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IndustriALL Global Union ve industriAll Europe, bagh kuruluslarini isci
haklarini savunmak icin bir arac olarak insan haklari durum tespitini (IHDT)
kullanmalari konusunda gliclendirmeyi amaclayan iki yillik ortak bir pro-
je gelistirmistir. Proje, sektorlerindeki tedarik zincirlerinin kendine 6zgi
zorluklarini dikkate alarak ¢cok uluslu sirketlerdeki (CUS) sendika temsilci-
leri icin pratik bir rehber olusturmaya odaklanmaktadir. Bu, is¢i haklarinin,
uluslararasi dayanismanin ve sorumlu is yonetiminin tesvik edilmesine
yonelik ortak stratejik yaklagimin ilerletilmesi ve ortak insan haklari durum
tespiti calismalarimiz icin ileriye doniik bir yol Gizerinde mutabik kalinmasi
acisindan nihai olmasa da onemli bir adimdir.

Bu sektorel rehber, hazir giyim sektoriindeki iscilerin karsilastigi riskleri
vurgulamaktadir. Bu rehberin, insan haklar durum tespitinin anlasiimasi ve
uygulanmasina yonelik pratik oneriler sunan bir tanitim rehberi ile birlikte
kullanilmasi amaglanmistir. Burada sunulan tavsiyeler, Subat 2025'te Porto'da
dlizenlenen bir ¢alistay da dahil olmak tizere IndustriALL Global Union ve
industriAll Europe Uyeleriyle kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Bu rehber sirket diizeyindeki stratejilere odaklanmaktadir. Politika
savunuculugu, 6zellikle hiikiimetlerin uluslararasi standartlari onaylamasi ve
isci haklarini hayata gecirmesi acisindan kritik 5Gneme sahip olmakla birlikte,
bu projenin kapsami disindadir.

SEVERINE PICARD

Insan haklari durum tespiti, insan haklarina sayginin tiim is deger zincirine
yerlestirilmesini amaglamaktadir. Bu siire¢, sorumlu is yonetiminin
kurumsal risk ydnetim sistemlerine resmi olarak entegre edilmesinden
risklerin nasil ele alindiginin raporlanmasina kadar cesitli adimlari icerir.
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global union
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HAZIR GIYIM SEKTORUNDE KURESEL DEGER
ZINCIRI

Hazir giyim, tekstil veya kumastan yapilmis bitmis bir giysi parcasi olarak anlagilmalidir. Hazir giyim
kiresel deger zinciri, hammadde tedarikinden tekstil Gretimine (6rn. dokuma, boyama), hazir giyim
imalatina, terbiye ve perakendeye kadar tiim faaliyetleri kapsar.

Bu rehberin amaclari dogrultusunda, hazir giyim kiiresel deger zincirinin ana asamalari su sekilde
Ozetlenebilir:

« Hammadde ve elyaf iiretimi. Hazir giyimin yolculugu pamuk, yiin veya sentetik elyaf gibi
hammaddelerin uretimiyle baslar. Hindistan ve Cin'den gelen pamuk ile Avustralya veya
Cin'den gelen yln buna 6rnek olarak verilebilir.

« Kumas uiretimi. Ham elyaflar iplik haline getirilir ve tekstil fabrikalarinda kumas olarak
dokunur veya orulur. Bu fabrikalar genellikle Cin, Hindistan ve Pakistan gibi tlkelerde
bulunmaktadir. Diger Ureticiler arasinda Tirkiye ve Endonezya bulunmaktadir (bkz. Sekil 1).

« Hazir giyim tiretimi. Kumaslar konfeksiyon fabrikalarina génderilir. isciler giysileri keser,
diker ve bitmis giysileri bir araya getirir. Hazir giyim Urtinleri markanin spesifikasyonlarina
gore Uretilir. Tedarikgiler genellikle 6zel isler veya yodun Uretim icin taseronlardan yararlanir.
Bu uygulama, Avrupa Birligi de dahil olmak tizere hem hizli moda hem de liiks markalar
arasinda yaygindir. Taseronluk, karmasik uluslararasi zincirlerin neden oldugu seffaflik
eksikligi basta olmak lizere sektérde 6nemli sorunlar yaratir.

Gin, Banglades ve Vietnam, rekabetgi is glicli piyasalari ve gucli tretim kapasiteleri nedeniyle
hazir giyim Gretiminde 6nemli merkezlerdir. Cok sayida kuresel marka kaynaklarini bu
Ulkelerden saglamaktadir (bkz. Sekil 2).

« Satis. Bitmis giysiler baska bir tilkedeki markaya veya perakendeciye gonderilir. Buyuk bir
kismi Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya Amerika Birlesik Devletleri'nde satisa sunulur.

Kiiresel deger zincirleri cografi olarak daginiktir. Markalar hammaddeleri bol ve ucuz olduklari
yerlerden temin eder, tekstil ve hazir giyim Griinlerini iscilik maliyetlerinin daha diistik oldugu
bolgelerde uretir ve bitmis Grlnleri birkag kitada satar.

Sektoriin 6nemli bir 6zelligi, markalarin ve perakendecilerin bliylk tedarikci aglan tizerinde glic
asimetrisine sahip oldugu alici hakimiyetidir. Bunun bir sonucu olarak, alicilar ekonomik kosullari
dayatabilmekte ve fiyatlari asagi cekebilmekte, bu da is glicti maliyetlerini sikistirmaktadir. Bu
glc¢ asimetrisinin anlasiimasi, degisim icin baskinin en etkili sekilde nerede uygulanabileceginin
belirlenmesi acisindan elzemdir.

Hazir giyim kuresel deger zincirinin diger 6zellikleri arasinda parcali Gretim, tedarikgilerle kisa vadeli
iliskiler ve siki Giretim teslim tarihleri yer almaktadir. Ozellikle hazir giyim (iretimi emek yogundur ve
buyuk ol¢tide is glictinuin yaklasik %80'ini olusturan kadinlar tarafindan gerceklestirilir.
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Sekil 1: En biiyiik kumas ihracatcilari (kaynak: DTO istatistikleri temelinde kendi detaylandirmamiz, 2024)

EN BUYUK KUMAS IHRACATCILARI
(MILYAR ABD DOLARI CINSINDEN, 2024)
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Sekil 2: En biytik giysi ihracatcilari (kaynak: DTO istatistikleri temelinde kendi detaylandirmamiz, 2024)

EN BUYUK GIYSI IHRACATCILARI
(MILYON ABD DOLARI CINSINDEN, 2024)
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iSCILERE YONELIK RISKLERE GENEL BAKIS

Tanitim rehberinde belirtildigi gibi, insan haklar durum tespitinin dnemli yonlerinden biri risk
haritalamasidir. Bu adim, insan haklarina yonelik risklerin niteligini ve boyutunu dlgmek amaciyla
sirketlerin ticari faaliyetlerinin haritasini cikarmasini gerektirir. Sendikalar, iscilere yonelik risklerin
tarund, sikhigini ve ciddiyetini belirlemeye yetecek kadar saglam oldugundan emin olmak icin bu
haritalamayi gézden gecirmelidir.

Kritik bir endise kaynagi da ihracata yonelik fabrikalardir. Sektoriin hizli tempolu yapisi,
kiresel alicilarin yogun fiyat baskisiyla birlesince, is glictiniin 6zellikle maliyet diistrme
baskilarina maruz kaldigi anlamina gelmektedir.

Tedarik zincirinin (st kisimlarinda ¢ocuk isci calistirma riski yaygindir. Ornegin, Cin ve
Hindistan'da cocuklar pamuk tretimi ve imalatinda calisma riskine maruz kalmaktadir'.

IndustriALL Global Union ve industriAll Europe Uyeleri de diisiik licretlerle ilgili ciddi
endiselerini dile getirmistir. Bazi durumlarda, fabrikalar Gcretleri 6demeden kapanmaktadir. Bu
durum, pek ¢ok tlkedeki hazir giyim iscilerinin ulusal ortalamadan daha az kazandigini gosteren
resmi istatistiklerle de dogrulanmaktadir. istatistiksel kanitlar Cin, Malezya ve Meksika'da iscilerin
ulusal ortalamanin %30'undan daha az kazandigini géstermektedir.? Dogu Avrupa'da isciler
gecim Ucretinin bes katina kadar daha az kazanabilmektedir.?

Hazir giyim sektoriindeki is gliciiniin cogunlugunu kadinlar olugsturmaktadir ve bu da
magduriyet risklerini daha da artirmaktadir. Kadinlara siklikla erkeklerden daha dustik tcret
odenir. Ayrica daha sik olarak giivencesiz, kayit disi veya diizensiz islerde ¢alismakta ve toplumsal
cinsiyete dayal siddet ve tacize maruz kalmaktadirlar.

Son olarak, is saghgi ve giivenligi, 6zellikle emek yogun sureclerin ve maliyet baskilarinin en
yuksek oldugu hazir giyim deg@er zincirinin tst asamalarinda temel bir zorluk olusturmaktadir.
Tekstil ve hazir giyim fabrikalarinda calisan isciler genellikle uzun calisma saatleri, yetersiz
havalandirma, 1siya maruz kalma, kimyasallara ve toza maruz kalma ve bakimsiz makinelerden
kaynaklanan risklerle karsi karsiyadir. Fabrikalar siklikla asiri kalabalik veya standartlarin altinda
binalarda faaliyet gosterdiginden, yapisal gtivenlik kritik bir konu olmaya devam etmektedir.
Bu kosullar, stirdirtlebilir ve sorumlu hazir giyim Gretimi agisindan is yeri glivenliginin
iyilestirilmesini temel bir zorluk haline getirmektedir.

1 Child Labour Index 2019 (Cocuk isci Endeksi 2019), Verisk Maplecroft

2 Sheng Lu (2017), Wage Level for Garment Workers in the World (Diinyada Hazir Giyim iscilerinin Ucret Diizeyi)
3 'Made in Europe' etiketinin Avrupa'daki ter atélyelerinde giysi ve ayakkabi Gretimiyle baglantili oldugu raporla tespit

edildi | Public Eye (Baglanti ingilizcedir)


https://www.publiceye.ch/en/media-corner/press-releases/detail/report-finds-made-in-europe-label-tied-to-garment-and-shoe-production-in-european-sweatshops
https://www.publiceye.ch/en/media-corner/press-releases/detail/report-finds-made-in-europe-label-tied-to-garment-and-shoe-production-in-european-sweatshops
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KOLAYLASTIRICILAR
isci haklarina yonelik dnemli risklerin baslica etkenleri sunlardir:

P Ozellikle Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) Kiiresel Haklar Endeksi tarafindan
yuksek riskli olarak degerlendirilen llkelerde sendikalarin baski altina alinmasi.

p Tedarik zincirinin tum kademelerinde asin dis kaynak kullanimi. Bu durum cok sayida soruna
yol agmaktadir: glivencesiz calisma kosullari (uzun saatler, glivensiz ortamlar, cok duisiik
Ucretler), cocuk isciligi ve somuirt dahil olmak tzere bir dizi isci haklari ihlalini kolaylastiran
seffaflik ve izlenebilirlik eksikligi.

SENDIKA ISI HARITASI

Tavsiye edilen bir sendika 1s1 haritasi, potansiyel olarak etkilenen isci sayisi icin kaba bir gosterge
olarak kullanilan ticari ihracat degerlerine iliskin verileri derlemekte ve bunlari her tilkenin ITUC
Kiresel Haklar Endeksi puant ile birlestirmektedir. Bu gorsel arag, hem emek yogun hem de isci
haklarinin korunmasi agisindan yiiksek riskli iilkelerin belirlenmesine yardimci olmaktadir.
Baslangic noktasi olarak sendikalar, daha fazla arastirma ve eylemi yonlendirmek icin kesif
calismalarini bu oncelikli tlkelere odaklayabilir.

Ornek olarak, asagidaki harita (Sekil 3) giysi tiretimini incelerken odaklanilacak alanlarin
onceliklendirilmesi icin bir rehber niteligindedir. Ulkeler ITUC risk puanlarina gore - yesilden (isci
haklarinin nadiren ihlal edildigi) koyu kirmiziya (haklarin hicbir sekilde glivence altina alinmadigi)

- renklendirilmis ve ilgili potansiyel isci sayisini gosteren ticaret degerleriyle Ust Gste bindirilmistir.
Ticaret degerleri dairelerle gosterilmistir: diisiik icin mavi (toplam ticaret degerlerinin %0-33'l), orta
icin turuncu (%34-66) ve yuksek icin kirmizi (%67-100).

Yuksek ITUC risk puani ile yliksek veya orta ticaret hacimlerinin bir arada oldugu ulkelere daha fazla
inceleme icin 6ncelik verilmelidir. Bunlar Cin, Banglades ve Hindistan gibi Gliney ve Dogu Asya'daki
cesitli Ulkeleri ilgilendirmektedir.

Tedarikci varligina bagli olarak, orta ITUC risk puani ile yiiksek veya orta ticaret hacimlerini bir araya
getiren Ulkeler de sendikal oncelik listesinde Ust siralarda yer alabilir. Bu Ulkeler arasinda Meksika,
Polonya ve Fas yer almaktadir.

Yesil Glkeler ITUC riskine dislk diizeyde maruz kalan vakalari temsil etmektedir. Bunlar acil
mudahale gerektirmese de, iscilerin sikayetlerinin yerel olarak ¢oziilemedigi ve merkeze iletildigi
durumlarda sendikalar yine de uyarilabilir.
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Sekil 3: Giysi tiretimi - ytiksek riskli tilkelerin 1si haritasi
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ITUC Endeksi Ulkeleri, basta 6rglitlenme 6zgurligu, toplu pazarlik hakki ve grev hakki olmak
Uzere uluslararasi kabul gormiuis toplu isci haklarina hukuken ve uygulamada uyumlarina gére
derecelendirmektedir. Ulkeler 1-5+ kiimelerinde derecelendirilir. Yiiksek dereceli bir kiime, tlkenin
toplu haklari glivence altina almadigi anlamina gelir.

Kaynak: www.ituc-csi.org

HAZIR GIYIM SEKTORUNDE INSAN HAKLARI
DURUM TESPITI NASIL ELE ALINIR?

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Hazir giyim sektoriinde sendikalar sifirdan baslamamaktadir, ¢linkli insan haklari durum tespiti
zaten iyi bilinen bir kavramdir. Bu sektordeki is glici hassasiyetleri ve ¢evresel zorluklar g6z
onlne alindiginda, yillar icinde sektore 6zel rehberler ortaya cikmistir.

Ornegin, Hazir Giyim ve Ayakkabi Sektériinde Sorumlu Tedarik Zincirlerine iliskin OECD Durum
Tespit Rehberi, pek ¢ok egitim ve iletisim materyalinin yani sira ayrinti adimlar da sunmaktadir.
Ayrica, egitim ve ydnetim tavsiyeleri gibi is yeri girisimlerini sunan ILO Better Work (Daha lyi is)
programindan da ek rehberlik alinabilir.

Bu uluslararasi dl¢itlere sik sik atifta bulunan buytik markalar, yillar icinde kurumsal sosyal
sorumluluk standartlarini benimsemislerdir. Uygulamada bu, bircok ¢ok uluslu sirketin risk
haritalama surecleri ve belirlenen riskleri ele almak icin eylem planlar hakkinda bilgi verdigi
anlamina gelmektedir.

Bu projenin bir parcasi olarak, IndustriALL Global Union ve industriAll Europe Uyeleri belli

bash markalarda bu streclerin bir degerlendirmesini gerceklestirmistir. Genel sonug, Gnemli
eksikliklerin devam ettigi ydnindedir. insan haklari durum tespiti siireclerinde siklikla tekrarlanan
zayifliklar sunlardir:
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Seffaflik - Sendikalarin uzun siiredir devam eden cabalari sayesinde tedarik zinciri
faaliyetlerinde seffafligin artinlmasi konusunda dnemli ilerlemeler kaydedilmistir. Ornegin
Transparency Pledge (Seffaflik Taahhiidu), tedarik zinciri genelinde kamu gozetimini
kolaylastirmak icin uzun bir yol kat etmistir (bkz. Kutu 1). Bu basarilara ragmen, daha derin,
cok katmanl tedarik zincirlerinde ve karmasik taseronluk diizenlemelerinde muglaklhk devam
edebilmekte, bu da risklerin dlcegdini degerlendirmeyi ve hesap verebilirligi tayin etmeyi
zorlastirmaktadir.

Risk tanimlama - Bu cogunlukla geneldir ve yeterince ayrintil degildir, bu da isci haklarina
yonelik ihlallerin ciddiyetini ve sikigini degerlendirmeyi zorlastirir. Ulkeler, rakamlar ve vaka
turlerine iliskin veriler eksik olma egilimindedir.

Eylem planlar - Sendika katilimi olmadan gelistirildigi durumlarda, eylem planlari belirsiz
olma egilimindedir ve 6z degerlendirmeye ve 6zel uyum girisimlerine dayanmaktadir.

2 PLEDGE

Transparency Pledge* IndustriALL Global Union ve ortak kuruluslar
tarafindan hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirlerini kamuoyuna
goriinur kilmak icin gelistirilen kiiresel bir standarttir. Taahhutte
bulunan markalar, isimler, adresler, ana sirketler, tiretilen tiriinler

ve isci sayilari dahil olmak lizere tiim liretim tesislerinin ayrintilarini
yayinlamayi kabul eder.

120'den fazla kiiresel marka ve perakendeci bu taahhiidii
benimsemistir. Bunlarin bircogu artik standardin unsurlarini yansitan
tutarli fabrika listeleri yayinlamaktadir.

Kutu 1: Tedarik zincirinde seffaflik - Transparency Pledge

Hakkimizda | Transparency Pledge (Baglanti ingilizcedir)



https://transparencypledge.org/the-pledge/
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GONULLU GIRISIMLERIN OTESINDE

Gectigimiz on yil icinde 6zel uyum girisimleri cogalmis, ancak tek baslarina etkileri yaygin olarak
sorgulanmistir. Davranis kurallari, denetimler ve diger kendi kendini raporlama mekanizmalar
genellikle anlamlri iyilestirmeler saglamakta basarisiz olmaktadir. Bu sinirlamalara yanit olarak,
daha bagimsiz ve sonug odakli ¢ciktilar saglamak icin cesitli girisimlerde bulunulmustur.

Bu girisimler farkli aktorlerden olusan genis koalisyonlar (lider markalar, treticiler, sendikalar,
sivil toplum) veya iki tarafli anlasmalar (markalar ve sendikalar) seklinde olabilmektedir. Standart
belirleme, uygulama, izleme, yaptirim ve kapasite gelistirme konularinda is birligi yaparlar.
IndustriALL Global Union bu tur bazi girisimlerle yakindan ilgilenmektedir.

International Accord (Uluslararasi Mutabakat)> kiiresel hazir giyim markalan, kiiresel emek
(IndustriALL Global Union ve UNI Global Union araciligiyla) ve ulusal sendikalar arasinda, uluslararasi
STK'lann da taniklik ettigi, yasal olarak baglayici bir anlasma olarak yapilandiriimistir. Temel amaci,
hazir giyim fabrikalarinin sistematik olarak denetlenmesi, yangin, elektrik, yapisal ve diger gtivenlik
tehlikelerinin tespit edilmesi ve gelecekteki kazalarin dnlenmesi icin zamaninda iyilestirme
yapilmasinin saglanmasidir.

International Accord'un temel mekanizmalari arasinda bagimsiz uzman denetimleri; imzalayan
markalar tarafindan finanse edilen iyilestirme planlari; ortak isci-isveren glvenlik komitelerinin egitimi;
glvensiz calismayi reddetme hakki da dahil olmak tizere iscilerin gliclendirilmesi ve seffaf, bagimsiz
bir sikayet ve tahkim mekanizmasi yer almaktadir.

Action, Collaboration, Transformation (Eylem, is Birligi, Doniisiim - ACT) programi,
IndustriALL Global Union'un hazir giyim tedarik zincirlerinde daha ytiksek Ucretler ve sosyal
haklar elde etmek icin bliylik markalar ve perakendecilerle birlikte baslattid iki tarafli bir
anlasmadir. Bir Mutabakat Zapti (MoU) araciligiyla imzacilar, 6rgiitlenme 6zgurligini
desteklemeyi, ulusal diizeyde yasal olarak baglayici toplu is sézlesmeleri miizakere etmeyi ve
muzakere edilen Ucret artislarinin mali olarak desteklenmesi icin kaynak saglama kosullarinda
reform yapmayi taahhiit ederler.

Ornegin Kambogya'da ACT, iicret artislari ve ailevi izinler, 6rgiitlenme 6zgiirligine iliskin

glvenceler, tacizi onlemeye yonelik tedbirler, endustriyel barisin tesviki ve bir uyusmazlik ¢6zim
mekanizmasi iceren sablon bir toplu is sozlesmesinin gelistirilmesini saglamistir.

5 Ana Sayfa — International Accord (Baglanti ingilizcedir)



https://internationalaccord.org/
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KALDIRAC NASIL UYGULANMALI? TAVSIYE
EDILEN SENDIKA STRATEJILERI

Kaldirag, yanlis uygulamalarda degisiklige gidilmesini saglama yetenedidir. Hazir giyim Gretimi
emek yogundur ve tedarikgiler cok sayida ve genellikle birbirinin yerine gecebilir oldugundan,
en etkili iyilestirmelerin tim kiresel deger zincirinin tamaminda gerceklestiriimesi gerekir.

#1. DAHA FAZLA MARKANIN KURESEL INISIYATIFLERE UYMASINI SAGLAMAK

Tedarikgilerinin ekonomik ve sosyal modeli tizerindeki glicli etkileri g6z 6niine alindiginda,
markalar Gizerinde baski uygulanmasi 6zellikle etkilidir. Alicilarin genel merkezlerindeki
sendikalar, markalarin Uluslararasi Mutabakat ve ACT Inisiyatifine imza atmalarini saglamak icin
nufuzlarini kullanmahdir.

Sendikalar uyum icin baski yaparak, saglik ve guvenlik, bagimsiz denetimler ve iyilestirme
onlemleri konusunda Mutabakat yoluyla yasal olarak baglayici taahhttlerin yani sira sektérel
muzakereler yoluyla adil ticretler ve ACT yoluyla sorumlu satin alma uygulamalarinin giivence
altina alinmasina yardimci olabilir.

imzacilarin giincellenmis bir listesine buradan ulasabilirsiniz: imzacilar - International Accord ve
Uye Listesi - ACT (Baglantilar ingilizcedir).

#2. SENDIKALARIN MASADA YER ALMASININ SAGLANMASI

Kiresel deger zinciri genelinde sendikal temsilin saglanmasi, sirketlerin sendikal haklar konusunda net
bir taahhutde sahip olmasi 6n kosuluna baghdir. Bu taahht, son derece yetersiz olabilen ulusal yasal
cercevelerin 6tesine gegmeli ve hem kendi operasyonlarinda hem de tedarik zinciri boyunca temel ILO
standartlarini desteklemelidir.

Ancak, faaliyetlerin ylrGtildigu ozellikle Avrupa disindaki bircok tilkede saglam bir yasal korumanin
bulunmamasi biiyuk bir sorun olmaya, 6zellikle, devam etmektedir. Alicilarin genel merkezlerindeki
sendikalar, kiiresel aglar araciligiyla sendika temsilini glivence altina almak icin niifuzlarini kullanarak
tedarik zincirindeki sendikalarin da temsil edilmesini saglamaldir.

Genel merkez sendikalarinin bu calismayi desteklemek tizere bir veya birkag 6zel insan haklarn durum
tespiti gorevlisi atamasi da tavsiye edilmektedir.


https://internationalaccord.org/signatories/
https://actonlivingwages.com/who-we-are/list-of-members/
https://actonlivingwages.com/who-we-are/list-of-members/
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IndustriALL Global Union'un H&M ile yaptigi Kiiresel Cerceve Sozlesmesi (en son 2016
yilinda yenilenmistir), IndustriALL Global Union Gyesi sendika temsilcilerinden ve
baslica tiretim tilkelerindeki H&M calisanlarindan olusan Ulusal izleme Komiteleri (NMC)
kurmustur. Bu Komiteler dogrudan tedarikgiler biinyesinde ve onlarin taseronlarinda
orgutlenme ve toplu pazarlik 6zgiirliigiini tesvik etmekte ve fabrika diizeyinde ele
alinamayan anlasmazliklarin ¢céziimiine yardimci olmaktadir. Ulusal izZleme Komiteleri
periyodik olarak toplanir ve faaliyetleri hakkinda Kiiresel Yonlendirme Komitesine (GSC)
rapor verir. H&M Group, IndustriALL Global Union ve IF Metall temsilcilerinden olusan
Kiresel Yonlendirme Komitesi, Kiiresel Cerceve S6zlesmesinin pratikte uygulanmasini
denetler ve Ulusal izleme Komitelerine rehberlik saglar.

Inditex ile imzalanan Kiresel Cerceve Sozlesmesi (2019), Afrika, Amerika, Asya, Avrupa ve
ispanya'daki ana tiretim kiimelerinden sendika temsilcilerinden olusan bir Kiiresel Sendika
Komitesi kurmustur. Bu Kiresel Sendika Komitesi'nin rol, Inditex'in tedarik zincirinde
orgutlenme 6zgurligiinin, toplu pazarlik haklarinin ve s6zlesmenin en iyi uygulamalara
dayali olarak uygulanmasinin tesvik edilmesidir. Bu kiiresel sendika komitesi, stratejik
planlari degerlendirmek, isci haklari ihlalleri vakalarini tartismak ve uygulama konusunda
Inditex yonetimi ile koordinasyon saglamak icin diizenli olarak toplanmaktadir.

Kutu 2: H&M ve Inditex'teki kiiresel komite ornekleri

insan Haklari Durum Tespitine iliskin miizakere edilmis céziimler Kiiresel Cerceve
Sozlesmelerine (GFA'lar) dahil edilmistir. Cok uluslu bir sirket, bir Kiiresel Cerceve
Sozlesmesi imzalamak suretiyle, basta 6rgtitlenme ve toplu pazarlik hakki olmak tizere
temel is¢i haklarinin korunmasi ve bu haklara saygi gosterilmesi ve faaliyetlerinin Giretim
tesislerinde ve tedarik zinciri boyunca insan haklari Gizerindeki etkileri konusunda gerekli
Ozeni gosterme sorumlulugunu kabul eder.

IndustriALL Global Union Kiresel Cerceve Sozlesmelerinin glincellenmis bir listesi
sendikanin internet sitesinde bulunabilir: Kiiresel Cerceve Sézlesmeleri | IndustriALL
(Baglanti ingilizcedir)

Recuadro 3. Soluciones negociadas y acuerdos marco globales

#3. ETKILI BIR SIKAYET MEKANIZMASININ HAYATA GECIRILMESI

lyi isleyen bir sikayet mekanizmasi, hem sirketin kendi faaliyetlerinde hem de tedarik zincirinde
calisan iscilere yonelik gtivenceleri 6nemli 6lctide gliclendirebilir ve insana yakisir isin korunmasini
destekleyebilir. Etkin sikayet mekanizmalari, sorunlarin biytk musteri sirketlerin genel merkezlerine
iletilmesine olanak tanir ve bu da zincirin daha asagidaki aktorleri etkileyebilir.

Sistem, gerektiginde Avrupa Calisma Konseyi'ni, ilgili federasyonu veya diger gézetim organlarini
bilgilendiren bir yardim hatti ve yapilandiriimis bir eskalasyon sureci icermelidir. Tanitim rehberi,


https://www.industriall-union.org/global-framework-agreements
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sendikalarin her diizeyde katiimiyla bagimsiz ve koordineli bir siireg¢ olusturan kiresel bir cerceve
sOzlesmesi (GFA) veya Mutabakat Zapti (MoU) icin yapi taslar sunmaktadir.

islevsel bir sikayet mekanizmasi, hem yerel hem de genel merkez diizeyindeki sendikalarin bu
mekanizmanin glnlik uygulamasinda kritik bir rol oynamasini gerektirir.

Yerel diizeyde sendikalar, sikayetlerin sisteme aktarilmasi ve kiiresel deger zincirinin ¢esitli
bolimlerindeki sistemik risklerin gelisiminin belgelenmesi agisindan buytik énem tagsimaktadir. Bu
amacla, yerel sendikalarin sunlari yapmasi gerekir:

1. llgili is yerinde isci haklari ihlalleri hakkinda ayrintili bilgi toplamak.

2. Kapsaml sikayetleri uygun ihbar veya sikayet kanalina iletmek. Tedarik zincirinde ne kadar
asadi inilirse, uygun kanalin belirlenmesi o kadar zor olabilir. Gerekirse, sendikalar sikayette
bulunmak icin en etkili giris noktasini belirleme konusunda destek almak Gizere IndustriALL
Global Union ile iletisime ge¢melidir.

3. Uygun takibin yapilmasini saglamak icin bir sikayette bulunuldugu konusunda IndustriALL
Global Union'u bilgilendirmek.

Genel merkez diizeyinde, sendikalar, anlasmazliklarin tatmin edici bir sekilde ¢6ziime
kavusturulmasi icin konumlarini kaldirag olarak kullanmalidir. Bu, 2. uygulamada agiklandigi gibi
yerel sendikalarla gli¢lii temaslarin stirdiriilmesini gerektirir. Zaman icinde sendikalar, kendi risk
tanimlamalarini desteklemek ve faaliyetler kiiresel deger zincirleri genelinde is¢i haklar konusunda
kaydedilen ilerlemeyi 6lcmek icin sikayet verilerini de toplamali ve analiz etmelidir.

Hazir giyim sektoriniin, son derece daginik yapisi nedeniyle, diger industriAll Europe sektorlerine
kiyasla nispeten daha az Avrupa Calisma Konseyine sahip oldugu unutulmamalidir. Bu durum,
kiresel cerceve sozlesmeleri ve kiresel girisimlere uyum da dahil olmak tizere ¢oklu kaldirag
mekanizmalarinin uygulanmasinin dnemini vurgulamaktadir.

#4.YATIRIMCILAR ILE KALDIRAC

Cozulmemis sikayetler veya baglayic bir kiiresel girisime angaje olma konusundaki isteksizlik gibi
sorunlarin ele alinmasi icin is¢i sendikalari alici sirketlerdeki finansal yatirimailarla da calisabilir.
Sendikalar, isci haklarina saygi gosterilmediginde ortaya cikan finansal, yasal ve itibar risklerini
vurgulayarak, yatinmcilari daha gliclti insan haklari durum tespiti politikalari, daha fazla seffaflik ve
somut duizeltici eylemler icin sirketlere baski yapmaya tesvik edebilir.

Bazi durumlarda, sendikalar sorumlu yatinmcilar veya emeklilik fonlari ile ittifaklar kurarak hissedar
kararlar sunabilir veya isci haklarina saygiyi yatinmlarin devami igin bir kosul haline getirebilir.

Bu, sirketler izerinde gticlii bir baski katmani olusturarak sendikalarin dogrudan miizakerelerine
katkida bulunur.
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