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insan haklari durum tespitinin yiritilmesi

GIRIS

insan haklari durum tespitine (IHDT) iliskin
baglayici mevzuatlar ulusal diizeyde ve

Avrupa diizeyinde giderek artan bir sekilde
yayginlasmaktadir. Buna cevaben, bircok ¢ok
uluslu sirket (CUS) insan haklari durum tespiti
yukimliliklerini uygulamakta veya bunlara
hazirlanmaktadir. Bu rehber, buyuk 6lctide
Avrupa’da ortaya ¢ikan diizenleyici ve politik
gelismelere dayanmakla birlikte, nihai amaci
kuresel tedarik zincirleri genelinde sendikalarin
glictinli ve eylemlerini gliclendirmektir. Bu
durum o6zellikle, insan haklar ve cevresel risklerin
sonuglarina ilk katlananlarin isciler oldugu ve
onlarin deneyimlerinin, érglitlenme cabalarinin
ve miicadelelerinin anlamli bir durum tespiti
yaklasiminin merkezinde yer aldigi (genellikle AB
disindaki) Gretim Ulkeleri icin gecerlidir.

IndustriALL Global ve industriAll Europe,

bagl kuruluslarini isci haklarini savunmak icin
stratejik araglar olarak insan haklari durum
tespiti suireclerine aktif olarak katilmalari ve bu
suirecleri sekillendirmeleri icin gliclendirmeyi
amaclayan iki yillik ortak bir proje gelistirmistir.
insan haklar durum tespitine risk temelli

bir yaklasimi esas alan proje, cok uluslu
sirketlerde ve kiiresel tedarik zincirlerinde insan
haklari risklerini belirleme, degerlendirme

ve ele alma konusunda sendika kapasitesini
gl¢lendirmekicin pratik rehberlik gelistirmeye
odaklanmaktadir. Proje, sektore 6zgii risk
profillerine ve gii¢ asimetrilerine yanit verirken,
sendika temsilcilerini insan haklari durum
tespiti donglistiniin, risk tanimlama ve dncelik
belirleme asamasindan dnleme, azaltma ve
gerektiginde sikayet mekanizmalarina erisime
kadar, farkl asamalarinda eyleme ge¢gme
konusunda desteklemektedir.

Bu rehber, diizenleyici kaldiracin sahada somut
iyilestirmelere donustirilmesine yardimci olmak
Uzere, genel merkezin bulundugu Ulkelerdeki
sendikalar ile Giretim Ulkelerindeki sendikalar
arasinda daha gticlii bir koordinasyonu
desteklemek icin bir arag olarak okunmali ve
kullanmalidir. Rehber, bélgeler arasinda insan
haklar durum tespiti konusunda tek tip bir
farkindalik veya kapasite diizeyi oldugunu
varsaymak yerine, sektorel deneyimler ve

ulkeye 6zgii gerceklerle uyarlanabilecek,
zenginlestirilebilecek ve tamamlanabilecek

bir giris noktasi olarak hizmet etmeyi
amaclamaktadir. Bu rehber ilkeler, kiiresel tedarik
zincirleri genelinde sendikal kapasite, dayanisma
ve baski glicl olusturmaya yonelik daha genis

ve uzun vadeli bir caba icin bir baslangi¢c noktasi
olarak gorilmelidir.

Bu tanitim rehberi su sekilde diizenlenmistir:

1. insan haklari durum tespitine genel bir
bakis

2. insan haklari durum tespitini sendika
stratejilerine entegre etmenin stratejik
nedenleri

3. Sendikalarin insan haklari durum tespiti
planinda neleri dikkate almasi gerektigine
dair adim adim bir aciklama

4. Kiiresel deger zinciri genelinde sendika
miidahalelerinin koordinasyonu icin 6nerilen
yapi taslari

“Ticari isletmeler, olumsuz insan haklar etkilerini tespit etmek, énlemek, azaltmak ve
bunlarin ne sekilde ele alindigini aciklamak icin, insan haklarina iliskin durum tespiti
gerceklestirmelidir. Bu stire¢, mevcut ve olasi insan haklari etkilerinin degerlendirilmesini,
bulgularin bir araya getirilmesini ve bunlara gére hareket edilmesini, sonuglarin takip
edilmesini ve etkilerin ne sekilde ele alindigina iliskin iletisimi kapsamalidir.”

Kaynak: Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, 17. ilke
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INSAN HAKLARI DURUM TESPITI
KAVRAMININ KISA OZETI

INSAN HAKLARI DURUM TESPITI NEDIR?

Finansal terminolojide durum tespiti, bir is veya yatinnm karari vermeden 6nce riskleri analiz
etmeyi ve azaltmayi amaclayan bir 6zen standardini ifade eder. Birlesmis Milletler is Diinyasi
ve insan Haklari Rehber ilkeleri'nin (BMRI'ler) 2011 yilinda yayinlanmasiyla birlikte, isletmelerin
yalnizca ekonomik riskleri degerlendirmekle kalmayip ayni zamanda operasyonlari, tedarik
zincirleri ve is iliskileriyle baglantili potansiyel insan haklari ihlallerini aragtirmalarini ve ele
almalarini gerektiren insan haklari durum tespiti ortaya ¢cikmistir. Amacg, isciler, tedarikgiler ve
yerel topluluklar gibi paydaslar Gzerindeki olumsuz etkileri 5nlemek ve azaltmaktir. Bu siireg,
sorumlu is yonetiminin kurumsal risk yonetim sistemlerine resmi olarak entegre edilmesinden
risklerin nasil ele alindiginin raporlanmasina kadar cesitli adimlari icerir.

insan haklari durum tespiti cerceveleri kapsaminda sikayet mekanizmalari, olumsuz etkiler
ortaya ¢iktiginda ¢6ziime erisim saglamayi1 amaclamaktadir. Ancak sendikal bakis agisindan
bakildiginda, sikayet mekanizmalari insan haklar durum tespiti dongusu icinde son savunma
hatti olarak degerlendirilmelidir. Etkili insan haklari durum tespiti, sorumlulugu sikayete

dayali stireclere kaydirmak yerine, riskleri 5hceden tahmin edip ele almak ve boylece sikayet
prosedurlerine olan ihtiyaci azaltmak amaciyla erken risk tanimlama, 6nleme ve anlamli sendika
katimina 6ncelik vermelidir.

NEDEN UYGULAMAYA KONULDU?

insan haklari durum tespiti, kiiresel pazarlarda sorumlu is ydnetiminin yeniden tesis edilmesini
amaclamaktadir. Bir¢ok Ulke uluslararasi insan haklar standartlarina uymayi taahhit etmis olsa da,
zayIf yaptinmlar, otoriter rejimler, mufettisliklerin yetersiz kaynaklara sahip olmasi ve 6zellikle de

en ¢ok ihtiya¢ duyulan bolgelerde saglam denetim mekanizmalarinin bulunmamasi nedeniyle bu
standartlar sekteye ugramaktadir. Kiiresel deger zincirlerinin giderek daha karmasik ve konsolide
hale gelmesi bu zayifliklari daha fazla su yliziine ¢ikarmistir. BlyUk isletmeler kiiresel ekonomiye
hikmetmekte, mal ve hizmetleri birden fazla yarg yetki alanindan tedarik etmektedir. Her bir bagli
sirket faaliyet gosterdigi tilkenin yasalarina bagli olsa da, ana sirket ulusal diizenlemelerin tek basina
kapsayamayacagi kuresel bir strateji yurtitmektedir. Karmasik grup yapilar ve tedarik iligkileri kullanan
bircok ¢cok uluslu sirket, yargi yetki alanlarini birbirlerine karsi kullanarak vergi yiklerini ve yasal
yukUmlultklerini istirakleriyle olan iliskilerinde de en aza indirmektedir.

Bu durum, uluslararasi insan haklar standartlarini ihlal eden buyuk sirketlerin herhangi bir yaptinmla
karsilasmadan faaliyet gosterebilecekleri yoniindeki endiseleri artirmistir. Bu ¢ercevede, sorumlu

is yonetimi kavrami, ulusal hiikiimetler insan haklari hukuku kapsaminda birincil gérev tasiyicilan
olmaya devam ederken, ¢ok uluslu sirketlerin de insan haklarina saygi gésterme konusunda agik bir
sorumluluk tasidigini kabul etmektedir.
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Sorumlu is yonetimi, isletmelerin 6zellikle faaliyetlerinin, tedarik
zincirlerinin ve diger is iliskilerinin olumsuz etkilerini en aza
indirdiklerinde ekonomik, ¢evresel ve sosyal ilerlemeye katkida
bulunmada onemli bir rol oynayabilecekleri beklentisi olarak

anlasiimaktadir.

Kaynak:
OECD (2018), Sorumlu is yonetimine iliskin OECD durum tespit rehberi

INSAN HAKLARI DURUM TESPITI RAPORLARI NEREDE BULUNUR?

insan haklari durum tespiti raporlari uzun olabilmekte ve genellikle sirket ydnetimi tarafindan
gizli olarak degerlendirilmektedir. Bircok durumda, durum tespiti stirecinin tamami sendikalarla
paylasilmamakta veya sadece kismen paylasilmaktadir. Sonug olarak, bir sirketin insan haklari
durum tespiti uygulamalari hakkindaki ilk bilgi kaynagi genellikle finansal olmayan yillik
raporlaridir. Bu genellikle sirketin internet sitesinde, yatirnmcilar veya siirdiiriilebilirlik
bolimii altinda, bir siirdiiriilebilirlik veya kurumsal yénetim raporunda kamuya aciklanir.

Finansal olmayan bilgiler sosyal, cevresel ve insan haklari konularini kapsar. Avrupa’da, Kurumsal
Surdiirilebilirlik Raporlama Direktifine (CSRD)' tabi olan sirketler, insan haklari durum tespitinin
adimlarini yansitan bilgileri agiklamak zorundadir.

Bu raporlar degerli bir baslangi¢ noktasi olmakla birlikte, elestirel bir gozle okunmalidir.
Bir sirketin durum tespiti uygulamalarinin tam bir gériinimuinun elde edilebilmesi igin, ydonetime
dogrudan sorular yoneltmek ve bagimsiz, isciler tarafindan yapilan degerlendirmeler gibi ek
kaynaklar cok 6nemlidir. Merkezi yonetime sorulacak sorulara iliskin gosterge niteliginde bir
kontrol listesi Kutu 1'de bulunabilir.

1 Kurumsal siirdtiriilebilirlik raporlamasina iliskin olarak 537/2014 sayili Tiiziik (AB), 2004/109/AT sayili Direktif, 2006/43/AT sayili
Direktif ve 2013/34/AB sayili Direktifi tadil eden 14 Aralik 2022 tarihli ve 2022/2464 sayil Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi
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INSAN HAKLARI DURUM TESPITI SENDIKA
STRATEJILERINE NASIL KATKI SAGLAYABILIR?

Sekil 1:insan haklari durum tespitinin is giicii GZFT analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Sirket faaliyetlerinde seffaflik «  Karmasik ve uzun sirket raporlari

is stratejisinin aciklanmasi, dis kaynak «  Sendika kaynaklari Gizerinde baski
kullanimi dahil o «  Kaliteli bilgilendirme ve istisarenin devam eden

itibara iliskin riskler ve yasal yaptirimlar nadirligi

FIRSATLAR RISKLER
Sendikalarin dis kaynak kullanimi/offshoring «  Sosyal aklamaya giden bir stire¢
stirecleri ve tedarikgi secimi tizerindeki - Ozel amacl sosyal diyalogun yerini daha genis
etkisinin artmasi paydas istisaresinin almasi

Daha gucli sendikal dayanisma

insan haklari durum tespiti, dibe gétiiren yarisi durdurmak ve insana yakisir isi
desteklemek icin atilan bir adimdir. Sendikalarin katimiyla insan haklar durum tespiti, iscilere
yonelik glivencenin zayifladigi kiiresel deger zincirlerinde calisma standartlarini ylkseltebilir. 2025
yilinda Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu (ITUC), bes kiiresel bolgeden (iclinde isciler ve
sendikalar icin durumun kétuye gittigini, Avrupa ve Amerika’nin Endeksin basladigi 2014 yilindan
bu yana en k&t puanlan aldigini bildirmistir

insan haklari durum tespiti, uyarlanmis énlemlerin sirket diizeyinde miizakere edilmesine olanak
taniyan operasyonel bir cercevedir. Ozellikle bircok cok uluslu sirketin merkezi Avrupa’da oldugu
icin, yuksek calisma standartlarina sahip Ulkelerdeki sendikalar baska yerlerde daha iyi haklar icin
baski yapabilirler.

insan haklari durum tespiti ayni zamanda sendika stratejilerine de destek olabilir. Avrupa
Galisma Konseyleri (EWC'ler) Giyeleri gibi bircok is¢i temsilcisi, glinliik faaliyetlerinde zamaninda
ve faydall bilgi almakta zorlanmaktadir. insan haklari durum tespiti gérevleri bu haklari
gliclendirebilir. Ozellikle, insan haklari durum tespitinin dnemli bir parcasi olan risk haritalamasi;
is operasyonlari, ortaklar ve is glicii hakkinda daha fazla veriyi agiga cikarabilir.

Bununla birlikte, insan haklari durum tespiti her derde deva degildir. Sonuclar hak
ihlallerini en kot olduklan yerde durdurmak icin her zaman yeterince guiclu degildir.
Sendikalarin guicli katihmi olmadan yasalar yetersiz kalabilir ve sirketler gercek istisarenin yerine
basit anketler veya denetimler koyarsa sosyal diyalog zayiflayabilir. Bunu 6nlemek icin, sendikalar
ve isci temsilcileri insan haklari durum tespiti konusundaki anlayislarini gliclendirmeli ve bu
streclerin sekillendirilmesinde aktif rol almahdir.

2 Kiiresel Haklar Endeksi - Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu (Baglanti ingilizcedir)



https://www.ituc-csi.org/global-rights-index?lang=en
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INSAN HAKLARI DURUM TESPITI
SURECLERINDE NELERE DIKKAT EDILMELI?

Bu boliim, sendikalarin sirket insan haklar durum tespiti stireclerine etkin bir sekilde katiimalar
icin adim adim bir yaklasim sunmaktadir. Genel hedef, deder zinciri genelinde saglam
glivencelerin miizakere edilmesidir. Bu rehber, eksiksiz bir insan haklari durum tespiti stirecinin
ana adimlari olarak kabul edilen OECD tavsiyelerinin alti adimini takip etmektedir.

Sekil 2: Durum tespiti siireci ve destekleyici 6nlemler

Communicate Identify & assess adverse impacts
how impacts are in operations, supply chains &
addressed business relationships

Embed
responsible
business conduct
into policies &
management
systems

Provide for or cooperate in
remediation when appropiate

Track
implementation
and results

Cease, prevent or mitigate
adverse impacts

1. SORUMLU IS YONETIMININ POLITIKALARA VE YONETIM SISTEMLERINE YERLESTIRILMESI

Bu adim, cok uluslu sirketlerin insan haklari durum tespitinin uygulanmasina yonelik planlarla
birlikte sorumlu is yonetimi konusundaki ticari taahhutlerini ifade eden politika ve surecleri
benimsemelerini gerektirmektedir.

Sendikalarin dikkat etmesi gerekenler: Kirmizi bayraklar:
v isci temsilcilerinin insan haklar durum P Sendikal istisarenin yerini almak lizere
tespiti stireclerine surekli katihmi yonetim tarafindan secilen forumlar
(6rn. calisan anketleri, CEO'larla
v/ Karar verme yetkisine sahip Ust diizey sohbetler)

yonetimin katilimi
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Sekil 3: istisare yontemi - kétii uygulama 6rnedi

Specific assessment procedures with regard to human rights and fundamental freedoms:

« “Chats with CEO” and focus groups are organized and conducted at each site by local management
(i.e. in the Philippines, Colombia, etc.);

« Employee Satisfaction Survey
« HRAssessments: when the Group identifies a decrease in employee satisfaction or in overall performance;

o Security & Compliance Audits: the Group has established an internal compliance audit function.

2. OLUMSUZ ETKILERIN BELIRLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Bu adim, insan ve isci haklarina yonelik risklerin niteligini ve kapsamini 6lgmek igin sirketin
kendi ticari faaliyetlerinin yani sira baslica tedarikgileriyle olan faaliyetlerinin de haritasini
cikarmasini gerektirir.

Sendikalarin dikkat etmesi gerekenler: Kirmizi bayraklar:
+/ Tum kiiresel deger zincirinin seffafligi p Ulkeye veya istihdama 6zgi bir
dokim yok

Bu, tilke bazinda istihdam déktimdindi icerir
(AB icinde ve disinda).

Haritalamanin sirketin kendi faaliyetlerini,
tedarikgileri ve is ortaklarini kapsamasi gerekir.

+/ Sendikal haklara yénelik risklerin P> isci haklarina yonelik risklerin
degerlendirilmesi kiicimsenmesi veya zamanindan
once kapsam disi birakilmasi
v isciler icin yiiksek riskli durumlarin
belirlenmesi P Sendika katilimi olmadan sosyal
denetimlere asiri gliven
Sendikalarin, saglanan bilgilerden sirket
tarafindan belirlenen riskleri ayiklamasi ve
bunlari kendi deneyimleriyle karsilastirmasi
gerekir. Bu, ozellikle bilgiler hacimli veya
islem sayisi fazlaysa karmasik olabilir.
Sektorel arag setlerimiz, 6zellikle dikkat
edilmesi gereken durumlar icin yol gdsterici
ipuglar sunmaktadir.
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Sekil 4: Risk haritalamasi 6rnekleri

Bu sirket, her 6nemli tedarikgisi icin isci sayisi, Ucretler ve 6deme yontemleri ile sendika
temsiline iliskin ayrintili veriler saglamaktadir.

INDIA

Data updated March 2025
Full-time workers

[»)
99% 100%
Digital Payment'
o 90%
orker ‘ . Permanent workers'
representation’ . ‘
141 146,519
factories workers
4%
Factories with
trade unions'
Annual Gross Average Wage
14000 @ GAW:Gross
13500 Average Wage
13000 @ MW:Minimum
12500 Wage
o 12000
£ 11500
11000
10500
10000
9500
9000
2022 2023 2024
Monthly Gross Average Wage 2024 Number of Workers (thousands)
20000 200
17500 175
15000 150
12500 125
o
Z 10000 100
7500 75
5000 50
2500 25
0 0
FEFEIFT L LS FEFIFTIELLS
@ GAW: Gross Average Wage @ \Workers 2024
. MW: Minimum Wage . Workers 2023
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Bu sirket, kendi faaliyetlerinde calisanlarin genel bir sayisal dagilimini sunmaktadir. Tedarik
zincirindeki istihdama iliskin hicbir veri saglanmamistir. Sendikalar, isci haklarina yonelik
risklerin boyutunu ve ciddiyetini degerlendirmek icin gerekli bir ilk adim olarak istihdam
dokimini talep etmek zorunda kalacaklardir.

Group employees by region
(Total: 111,991, of which 26.7% women, as of December 31, 2023)

Europe
67,562
(60.3%)
o Fe le (25.2%)
North America e . .
16,060 Asia Pacific
(14.3%) LR
Female (28%) (18.9%)
Male (71.6%) Female (27.1%)

X Male (72.9%)
South America,

Africa, Midde East
7,176
(6.4%)

Female (35.3%)
Male (64.7%)

Risklerin onceliklendirilmesi - onemlilik mi yoksa one ¢ctkma mi?

Bir dizi riskle karsi karsiya kalan ¢ok uluslu bir isletme bazi dncelikler belirleyecektir. Bu siiregte
sendikalarin, iscilerin temel haklarinin st siralarda yer almasini saglamalari nemlidir. Onemlilik
ve One ¢ikma arasinda temel bir ayrim yapilmalidir.

Onemlilik analizi, sirketin paydaslarini ilgilendiren konular tanimlar. Sirket ic ve dis

paydaslarini (6rn. yatinmcilar, hissedarlar, isciler) belirler ve onlardan konulari kendi dnceliklerine
gore siralamalarini ister. Avrupa Calisma Konseylerinden yonetim tarafindan dnemlilik
degerlendirmelerinde yer almalari istenebilir, ancak bu genellikle diger paydaslarla birlikte yapilr.
AB hukuku kapsaminda, dnemlilik degerlendirmesi yasal bir zorunluluktur.

Cok uluslu sirketler sunlari yapmalidir:

. Surdurulebilirlik risklerinin, etkilerinin ve firsatlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

«  Onemliligin nasil degerlendirildiginin, metodolojiler ve paydas katiimi da dahil olmak tizere
belgelenmesi ve aciklanmasi

« Avrupa Surdurulebilirlik Raporlamasi Standartlari (ESRS) kullanilarak strduralebilirlik
beyanlarinda tiim énemli konular hakkinda raporlama yapilmasi

One cikma, siirekli olarak dnemli olan riskleri ifade eder. One cikan insan haklari, sirketin
faaliyetleri genelinde her zaman en ciddi olumsuz etki riski altinda olduklari icin dikkat ceken
haklardir.
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EUROPEAN TRADE UNION

Sekil 5: One cikma ve 6nemlilik matrisi Grnekleri

IMPORTANCE TO EXTERNAL STAKEHOLDERS

Bu sirket, tedarik zincirinde zorla calistirma, modern kélelik, 6rglitlenme 6zguirliga ve
toplu pazarlik risklerini her zaman degerlendirmeyi taahhiit etmektedir. Ancak, bu riskler
kendi faaliyetlerinde 6ne ciktigi seklinde degerlendirilmemektedir. Buna karsilik, ayrimcilik
ve taciz riskleri ile saglk ve guvenlik riskleri deger zinciri genelinde (kendi operasyonlari da
dahil olmak tizere) degerlendiriimektedir.

EMPLOYEES WORKING FOR PEOPLE IN OUR LOCAL

SALIENT HUMAN RIGHTS RISK EMPLOYEES OUR SUPPLIERS COMMUNITIES

Forced labor, modern slavery and child labor abuse
Discrimination and harassment . .
Freedom of association and collective bargaining

Decent working conditions

Health and safety .

Access to information and participation in dialogue

Land rights and resettlement

Vulnerable individuals and groups . .

Bu 6nemlilik degerlendirmesinde, calisanlarin saglik ve glivenligine yonelik riskler hem i¢
hem de dis paydaslar tarafindan son derece 6nemli gérilmektedir. Buna karsilik, sosyal
diyalogla ilgili riskler daha az dGnemli olarak gorulmektedir. Bunun sonucunda, insan

haklari durum tespiti surecinde sendikal haklarin degerlendirilmesine 6ncelik verilmemesi
muhtemeldir. Sendikalar, miiteakip stireclerde sosyal diyalogun miimkuin oldugunca sag tst
ceyrege yakin konumlandiriimasini saglamalidir.

INTERMEDIATE CHALLENGES SIGNIFICANT CHALLENGES PRIORITY CHALLENGES
@ Energy consumption adn greenhouse gases
Heath and safety of employees and subcontractors @
@ Biodiversity
40
@ Human rights
Popuation
.g Prloductquallty .dlsplacement\sN . Contribution to and
ircular ;
e — @ Duty of care O ety Adaptation to impacton local -
Yy climate change populations/communities
@ Atmospheric pollutants
@ Sustainable economic performance
20 . )
@ Taillings and mine waste
@ Geopolitica context
Macroeconomic @ Commitments to our stakeholders
environment @
@ Diversity, inclusion and equiality
Societal expectations @ ualit
@ Data protection @ Social dialogue
[ ) @ Ex-post activities @ Human resources
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3. OLUMSUZ ETKILERIN DURDURULMASI, ONLENMESI VEYA HAFIFLETILMESI

Belirlenen riskler temelinde, sirketin insan haklar bakimindan olumsuz etkiye neden olan
faaliyetleri durdurmasi gerekir. Ayrica gelecekteki olasi etkileri 5nlemek veya en azindan

hafifletmek icin bir plan olusturulmalidir.

Sendikalarin dikkat etmesi gerekenler:
+/ Sendikal haklarin taahhiit altina alinmasi

Sirket politikasinda toplu pazarlik ve érgtitlenme
Ozglirltigl haklari taninmali ve tesvik edilmelidir.
Bu politika kendi faaliyetlerinde ve kiiresel deger
zincirinde (KDZ) gecerli olmalidir. Daha da
onemlisi, bu taahhiit, uluslararasi standartlara
atifta bulunan ve faaliyet gdsterilen (ilkenin
ulusal hukukuna bagli olmayan, bagimsiz bir
taahhtit olmalidir.

«/ Belirlenen risklere yénelik spesifik dnlemler

Sendikalar, iscileri korumak icin neyin gerekli
oldugunu en iyi bilecek konumdadir ve bu
onlemlerin bir kismini yénetimle miizakere
etmeyi hedeflemelidir. Tedarikgilerin davranis
kurallarint miizakere etmekten, yonetilemeyen
riskler yarattiginda dis kaynak kullanimini gézden
gecirmeye veya risklerin azaltilamadigi y(iiksek
riskli tilkelerde elden ¢ikarmaya kadar cesitli
Onlemler dngdrdilebilir.

Sektorel arag setlerimiz ilham kaynagi olabilecek
ornekler sunmaktadirr.

Kirmizi bayraklar:

Sirket, yerel yasalar olcut
almakta ve ILO Temel
Sozlesmelerini agikca taahhit
altina almamaktadir

Sadece belgelendirme, etiket
veya anketlerden olusan eylem
planlar

Zaman cizelgesi veya 6lcilebilir
sonuclari olmayan taahhutler

Haritalamada belirlenen risklere
yanit vermeyen eylem plani
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4. UYGULAMANIN VE SONUCLARIN IZLENMESI

insan haklari durum tespitinin izlenmesi, sirket taahhitlerinin takip edilmesini ve olasi
eksikliklerden ders cikarilmasini saglamak agisindan énemlidir.

Sendikalarin dikkat etmesi gerekenler: Kirmizi bayraklar:
«/ Surekliizleme P Bagimsiz dogrulama ve objektif
gostergeler olmaksizin 6z
Insan haklan durum tespiti tek seferlik bir degerlendirmeye giivenilmesi
uygulama degildir

P isci haklarinin durumunun
v Objektif gostergeler degerlendiriimesinde sendikalarin
katilmi olmamasi
Risklere bagli olarak, ilgili gostergeler érnegin
sunlari icerebilir:

«  Yiiksek riskli (ilkelerdeki faaliyetlerde
degisiklikler

«  Toplu pazarlik kapsami (kiiresel ve lilke
diizeyinde)

«  Saglik ve glivenlik komitesi
toplantilarinin sikligi

«  Personel degisimi ve is kazasi oranlar

Sekil 7: Stirdtiriilebilirlik gbstergelerine 6rnek

Bu sirket son U¢ yilda calisan sayisinda bir azalma oldugunu bildirmesine ragmen, 6lim
sayisi iki kattan fazla artmistir. Kendi operasyonlari ile karsilastirldiginda, tedarik zincirindeki
olimler, ilgili ytklenicilerin sayisi g6z online alindiginda sasirtici derecede dusuk
gorinmektedir. Sonug olarak, sendikalar katilim sureclerine saglik ve gtvenlik risklerine
oncelik vermek isteyebilirler. Ayrica yonetimden tedarik zincirindeki 6lim vakalarini 6lgmek
icin kullanilan metodoloji hakkinda daha fazla bilgi talep etmelidirler.

METRIC UNIT 2021 2022 2023
1. Safe, healthy, quality working lives for our people

Number of employees (total) number 157,909 154,352 126,756
Number of contractors (total) number 36,454 33,227 25,867
Fatalities (total)* number 29 22 61
Fatalities (steel) number 16 13 6
Fatalities (mining) number 13 9 55
Fatalities (own personnel) number 21 14 56
Fatalities (contractors) number 8 8 5
Fatality rate (steel) per million hours worked 0.04 0.04 0.02
Fatality rate (mining) per million hours worked 0.21 0.15 0.81



2, - . . :
insan haklarn durum tespitinin ydriitilmesi SrindustriAll :;?ogallll%!:gr!all ))

uuuuuuuuuuuuuuuu

5. ETKILERIN NASIL ELE ALINDIGININ BILDIRILMESI

Sirketlerin insan haklari risklerini nasil ele aldiklarini genellikle kamuya yaptiklar agiklamalar
yoluyla raporlamalari beklenmektedir. Bu nedenle yillik raporlar insan haklari durum tespiti
degerlendirmesi icin bir baslangic noktasi olabilir. Ancak bunlar, 6zel amacli bilgilendirmenin ve
sendikalarla istisarenin yerini tutmaz. ideal olarak, sendikalar sirketin insan haklari durum tespiti
planini dogrudan almalidir.

6. IYILESTIRME

insan haklari (izerinde olumsuz bir etki meydana gelirse, uygun iyilestirmeler yapilmalidir. Sikayet
mekanizmalari insan haklari durum tespitinin temel bir unsurudur.

Sendikalarin dikkat etmesi gerekenler: Kirmizi bayraklar:
W Iscilerin sikayet mekanizmalarina etkin P Sendika temsilcilerinin sikayet
erisimi mekanizmalarindan dislanmasi

Mekanizmalarin ydnetimden

+/ Bagimsiz ve etkin prosediir >
bagimsiz olmamasi

Sikayetlerin sorusturulmasi yonetimden
bagimsiz olmali ve sendikalari da stirece
dabhil etmelidir.

+/ Duzeltici eylem kaniti

Sikayetlerin anonimligine saygi
gosterilmesi gerekmekle birlikte, yukaridaki
4. ve 5. adimlari destekleyecek verilerin
toplanmasi énemlidir. Sikayetlerin

sikligi ilerlemenin objektif bir gdstergesi
olabilecedi gibi, tam tersine artan bir endise
kaynadina da isaret edebilir.

V' Yerel sikayet mekanizmalarindan kiiresel
denetime uzanan acik eskalasyon yollari
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KIM NE YAPAR? KURESEL DEGER ZINCIRLERI
4. GENELINDE SENDIKAL MUDAHALELERIN
GEREKLI KOORDINASYONU

Sendikalar icin dGnemli bir zorluk, kiiresel deger zinciri genelinde miidahalelerin etkili
koordinasyonunun nasil saglanacagidir. Bu koordinasyon su bakimlardan énemlidir:

v Genisletilmis deger zincirinin tim boélimlerinde iscilerin glivence altina alinmasi hakkinda bilgi
toplamak

v Yerel ihlallerin sendikalarin anlamli bir etki yaratabilecegi bir duzeye yikseltilmesini
saglayarak ulus otesi dayanismayi uygulamaya koymak

v ilerlemeyi izlemek ve buna iliskin objektif géstergeler saglamak

Bu nedenle siirecler, soruna yakinlik ve potansiyel kaldirag dikkate alinarak olusturulmalidir. Bu
ozellikle iki sekilde olabilir: sikayetlerin etkili bir sekilde ele alinmasina yénelik mekanizmalarin
gelistirilmesi ve sendikalarin insan haklari durum tespiti sureclerine her diizeyde katiminin
glglendirilmesi.

1. ETKIN SIKAYET MEKANIZMALARI

Sikayetlerin ele alinmasi, is¢ilerin haklarina yonelik risklerin belirlenmesi ve etkili bir sekilde ele
alinmasi icin guiclu bir yoldur. Bu amacla, IndustriALL Global Union’un, sendikalarin sikayet
mekanizmalarina ve ilgili izleme siireclerine katilimini kurumsallastiran kiiresel cerceve
sozlesmeleri (GFA) veya mutabakat zabitlari (MoU) icin kilavuz ilkeler veya bir sablon
gelistirmesi tavsiye edilir.

Boyle bir siirecin temel yapi taslan su sekilde 6zetlenebilir:

IndustriAll Europe ve
Yerel sendikalarin IndustriALL Global Union’un
sikayetlerin cesitli diizeylerdeki sendika
toplanmasina katilimi temsilini koordine etmek
tizere katilimi

Prosediir glivenceleri:
bilgi ucuranin korunmasi,
gizlilik, sistematik
sorusturmalar

Sendikalarin istisaresi
ile iyilestirme planinin
hazirlanmasi

Gerektiginde sikayetlerin

e e e . Yillik raporlama
merkezi yonetime iletilmesi

14
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TKE Kiiresel Cerceve Sézlesmesi® operasyonlari ve tedarik zinciri genelinde sikayetlerin ele
alinmasi konusunda ayrintili bir prosediir sunmaktadir. Bu, cocuk isciligi ve zorla ¢alistirma,
saglik ve glivenlik, sendikal haklar, ayrimcilik, calisma suresi ve ticretlendirme dahil olmak tizere
kiresel cerceve sozlesmesinin temel ilkelerinin ihlallerinin sistematik olarak sorusturulmasini
saglayan ilging bir sikayet mekanizmasi 6rnegidir.

Sozlesme bir eskalasyon streci 6ngérmektedir: bir sorun yerel diizeyde ¢6zllemezse, genel
merkeze havale edilir. Sendikalar, yerel diizeydeki temsilcilerden grup, Avrupa Calisma
Konseyleri, ulusal federasyonlar, IndustriALL Global Union ve diger ilgili katiimcilarin
temsilcilerinden olusan uluslararasi bir komiteye kadar her asamada tam olarak siirece dahil
olmaktadir.

2. YONETIM KURULU DUZEYINDEKI ISGI TEMSILCILERININ ROLU

Yonetim kurulu duzeyindeki calisan temsilcileri, mal ve hizmet tedariki de dahil olmak tizere

sirketin stratejik yonelimleri hakkinda énemli bilgilere erisebilir. Ayrica, is glicii sorunlarini dogrudan
sirket yoneticilerine ve hissedarlarina iletmelerini saglayan ayricalikli bir konuma sahiptirler. Bu
nedenle, katilimlar operasyonel gercekler ile kurumsal gézetim arasindaki boslugu doldurarak
kendilerini hesap verebilirligin tesvik edilmesinde ve isci haklarinin korunmasinda kilit aktorler haline
getirmektedir.

Yonetim kurulu diizeyindeki isci temsilcileri sunlari yapmahdir:

- Diger isci temsil organlarina tedarik zinciri stratejileri hakkinda duizenli bilgi akisi saglamak
ve boylece sendikalarin insan haklari durum tespiti stratejilerini iyilestirmelerine ve
glclendirmelerine yardimci olmak

« Ortaya ¢ikan anlasmazliklarin sikayet mekanizmalari vasitasiyla zamaninda ele alinmasini
ve ¢oziilmesini saglamak

3. SENDIKALARIN GENEL MERKEZDEKI ROLU

insan haklari durum tespiti, cok uluslu sirketin genel merkezindeki calisanlari temsil eden
sendikalarin olagan yetkilerine entegre edilmelidir. Bu, sosyal aklama risklerinin sinirlandiriimasi ve
anlamli bir etki saglanmasi icin gereklidir. Ayrica, 6zellikle ticari faaliyetler hakkinda bilgiye erisim
konusunda sendikalarin mevcut yetkilerini nemli 6l¢tide pekistirebilir.

Bu amacla, sendikalar insan haklarn durum tespiti siireclerine katilimlarini kurumsallastirmak
icin Avrupa Calisma Konseylerini ve diger isci temsil organlarini ara¢ olarak kullanabilirler.
Bu, 6rnegin, insan haklari durum tespitinin glindemlerinde daimi bir madde haline getirilmesini
veya insan haklari durum tespitinden sorumlu daimi bir komite kurulmasini icerebilir. Bu komite,
bulylk tedarikgilerin sendika temsilcilerinin katiimini dikkate alabilir.

Ayrica genel merkez sendikalarinin bir veya birkag 6zel insan haklari durum tespiti grevlisi atamasi
da tavsiye edilir.

3 Bu sézlesmeyi farkli dillerde su sayfada bulabilirsiniz: industriall-union.org (Baglanti Ingilizcedir).
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Kutu 1: Genel merkez yénetimine sorulacak sorular icin gosterge niteliginde kontrol listesi

[] Sirketin kendi faaliyetlerindeki ve kiiresel deger zincirindeki istihdama iligkin
ayristirilmis bilgiler

[] Ulkelere gore istihdam verileri de dahil olmak tizere tedarikgilerin ve 6nemli is
ortaklarinin listesi

[] Asagidakileri kapsayan risk haritalamasi:

«  Ulkeler, meslekler ve etkilenen tahmini isci sayisi
« Tespit edilen ihlallerin niteligi ve sikhgi

[] Eylem planinin asagidakileri de iceren ayrintilari:

« Alinan veya planlanan onlemler

« Zaman cizelgeleri ve atanan sorumluluklar

« Zaman icindeki ilerlemeyi 6lcmek icin objektif gostergeler
Sikayetlere ve bunlarin nasil ele alindigina iliskin kiimelenmis veriler

4. SENDIKALARIN ULUSAL FAALIYETLERDEKI ROLU

Gok uluslu bir sirketin ulusal faaliyetleri kapsaminda sendikalar, sirketin faaliyetleri genelinde
isci haklarinin durumu hakkinda bilgi paylasmak tzere Avrupa Calisma Konseyleri de dahil
olmak Uzere sirket genel merkezindeki sendikalarla irtibat kurmak icin iyi bir konumdadir. Bu
bilgi alisverisi, tilke gercekleri ile sirketin klresel insan haklari taahhtleri arasinda tutarlhk
saglanmasina yardimci olur.

Daha da 6nemlisi, ulusal diizeydeki sendikalar da sirket sikayet mekanizmalarina katkida
bulunmali ve isci haklarinin ihlaline yonelik sistemik risklerin tespit edilip ele alinmasina
yardimci olmalidir.

5. TEDARIK ZINCIRINDEKI ISCILERI TEMSIL EDEN SENDIKALARIN ROLU

lyi isleyen bir sikayet mekanizmasi, tedarik zinciri genelinde iscileri temsil eden ve ilgili

is yerlerindeki is¢i haklari ihlalleri hakkinda kapsamli bilgi saglayan sendikalarla
baslar. Sistemik sorunlar ancak sikayet sayisinin cogalmasi yoluyla tespit edilebilir ve uygun
eskalasyon yoluyla ele alinabilir.

Bu, tedarik zinciri icindeki sendikalarin dncelikle buylik musteri sirketler blinyesindeki uygun
sikayet mekanizmasi kanalini belirlemelerini gerektirir.

IndustriALL Global Union ve industriAll Europe, gerektiginde sendikalarin bu stirecleri etkili bir
sekilde yonetmelerine yardimci olmak icin gerekli rehberlik ve destegi saglayabilir. Daha fazla
ayrinti sektorel rehberde bulunabilir.
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