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Framija tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter

INLEDNING

Bindande lagstiftning avseende tillborlig aktsamhet i frdga om manskliga rattigheter blir allt
vanligare pa nationell och europeisk niva. Som svar pa detta haller manga multinationella
foretag pa att implementera eller forbereda sig for kraven gallande tillb6rlig aktsamhet i fraga
om manskliga rattigheter. Denna vagledning ar forankrad i den reglerings- och policyutveck-
ling som blivit allt vanligare i Europa, och dess yttersta syfte ar att starka fackféreningarnas
inflytande och handlingskraft i globala leveranskedjor. Detta ar av sarskild vikt i produktion-
slanderna - som ofta ar beldagna utanfor EU — och dar arbetstagarna blir de forsta att bara kon-
sekvenserna av de risker som ar kopplade till manskliga rattigheter och miljo. Darfor maste varje
meningsfull strategi rérande tillborlig aktsamhet centreras kring dessa arbetstagares erfaren-
heter, organiseringsinsatser och kamp.

IndustriALL Global och industriAll Europe har utvecklat ett tvdarigt samarbetsprojekt som sy-
ftar till att ge sina dotterbolag majlighet att aktivt engagera sig i, och forma, processer for till-
borlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter. Dessa processer ar tankta att fungera som
strategiska verktyg for att forsvara arbetstagarnas rattigheter. Projektet grundas i ett riskbaser-
at angreppssatt avseende tilloorlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter, och fokuserar
pa att ta fram praktisk vagledning for att kunna starka fackforeningars kapacitet att identifiera,
bedéma och hantera risker gallande manskliga rattigheter inom multinationella foéretag och i
globala leveranskedjor. Det ska vara till stod for de fackliga foretradarna i att vidta atgarder ge-
nom den tillbdrliga aktsamhetens alla steg - fran riskidentifiering och prioritering, till férebyg-
gande, begransning och, dar sa kravs, tillgang till gottgorelse — samtidigt som det tar hansyn till
sektorsspecifika riskprofiler och maktasymmetrier.

Denna vdgledning bor ldsas och anvandas som ett verktyg for att framja en effektivare samord-
ning mellan fackféreningar i huvudkontorslander och fackféreningar i produktionslander, och
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darigenom bidra till att omsatta regelverkens paverkansmajligheter till konkreta forbattringar
pa plats. Detta forutsatter inte en enhetlig niva av medvetenhet om, eller férmaga till, tillborlig
aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter i olika regioner, utan syftar snarare till att fungera
som en inkdrsport som kan anpassas, berikas och kompletteras med sektorsvisa erfarenheter
och landspecifika realiteter. Dessa riktlinjer bor ses som en utgangspunkt for en bredare, lang-
siktig insats for att skapa facklig kapacitet, solidaritet och inflytande 6ver globala leveranskedjor.

Denna introduktionsguide organiseras enligt féljande:
1. En oversikt av tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter

2. Strategiska skal for att integrera tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter i
fackliga strategier

3. Ensteg-for-steg-beskrivning av vad fackforeningar bor leta efter i en plan gallande tillborlig
aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter

4. Forslag till byggstenar for att samordna fackliga insatser genom globala viardekedjor

“For att identifiera, forhindra, begrdnsa och redogéra for hur de hanterar sin negativa
padverkan pa de mdnskliga réttigheterna bér féretag genomfora tillbérlig aktsamhet
avseende mdnskliga réttigheter. Processen bor omfatta bedémning av faktisk och potentiell
pdverkan pa mdnskliga rdttigheter, integrering och agerande utifrdn resultaten, uppféljning
av responsen samt kommunikation om hur paverkan hanteras.”

Kalla: FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga rattigheter, princip 17
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BEGREPPET "TILLBORLIG AKTSAMHET | FRAGA
OM MANSKLIGA RATTIGHETER” | ETT NOTSKAL

VAD ARTILLBORLIG AKTSAMHET | FRAGA OM MANSKLIGA RATTIGHETER?

Inom finansiell terminologi avser tillborlig aktsamhet en noggrannhetsnorm som syftar till

att analysera och begransa risker innan ett affars- eller investeringsbeslut fattas. | och med
publiceringen av FN:s vdgledande principer for foretag och manskliga rattigheter fran 2011,
vaxte begreppet "tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter” fram, vilket kraver

att foretag inte bara ska beddéma sina ekonomiska risker utan aven utreda och hantera

de potentiella krankningar av de manskliga rattigheterna som ar kopplade till foretagets
verksamhet, leveranskedjor och affarsrelationer. Syftet ar att férebygga och begransa negativ
paverkan for intressenterna, till exempel arbetstagare, leverantorer och lokalsamhallen. Denna
process omfattar flera steg: fran att formellt integrera ansvarsfullt foretagande i foretagens
riskhanteringssystem till att rapportera hur riskerna har hanterats.

Inom ramverken for tilloorlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter ska
klagomalsforfaranden ge tillgang till gottgorelse nar negativ paverkan uppstar. Ur ett fackligt
perspektiv bor klagomalsforfaranden dock ses som en sista forsvarslinje inom cykeln for
tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter. For att vara effektiv bor den tillbérliga
aktsamheten i fraga om manskliga rattigheter prioritera tidig riskidentifiering, férebyggande
arbete, samt meningsfullt fackligt engagemang. Detta med madlet att kunna férutse och hantera
risker uppstréms och darigenom minska behovet av klagomalsférfaranden, snarare an att
overfora ansvaret till klagomalsbaserade processer.

VARFOR HAR DEN INFORTS?

Tillborlig aktsamhet i frdga om manskliga rattigheter syftar till att aterstalla ansvarsfullt
foretagande pa globala marknader. Trots att manga lander har atagit sig att folja internationella
standarder avseende manskliga rattigheter, undergravs detta av svag efterlevnadskontroll
auktoritdra regimer, resurssvaga kontrollorgan och avsaknad av robusta tillsynsmekanismer,
sarskilt i de regioner dar de behévs mest. Den 6kande komplexiteten och konsolideringen
av globala vardekedjor har ytterligare synliggjort dessa svagheter. Stora féretag dominerar
den globala ekonomin och kdper in varor och tjanster i flera jurisdiktioner. Aven om varje
dotterbolag ar bundet av lagstiftningen i det land dar det har sin verksamhet, genomfor
moderbolaget en global strategi som nationella regelverk sjalvstandigt inte kan fanga upp.
Genom att anvanda komplexa koncernstrukturer och leveransrelationer spelar manga
multinationella foretag ut jurisdiktioner mot varandra for att minimera skattebordor och
juridiska skyldigheter, aven gentemot sina dotterbolag.

Detta har underblast oro for att stora foretag utan konsekvenser kan verka pa satt som bryter
mot internationella manniskorattsnormer. Mot denna bakgrund innebar begreppet ansvarsfullt
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foretagande att multinationella foretag ocksa har ett tydligt ansvar att respektera de manskliga
rattigheterna, samtidigt som det primdra ansvaret, enligt manniskorattslagstiftningen, fortfarande
ligger hos nationella regeringar.

Ansvarsfullt foretagande asyftar forvdntningen att foretag kan
spela en viktig roll i att bidra till ekonomiska, miljomdissiga och
sociala framsteg, sdrskilt ndr de minimerar negativ pdaverkan
fran sin egen verksamhet, sina férsérjningskedjor och andra

affdrsrelationer.

Kalla:
OECD (2018), OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande

VAR HITTAR JAG RAPPORTER OM TILLBORLIG AKTSAMHET | FRAGA OM MANSKLIGA
RATTIGHETER?

Rapporter om tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter kan vara langa, och
behandlas ofta konfidentiellt av féretagsledningen. | manga fall redovisas inte den fullstandiga
processen rorande tillborlig aktsamhet, eller sa tillgangliggors endast delar av den for
fackforeningarna. Darfor blir ofta foretagets arliga icke-finansiella rapportering den forsta
informationskallan om dess praxis avseende tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga
rattigheter. Denna offentliggors vanligtvis pa foretagets webbplats, i en hdllbarhets- eller
bolagsstyrningsrapport under avsnittet for investerare eller hallbarhet.

Icke-finansiell information omfattar sociala, miljomassiga och manskliga rattigheter. | Europa
maste de féretag som omfattas av direktivet om féretagens héllbarhetsrapportering' redovisa
de olika stegen i den tillborliga aktsamheten i fraga om manskliga rattigheter.

Dessa rapporter utgor en vardefull utgangspunkt, men de maste de lasas med ett kritiskt
oga. Ytterligare kallor — sdsom direkta fragor till ledningen och oberoende, arbetstagarledda
utvarderingar — ar avgorande for att kunna fa en fullstandig bild av ett foretags praxis vad galler
tillborlig aktsamhet. En vagledande checklista med fragor att stalla till den centrala ledningen
finnsiruta 1.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/2464 av den 14 december 2022 om éndring av férordning (EU) nr
537/2014, direktiv 2004/109/EG, direktiv 2006/43/EG och direktiv 2013/34/EU vad gdller héllbarhetsrapportering
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VAD TILLBORLIG AKTSAMHET | FRAGA OM MANSKLIGA
RATTIGHETER KAN TILLFORA FACKLIGA STRATEGIER

Figur 1: Arbetsrelaterad SWOT-analys av tillbérlig aktsamhet i frdga om mdnskliga réttigheter

STYRKOR SVAGHETER
Transparens i foretagets verksamhet «  Komplex och tidskravande foretagsrapportering

Redovisning av affarsstrategi, inklusive for «  Anstrangande for fackforeningens resurser
outsourcing o «  Fortsatta brister vad géller kvalitativ information

Ryktesrisker och rattsliga sanktioner och konsultation

MOJLIGHETER RISKER
Okat fackligt inflytande avseende En process som leder till social tvattning
outsourcing/utlokaliseringsprocesser och «  Engagerad social dialog ersatts med bredare
val av leverantorer konsultation med intressenter

Starkare facklig solidaritet

Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter utgor ett steg i att stoppa
kapplopningen mot botten, och for att varna anstandiga arbetsforhallanden. Nar
fackforeningar involveras kan den tillborliga aktsamheten i fraga om manskliga rattigheter
hoja arbetsnormerna i globala vardekedjor dar skyddet for arbetstagare ofta forsvagas. 2025
rapporterade Internationella fackliga samorganisationen (IFS) om en allt samre situation for
arbetstagare och fackféreningar i tre av fem globala regioner, och bade Europa och Amerika
noterade sina simsta resultat sedan indexets tillkomst 2014>

Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter ar ett operativt ramverk som gor det
mojligt att forhandla om skraddarsydda atgarder pa foretagsniva. Fackforeningar i lander med
hoga arbetsnormer kan trycka pa for battre rattigheter pa andra hall, sarskilt eftersom manga
multinationella féretag ar baserade i Europa.

Tillborlig aktsamhet i fraga om ménskliga rattigheter kan ocksa effektivisera fackliga
strategier. Manga arbetstagarrepresentanter, till exempel medlemmar i de europeiska
foretagsraden, har svart att fa tillgang till aktuell och anvandbar information i sin dagliga
verksamhet. Skyldigheter vad galler tillborlig aktsamhet i fraiga om manskliga rattigheter kan
komma att starka dessa rattigheter. | synnerhet kan riskkartlaggningen, som ar en central del i den
tillborliga aktsamheten, ge tillgang till mer data om affarsverksamhet, partners och arbetskraft.

Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter dar dock ingen universalkur.
Effekterna racker inte alltid till for att kunna stoppa krankningar av rattigheter dar dessa tar sig
varst uttryck. Utan ett starkt fackligt engagemang riskerar lagstiftningen att fa begransad effekt,
och den sociala dialogen kan forsvagas om foretag ersatter verkligt samrad med enkla enkater
eller revisioner. For att undvika detta bor fackféreningar och arbetstagarrepresentanter forbattra
sin kunskap om tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter, och ta en aktiv roll i
utformningen av dessa processer.

2 Globalt réttighetsindex — Internationella fackliga samorganisationen (Iénk pa engelska)



https://www.ituc-csi.org/global-rights-index?lang=en

Framja tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter e |ndUStrlA" :;?ogal,’ag,!a“ )

uuuuuuuuuuuuuuuu

VAD MAN SKA LETA EFTERI PROCESSER
AVSEENDE TILLBORLIG AKTSAMHET | FRAGA
OM MANSKLIGA RATTIGHETER

| detta avsnitt presenteras en steg-for-steg-strategi for hur fackforeningar pa ett effektivt satt
kan delta i foretagsprocesser avseende tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter.

Det Overgripande malet ar framférhandling av robusta skydd genom hela vardekedjan. Denna
vagledning foljer de sex stegen i OECD:s rekommendationer, vilka allmant erkdanns som de huvudsakliga
stegen i en fullstandig process rérande tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter.

Figur 2: Tillbérlig aktsamhet-processen och stédatgdrder

Identifiera & utvardera
negativ paverkan pa verksamheten,
leverantorskedjor & affarsforbindelser

informera om hur
paverkan hanteras

Inforliva
ansvarsfullt G
fc.)ret.agande Tillhandahall eller samverka for
i policyer &

[ e — gottgorelse vid behov

Folj upp Upphor med, forhindra och begréansa
genomfdrande och negativ paverkan
resultat

1. ORLIVA ANSVARSFULLT FORETAGANDE | POLICYER OCH LEDNINGSSYSTEM

Detta steg kraver att multinationella féretag antar policyer och tillampar processer som
beskriver dess atagande avseende ansvarsfullt foretagande, samt planer for hur genomférandet
av tillborlig aktsamhet i frdga om manskliga rattigheter ska ga till.

Detta bor fackforeningar leta efter: Roda flaggor:

«/ Arbetstagarrepresentanternas P> Avledningen utvalda forum i stallet
kontinuerliga medverkan i processerna for samrad med fackforeningar (till
rorande tillborlig aktsamhet i fraga om exempel medarbetarundersékningar,
manskliga rattigheter chatt med VD)

v/ Medverkan fran ledande
befattningshavare med beslutsmakt
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Figur 3: Konsultationsmetod — exempel pa dalig praxis

Specific assessment procedures with regard to human rights and fundamental freedoms:

« “Chats with CEO” and focus groups are organized and conducted at each site by local management
(i.e. in the Philippines, Colombia, etc.);

« Employee Satisfaction Survey
« HRAssessments: when the Group identifies a decrease in employee satisfaction or in overall performance;

o Security & Compliance Audits: the Group has established an internal compliance audit function.

2. IDENTIFIERA OCH BEDOMA NEGATIV PAVERKAN

Detta steg kraver att foretaget kartlagger sin egen verksamhet, saval som sina viktigaste
leverantorers, for att beddma arten och omfattningen av riskerna for manskliga rattigheter och
arbetstagares rattigheter.

Detta bor fackforeningar leta efter: Roda flaggor:
+/ Transparens genom hela den globala P> Ingen landspecifik fordelning eller
vdardekedjan sysselsattningsfordelning

Detta inkluderar sysselsdttningsférdelning
per land (inom och utanfér EU).
Kartldggningen ska omfatta egen
verksamhet, leverantérer och

affdrspartners.
+/ Beddmning av risker géllande fackliga P> Risker avseende arbetstagarnas
rattigheter rattigheter tonas ned eller utesluts i

fortid
+/ ldentifiering av hégrisksituationer for

arbetstagare P Overdrivet beroende av sociala
revisioner utan fackligt deltagande

Fackféreningarna mdste extrahera de

risker som identifierats av foretaget frdn

den information som Idmnats, och jadmféra

dem med de egna erfarenheterna. Detta

kan visa sig vara komplext, sdrskilt om

informationen dr omfattande eller antalet

insatser dr stort. Vara sektorsspecifika

verktygsldador innehdller fingervisningar

rérande de situationer som fortjénar

sdrskild uppmdrksamhet.
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Figur 4: Exempel pd riskkartldggning

For varje nyckelleverantor tillhandahaller detta foretag detaljerade uppgifter om antalet
arbetstagare, loner och betalningsmetoder, samt om fackféreningsrepresentation.
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Detta foretag har en bred personalstyrka for den egna verksamheten. Inga uppgifter
lamnas om sysselsattningen i leveranskedjan. Som ett nddvandigt forsta steg maste
fackfoéreningarna begara en uppdelning av sysselsattningen for att kunna bedéma
riskernas omfattning och allvarlighetsgrad nar det kommer till arbetstagarnas rattigheter.

Group employees by region
(Total: 111,991, of which 26.7% women, as of December 31, 2023)

Europe
67,562
(60.3%)
o Fe le (25.2%)
North America e . .
16,060 Asia Pacific
(14.3%) LR
Female (28%) (18.9%)
Male (71.6%) Female (27.1%)

X Male (72.9%)
South America,

Africa, Midde East
7,176
(6.4%)

Female (35.3%)
Male (64.7%)

Prioritera riskerna - vasentlighet kontra allvarlighetsgrad

Nar ett multinationellt foretag stalls infor olika risker, kommer det att faststalla vissa
prioriteringar. | denna process ar det viktigt att fackforeningarna sakerstaller att arbetstagarnas
grundlaggande rattigheter rankas hogt. Det maste finnas en tydlig atskillnad mellan
vasentlighet och allvarlighetsgrad.

En vasentlighetsanalys identifierar de fragor som ar relevanta for foretagets intressenter.
Foretaget identifierar interna och externa intressenter (till exempel investerare, aktiedgare,
arbetstagare), och ber dessa att rangordna fragorna enligt sina egna prioriteringar. De
europeiska foretagsraden kan av ledningen uppmanas att delta i vasentlighetsbedémningar,
och oftast i samarbete med andra intressenter. Vasentlighetsbedomningarna dr en réattslig
skyldighet enligt EU-lagstiftningen.

Multinationella foretag ska:

« identifiera och bedoma hallbarhetsrisker, konsekvenser och mgjligheter

« dokumentera och redovisa hur vasentligheten bedémdes, inklusive metoder och
intressenternas engagemang

« rapportera om alla vasentliga fradgor i sina hdllbarhetsredovisningar i enlighet med EU-
standarderna for hallbarhetsrapportering (ESRS).

Allvarlighetsgrad avser de risker som alltid ar betydande. Risker med hdg allvarlighetsgrad
avseende manskliga rattigheter utmarker sig genom att de skulle kunna leda till varsta maojliga
negativa paverkan 6ver hela foretagets verksamhet.
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EUROPEAN TRADE UNION

Figur 5: Exempel pa allvarlighets- och vésentlighetsmatris

Detta foretag forbinder sig att alltid bedoma riskerna gallande tvangsarbete, modernt
slaveri, foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar i leveranskedjan. Dessa risker

betraktas dock inte som allvarliga i den egna verksamheten. Daremot beddém:s riskerna for
diskriminering och trakasserier samt halsa och sakerhet genom hela vardekedjan (inklusive
den egna verksamheten).

EMPLOYEES WORKING FOR PEOPLE IN OUR LOCAL

SALIENT HUMAN RIGHTS RISK EMPLOYEES OUR SUPPLIERS COMMUNITIES

Forced labor, modern slavery and child labor abuse

Discrimination and harassment . .
Freedom of association and collective bargaining
Decent working conditions

Health and safety .

Access to information and participation in dialogue

Land rights and resettlement

Vulnerable individuals and groups .

| denna vasentlighetsanalys lagger bade interna och externa intressenter stor vikt vid risker
gallande de anstalldas halsa och sakerhet. Daremot ses risker relaterade till den sociala
dialogen som mindre viktiga. Darfor ar det troligt att utvarderingen av fackliga rattigheter
inte kommer att prioriteras i processen rérande tillborlig aktsamhet i frdga om manskliga
rattigheter. Fackforeningarna bor sakerstalla att den sociala dialogen placeras sa nara den
Ovre hogra kvadranten som majligt i efterféljande iterationer.
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3.STOPPA, FOREBYGGA ELLER MILDRA NEGATIV PAVERKAN

Pa grundval av de identifierade riskerna ar foretaget skyldigt att stoppa verksamhet som far
negativ paverkan vad galler manskliga rattigheter. Féretaget bor ocksa utveckla en plan for att
forhindra eller atminstone mildra potentiella framtida effekter.

Detta bor fackforeningar leta efter: Roda flaggor:
v Atagande for fackliga réttigheter p Foretaget hanvisar till lokal
lagstiftning som riktmarke och
Foretagspolicyn bor erkdnna och frémja rditten forbinder sig inte tydligt till ILO:s
till kollektivférhandlingar och foreningsfrihet. karnkonventioner

Denna policy ska gdlla savdil i den egna
verksamheten som i den globala virdekedjan.
Viktigt dir att detta bor vara ett sjdlvsténdigt
dtagande med hdnvisning till internationella
standarder, och att det inte villkoras av nationell
lagstiftning i verksamhetslandet.

« Specifika dtgarder som adresserar de p Atgardsplaner som endast bestar

identifierade riskerna av certifieringar, markningar eller
enkater

Fackféreningarna dr bdst Iimpade att veta
vad som krdvs for att skydda arbetstagare, P Ataganden utan tidslinjer eller
och bor strdva efter att forhandla om flera av matbara resultat
dessa datgdrder med ledningen. En médngd olika
dtgdirder kan évervégas: fran att férhandla om > Atgardsplaner som inte adresserar
leverantdrernas uppforandekoder, till att granska de risker som identifierats i
outsourcingen ddr den skapar ohanterliga risker kartlaggningen

eller leder till avyttring i de hogriskldnder dér
riskerna inte kan mildras.

Vara sektorsspecifika verktygslddor innehdller
exempel som inspirationskdilla.
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4. SPARA IMPLEMENTERING OCH RESULTAT

Det ar viktigt att overvaka den tillborliga aktsamheten i fraga om manskliga rattigheter for att
kunna sakerstalla att foretagets ataganden foljs upp, och att lardomar dras av eventuella brister.

Detta bor fackforeningar leta efter:

+/ Permanent évervakning

Roda flaggor:

p Tillit till sjalvbedémning utan

Tillborlig aktsamhet i fraga om méinskliga

réttigheter dr inte en engdngsévning.
v/ Malindikatorer

Beroende pd riskerna kan relevanta
indikatorer omfatta till exempel:

«  verksamhetsfordndringar i
hogriskldnder

«  kollektiva férhandlingar (pé global
nivd och landsniva)

« arbetsmiljé- och skyddskommitténs
métesfrekvens

«  personalomsdttning och olycksfall
pa arbetsplatsen

Figur 7: Exempel pd hdllbarhetsindikatorer

oberoende verifiering och
objektiva indikatorer

Utebliven medverkan fran
fackforeningar i bedémningen av
arbetstagarnas rattigheter

Trots att detta foretag rapporterar en minskning av antalet anstallda under de senaste
tre dren, har antalet dodsfall mer an fordubblats. Jamfort med den egna verksamheten
visar sig dodsfallen i forsérjningskedjan vara forvanansvart lagre med tanke pa antalet
involverade entreprendrer. Foljaktligen kan fackforeningar vilja prioritera risker avseende
halsa och sakerhet i sitt engagemang. De bor ocksa begara ytterligare information fran
ledningen rorande vilken metod som anvands for att mata dodsfall i leveranskedjan.

METRIC

1. Safe, healthy, quality working lives for our people
Number of employees (total)

Number of contractors (total)

Fatalities (total)*

Fatalities (steel)

Fatalities (mining)

Fatalities (own personnel)

Fatalities (contractors)

Fatality rate (steel)

Fatality rate (mining)

UNIT

number
number
number
number
number
number
number
per million hours worked

per million hours worked

2021 2022 2023
157,909 154,352 126,756
36,454 33,227 25,867
29 22 61

16 13 6

13 9 55

21 14 56

8 8 5

0.04 0.04 0.02
0.21 0.15 0.81

oo : : industriall 3%
SrindustriAll  industriall Y
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5. KOMMUNICERA HUR EFFEKTERNA HANTERAS

Foretag forvantas redovisa hur de hanterar risker avseende manskliga rattigheter, och ofta sker
detta genom dess offentliggéranden. Arsredovisningarna kan darfoér utgora en utgdngspunkt
for att bedoma den tillborliga aktsamheten i fraga om manskliga rattigheter. Dessa ersatter
dock varken renodlad information i frdgan eller samrad med fackféreningar. Helst ska
fackforeningarna direkt fa tillgang till foretagets plan avseende tillborlig aktsamhet i fraga om
manskliga rattigheter.

6. ATGARDA
Om negativ paverkan for de manskliga rattigheterna ager rum, ska lampliga hjalpatgarder

tillgangliggoras. Klagomalsforfaranden ar en viktig del i den tillborliga aktsamheten i frdga om
manskliga rattigheter.

Detta bor fackforeningar leta efter: Roda flaggor:

+ Lattillgangliga klagomalsférfaranden p Facklig representation exkluderas
for arbetstagare fran klagomalsforfaranden

+/ Oberoende och effektivt forfarande p Forfaranden somiinte &r oberoende

av ledningen

Utredningen av klagomdlen ska vara
oberoende av ledningen och involvera
fackféreningar.

«/ Bevis pé korrigerande atgarder

Aven om klagomdlens anonymitet bér
respekteras, dr det viktigt att samla in
data att anvdnda i steg 4 och 5 ovan.
Klagomadilsfrekvensen kan faktiskt utgéra
en objektiv indikator rérande framstegen,
eller tvdrtom, vara anledning till 6kad oro.

v Tydliga eskaleringsvdgar, fran lokala
klagomalsforfaranden till global tillsyn
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VEM GORVAD? NODVANDIG SAMORDNING
4 B AV FACKLIGA INSATSER GENOM DE GLOBALA
VARDEKEDJORNA

Att sakerstalla en effektiv samordning av insatserna langs hela den globala vardekedjan ar en
stor utmaning for fackféreningar. En sadan samordning ar viktig for att:

Samla in information om arbetstagarskyddet i alla delar av en utokad vardekedja

Omsatta transnationell solidaritet i praktiken, sa att lokala krankningar kan eskaleras till en
niva dar fackféreningar kan utéva meningsfullt inflytande

v Overvaka och tillhandahalla objektiva indikatorer avseende framsteg

Narhet till problemet och mdjligheterna till paverkan bor darfor beaktas nar processerna upprattas.
Detta kan framst ta sig uttryck pa tva satt: att utveckla effektiva klagomalsférfaranden samt att pa
alla nivaer starka fackféreningarnas medverkan i processerna gallande den tillborliga aktsamheten i
frdga om manskliga rattigheter.

1. EFFEKTIVA KLAGOMALSFORFARANDEN

Hantering av klagomal ar ett kraftfullt satt att identifiera och effektivt hantera risker gdllande
arbetstagarnas rattigheter. For detta andamal bor IndustriALL Global Union utveckla riktlinjer eller
en plan for globala ramavtal (GFA) eller samférstandsavtal (MoU) som institutionaliserar
fackforeningarnas deltagande i klagomalsforfaranden och dvervakningen av dessa.

De viktigaste byggstenarna i en sadan process ar foljande:

Deltagande fran industriAll
Lokala fackforeningars Europe och IndustriALL
deltagande i insamlingen Global Union for att samordna
av klagomal facklig representation pa
olika nivaer

Forfarandegarantier:
visselblasarskydd,
sekretess, systematiska
utredningar

Upprattande av en
saneringsplan i samrad
med fackféreningar

Eskalering av klagomal till

Arsredovisnin
central ledning om sa krévs .

15
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TKE:s globala ramavtal® innehdller en detaljerad procedur fér klagomalshantering genom hela
verksamheten och leveranskedjan. Det ar ett intressant exempel pa ett klagomalsforfarande som
sakerstaller systematisk utredning av Overtradelser av GFA:s nyckelprinciper, inklusive barn- och
tvangsarbete, halsa och sakerhet, fackliga rattigheter, diskriminering, arbetstid och ersattning.

Avtalet faststaller en eskaleringsprocess: om ett problem inte kan l6sas pa lokal niva hanvisas det
till huvudkontoret. Fackféreningarna ar fullt involverade i varje skede: fran foretradare pa lokal niva,
till en internationell kommitté bestaende av foretradare fran koncernen, europeiska foretagsrad,
nationella forbund, IndustriALL Global Union, samt andra relevanta deltagare.

2. ARBETSTAGARREPRESENTANTERNAS ROLL PA STYRELSENIVA

Medarbetarrepresentanter pa styrelseniva far tillgang till viktig information om ett foretags
strategiska inriktning, inklusive inkOp av varor och tjanster. De innehar dven en privilegierad
position som gor det mojligt for dem att eskalera arbetsfragor direkt till foretagsledare och
aktiedgare. Deras medverkan 6verbryggar darmed klyftan mellan den operativa realiteten och
foretagstillsynen, ndgot som gor dem till nyckelaktorer for att framja ansvarstagande och skydda
arbetstagarnas rattigheter.

Arbetstagarrepresentanter pa styrelseniva bor:

« Sdkerstilla ett regelbundet informationsflode avseende forsorjningskedjestrategier till
andra arbetstagarrepresentationsorgan. Detta for att underlatta fackféreningarnas arbete
med att forfina och starka sina strategier gallande tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga
rattigheter.

+ Setill att de konflikter som framkommer i klagomalsforfarandena snabbt
uppmarksammas och loses.

3. FACKFORENINGARNAS ROLL PA HUVUDKONTORET

Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter bor integreras bland de ordinarie
befogenheterna hos fackféreningar som representerar arbetstagare pa multinationella
foretags huvudkontor. Detta ar viktigt for att begransa riskerna for social tvattning och for att
sakerstalla verklig genomslagskraft. Det kan ocksa avsevart starka fackféreningarnas befintliga
befogenheter, sarskilt nar det galler tillgang till information om affarsverksamheten.

For detta syfte kan fackféreningarna anvanda sig av europeiska foretagsrad och andra
arbetstagarrepresentationsorgan for att institutionalisera sitt deltagande i processerna
avseende tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter. Detta kan till exempel
innefatta att gora tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter till en stdende punkt

pa dagordningen, eller att inrdtta en permanent kommitté som ska ansvara for fragan. Denna
kommitté kan dvervaga att involvera fackliga representanter fran storre leverantorer.

Det rekommenderas ocksa att huvudkontorets fackféreningar utser en eller flera tjansteman
som sarskilt ska dgna sig at den tillborliga aktsamheten i fraga om manskliga rattigheter.

3 Detta finns tillgéingligt pa flera sprdk hdr: industriall-union.org (ldnk pd engelska).



https://www.industriall-union.org/industriall-signs-framework-agreement-with-tk-elevator
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Ruta 1: Vidgledande checklista med fragor att stdlla till huvudkontorets ledning

[[] Uppdelad information om sysselséttning i foretagets egen verksamhet och i dess
globala vardekedja

[] Lista dver leverantdrer och viktiga affarspartners, inklusive anstallningsdata per land
[] Riskkartlaggning, som omfattar:

+ lander, yrken och uppskattat antal berérda arbetstagare
« identifierade 6vertradelsers typ och frekvens

[] Uppgifter om handlingsplanen, inklusive:

 vidtagna eller planerade atgarder

« tidslinjer och tilldelade ansvarsomraden

- malindikatorer for att mata framsteg over tid

« aggregerade uppgifter om klagomal och hur dessa har hanterats

4. FACKFORENINGARNAS ROLL | DEN NATIONELLA VERKSAMHETEN

Inom ett multinationellt féretags nationella verksamhet har fackféreningar goda
forutsattningar till samverkan med fackforeningarna pa foretagets huvudkontor, inklusive
europeiska foretagsrad, och for att kunna dela information om tillstandet for arbetstagarnas
rattigheter 6ver hela foretagets verksamhet. Detta utbyte bidrar till att ge samstammighet
mellan nationella realiteter och foretagets globala ataganden avseende manskliga rattigheter.

Det ar ocksa viktigt att fackforeningar pa nationell niva underlattar foretagens
klagomalsforfaranden genom att hjalpa till att identifiera och hantera systemiska risker for
krankningar av arbetstagares rattigheter.

5. FACKFORENINGARS ROLL SOM REPRESENTANT FOR ARBETSTAGARE | LEVERANSKEDJAN

Effektiva klagomalsforfaranden baseras pa att fackforeningar foretrader arbetstagare langs
hela leveranskedjan och tillhandahaller heltickande information om krankningar av
arbetstagarnas rattigheter pa relevanta arbetsplatser. Systemiska problem kan endast
upptackas och atgardas genom att fler klagomal samlas in och fors vidare genom de ratta
eskaleringsprocesserna.

Detta kraver att fackféreningar inom forsérjningskedjan forst identifierar det bast lampade
klagomalsférfarandet inom storre kundféretag.

Vid behov kan IndustriALL Global Union och industriAll Europe ge nédvandig vagledning och
stod for att hjdlpa fackforeningar att effektivt navigera genom dessa processer. Mer information
finns i den sektorsspecifika vagledningen.
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