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Promover a diligéncia devida em matéria de direitos humanos

INTRODUCAO

Estdo a surgir cada vez mais legislagdes vinculativas sobre diligéncia devida em matéria de di-
reitos humanos, tanto a nivel nacional como europeu. Em resposta, muitas empresas multina-
cionais estao a implementar ou a preparar-se para obrigacdes de diligéncia devida em matéria
de direitos humanos. Embora estas orientacdes se baseiem em desenvolvimentos regulamen-
tares e politicos que surgiram em grande parte na Europa, o seu derradeiro objetivo é reforcar
o poder e a acao sindical em todas as cadeias de abastecimento globais. Tal é particularmente
relevante nos paises de producado - frequentemente fora da UE — onde os trabalhadores sdo
os primeiros a sofrer as consequéncias dos riscos ambientais e de direitos humanos, e onde a
sua experiéncia, esforcos de sindicalizacao e lutas sao fundamentais para qualquer abordagem
significativa de diligéncia devida.

A IndustriALL Global e a industriAll Europe desenvolveram um projeto conjunto de dois anos des-
tinado a capacitar as suas afiliadas para participarem ativamente e moldarem os processos de
diligéncia devida em matéria de direitos humanos como ferramentas estratégicas para a defesa
dos direitos dos trabalhadores. Baseado numa abordagem de diligéncia devida em matéria de
direitos humanos centrada no risco, o projeto foca-se no desenvolvimento de orientagdes prati-
cas para reforcar a capacidade sindical de identificar, avaliar e abordar riscos de direitos humanos
no seio das empresas multinacionais e ao longo das cadeias de abastecimento globais. O projeto
apoia os representantes sindicais na tomada de medidas ao longo das diferentes fases do ciclo de
diligéncia devida em matéria de direitos humanos - desde a identificacao e priorizacao de riscos
a prevencao, mitigacao e, quando necessario, ao acesso a reparacao — respondendo simultanea-
mente a perfis de risco especificos de cada setor e a assimetrias de poder.

Estas orientacbes devem ser lidas e utilizadas como uma ferramenta para apoiar uma coorde-
nacao mais forte entre os sindicatos nos paises de origem das sedes e os sindicatos nos paises
de producao, ajudando a traduzir a influéncia regulamentar em melhorias concretas no terreno.
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Nao pressupdem um nivel uniforme de sensibilizacao ou capacidade sobre diligéncia devida em
matéria de direitos humanos entre regides, mas visa servir como um ponto de entrada que pode
ser adaptado, enriquecido e complementado por experiéncias setoriais e realidades especificas
de cada pais. Estas diretrizes devem ser vistas como um ponto de partida para um esforco mais
amplo e a longo prazo de reforco da capacidade, solidariedade e influéncia sindical em todas as
cadeias de abastecimento globais.

Este guia introdutério esta organizado da seguinte forma:
1. Uma visao geral da diligéncia devida em matéria de direitos humanos

2. Razoées estratégicas para integrar a diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas
estratégias sindicais

3. Uma descricao passo a passo sobre o que os sindicatos devem procurar num plano de diligéncia
devida em matéria de direitos humanos

4. Sugestoes de elementos estruturantes para coordenar as intervengoes sindicais ao longo de uma
cadeia de valor global

«A fim de identificar, prevenir, mitigar e prestar contas sobre a forma como abordam os seus
impactos adversos nos direitos humanos, as empresas devem realizar a diligéncia devida
em matéria de direitos humanos. O processo deve incluir a avalia¢do dos impactos reais e
potenciais nos direitos humanos, a integragdo e a atuagdo sobre os resultados, o acompan-
hamento das respostas e a comunicacéo da forma como os impactos sGo abordados.»

Fonte: Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, Principio 17
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O CONCEITO DE DILIGENCIA DEVIDA EM
MATERIA DE DIREITOS HUMANOS EM
POUCAS PALAVRAS

O QUE E A DILIGENCIA DEVIDA EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS?

Na terminologia financeira, a diligéncia devida refere-se a um padrao de cuidado destinado

a analisar e mitigar riscos antes de tomar uma decisao de negdcio ou de investimento. Com a
publicacdo dos Principios Orientadores das Na¢ées Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
em 2011, surgiu a diligéncia devida em matéria de direitos humanos, que exige que as empresas
nao so avaliem os riscos econdmicos, mas também investiguem e abordem potenciais abusos
de direitos humanos ligados as suas operagdes, cadeias de abastecimento e relagbes comerciais.
O objetivo é prevenir e mitigar impactos negativos sobre as partes interessadas, tais como
trabalhadores, fornecedores e comunidades locais. Este processo envolve vérias etapas, que vao
desde a integragao formal da conduta empresarial responsavel nos sistemas de gestao de riscos
corporativos até ao reporte sobre a forma como os riscos foram abordados.

No ambito dos quadros de diligéncia devida em matéria de direitos humanos, os mecanismos de
reclamacéo destinam-se a proporcionar o acesso a reparacao quando ocorrem impactos adversos.
No entanto, do ponto de vista sindical, os mecanismos de reclamagao devem ser entendidos como
uma ultima linha de defesa dentro do ciclo de diligéncia devida em matéria de direitos humanos.
Uma diligéncia devida em matéria de direitos humanos eficaz deve dar prioridade a identificacao
precoce de riscos, a prevencao e ao envolvimento sindical significativo, com o objetivo de
antecipar e abordar os riscos a montante, reduzindo assim a necessidade de procedimentos de
reclamacao, em vez de transferir a responsabilidade para processos baseados em queixas.

POR QUE RAZAO FOI INTRODUZIDA?

A diligéncia devida em matéria de direitos humanos visa restaurar a conduta empresarial
responsavel nos mercados globais. Embora muitos paises se tenham comprometido com
normas internacionais de direitos humanos, este compromisso é prejudicado pela aplicagao
deficiente da lei, regimes autoritarios, inspe¢des do trabalho com recursos insuficientes e

a auséncia de mecanismos de supervisao robustos, especialmente nas regides onde estes

sao mais necessarios. A crescente complexidade e consolidacao das cadeias de valor globais
expuseram ainda mais estas fragilidades. As grandes empresas dominam a economia global,
adquirindo bens e servicos em varias jurisdicdes. Embora cada subsididria esteja vinculada as
leis do pais onde opera, a empresa-mae executa uma estratégia global que as regulamentacdes
nacionais, isoladamente, ndao conseguem captar. Ao utilizarem estruturas de grupo complexas
e relagdes de fornecimento, muitas multinacionais jogam as jurisdi¢des umas contra as outras,
minimizando a carga fiscal e as responsabilidades juridicas, inclusivamente na relacao com as
suas proprias subsidiarias.

Esta questao tem alimentado preocupagdes de que as grandes empresas possam operar de
formas que violam as normas internacionais de direitos humanos sem quaisquer consequéncias.
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Perante este cenario, o conceito de conduta empresarial responsdvel reconhece que as empresas
multinacionais também tém a clara responsabilidade de respeitar os direitos humanos, ao passo
gue 0s governos nacionais continuam a ser os principais responsaveis pelo cumprimento da
legislacao em matéria de direitos humanos.

“A conduta empresarial responsdvel é entendida como a expectativa
de que as empresas possam desempenhar um papel fundamental
ao contribuirem para o progresso economico, ambiental e social,
especialmente quando minimizam os impactos adversos das suas

operacoes, cadeias de abastecimento e outras relacées comerciais’.

Fonte:
OCDE (2018), Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial Responsavel

ONDE ESTAO DISPONIVEIS OS RELATORIOS DE DILIGENCIA DEVIDA EM MATERIA DE
DIREITOS HUMANOS?

Os relatérios de diligéncia devida em matéria de direitos humanos podem ser extensos e sao
frequentemente tratados como confidenciais pela gestao das empresas. Em muitos casos, o
processo de diligéncia devida completo nao é divulgado ou é partilhado apenas parcialmente
com os sindicatos. Consequentemente, a primeira fonte de informacdo sobre as praticas de
diligéncia devida em matéria de direitos humanos de uma empresa é, muitas vezes, o seu
relatério anual nao financeiro. Este é geralmente tornado publico no sitio web da empresa,
na seccao de investidores ou de sustentabilidade, num relatério de sustentabilidade ou
de governo societdrio.

A informacao ndo financeira abrange questdes sociais, ambientais e de direitos humanos. Na Europa,
as empresas sujeitas a Diretiva sobre o Relato de Sustentabilidade das Empresas (CSRD)' devem
divulgar informacoes que reflitam as etapas de diligéncia devida em matéria de direitos humanos.

Embora estes relatorios sejam um ponto de partida valioso, devem ser lidos de forma
critica. Fontes adicionais - tais como perguntas diretas a gestao e avaliacbes independentes
lideradas pelos trabalhadores - sao essenciais para obter uma visao completa das praticas de
diligéncia devida de uma empresa. O Quadro 1 apresenta uma lista de verificacdo indicativa de
perguntas a colocar a gestao central.

1 Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, que altera o Regulamento (UE)
n.°537/2014, a Diretiva 2004/109/CE, a Diretiva 2006/43/CE e a Diretiva 2013/34/UE no que diz respeito ao relato de sustentabilidade
das empresas
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O QUE A DILIGENCIA DEVIDA EM MATEBIA
DE DIREITOS HUMANOS PODETRAZERAS
ESTRATEGIAS SINDICAIS

Figura 1: Uma andlise SWOT de diligéncia devida em matéria de direitos humanos sob a perspetiva laboral

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Transparéncia nas opera¢des da empresa «  Relatérios empresariais complexos e extensos
Divulgacéo da estratégia de negdcio, Sobrecarga dos recursos sindicais
incluindo para a externalizacdo Raridade persistente de informacéo e consulta
(outsourcing) de qualidade
Riscos reputacionais e sancoes
juridica

RISCOS
Um processo que conduza ao
branqueamento social

OPORTUNIDADES
«  Maior influéncia sindical nos processos de

externalizacao/deslocalizacdo (offshoring) e «  Substituicao do didlogo social dedicado
na escolha de fornecedores por uma consulta mais alargada as partes
«  Solidariedade sindical mais forte interessadas

A diligéncia devida em matéria de direitos humanos um passo para travar a “corrida
descendente” e para defender o trabalho digno. Com o envolvimento dos sindicatos, a
diligéncia devida em matéria de direitos humanos pode elevar as normas laborais nas cadeias

de valor globais, onde a protecao dos trabalhadores se torna escassa. Em 2025, a Confederacao
Sindical Internacional (CSI) relatou uma deterioragao da situacao dos trabalhadores e dos
sindicatos em trés de cinco regides globais, tendo a Europa e as Américas registado as suas piores
pontuacdes desde a criacdo do indice, em 2014

A diligéncia devida em matéria de direitos humanos consiste num quadro operacional que permite
a negociacao de medidas adaptadas ao nivel da empresa. Os sindicatos em paises com padroes
laborais elevados podem exercer pressao por melhores direitos noutros locais, especialmente se
considerarmos que muitas multinacionais estao sediadas na Europa.

A diligéncia devida em matéria de direitos humanos também pode impulsionar as
estratégias sindicais. Muitos representantes dos trabalhadores, como os membros dos
Conselhos de Empresa Europeus (CEE), lutam para obter informagdes oportunas e Uteis nas
suas atividades diarias. As obrigacoes de diligéncia devida em matéria de direitos humanos
podem reforcar estes direitos. Em particular, o mapeamento de riscos, uma parte fundamental
da diligéncia devida em matéria de direitos humanos, pode disponibilizar mais dados sobre as
opera¢des comerciais, parceiros e forca de trabalho.

No entanto, a diligéncia devida em matéria de direitos humanos nao é uma panaceia. Os
resultados nem sempre sao suficientemente fortes para travar abusos de direitos onde estes sdao
mais graves. Sem um forte envolvimento sindical, as leis podem falhar e o didlogo social pode
enfraquecer se as empresas substituirem a consulta real por simples inquéritos ou auditorias.
Para evitar que tal aconteca, os sindicatos e os representantes dos trabalhadores devem reforcar
a sua compreensao sobre a diligéncia devida em matéria de direitos humanos e assumir um
papel ativo na definicao destes processos.

2 Indice Global de Direitos — Confederacéo Sindical Internacional (link em inglés)



https://www.ituc-csi.org/global-rights-index?lang=en
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O QUE PROCURAR NOS PROCESSOS DE
DILIGENCIA DEVIDA EM MATERIA DE
DIREITOS HUMANOS

Esta seccao fornece uma abordagem passo a passo para que os sindicatos se envolvam
eficazmente nos processos de diligéncia devida em matéria de direitos humanos das empresas.
O objetivo global é a negociacao de prote¢des robustas em toda a cadeia de valor. Estas
orientacdes seguem os seis passos das recomendacdes da OCDE, que sao amplamente
reconhecidos como as etapas principais para um processo de diligéncia devida em matéria de
direitos humanos completo.

Figura 2: Processo de diligéncia devida e medidas de apoio

Comunicar Identificar & avaliar os impactos
como os impactos adversos
sdo tratados em operacodes, cadeias de suprimento &

relacdes comerciais
.

Incorporar a
conduta empresarial G

refponsa\(el Prover aremediacao ou
nas politicas & sistemas

cooperar para remediar os

de gestao impactos, quando necessario

Cessar, prevenir ou mitigar
impactos negativos

Acompanhar a
implementacao e os
resultados

1.INTEGRAGAO DA CONDUTA EMPRESARIAL RESPONSAVEL NAS POLITICAS E SISTEMAS
DE GESTAO

Este passo exige que as empresas multinacionais adotem politicas e processos que articulem o
seu compromisso empresarial com uma conduta responsavel, acompanhados de planos para a
implementacdo da diligéncia devida em matéria de direitos humanos.

O que os sindicatos devem procurar:

Envolvimento permanente dos
representantes dos trabalhadores nos
processos de diligéncia devida em
matéria de direitos humanos

Envolvimento da gestao de topo, com
poder de tomada de decisdes

Sinais de alerta:

Foruns selecionados pela gestao
como substitutos da consulta sindical
(ex.: inquéritos a funcionarios,
conversas com CEQO)
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Figura 3: Método de consulta — exemplo de md prdtica

Specific assessment procedures with regard to human rights and fundamental freedoms:

« “Chats with CEO” and focus groups are organized and conducted at each site by local management
(i.e. in the Philippines, Colombia, etc.);

« Employee Satisfaction Survey
« HRAssessments: when the Group identifies a decrease in employee satisfaction or in overall performance;

o Security & Compliance Audits: the Group has established an internal compliance audit function.

2. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE IMPACTOS ADVERSOS

Este passo exige que a empresa mapeie as suas operagdes comerciais, bem como as dos seus
principais fornecedores, a fim de avaliar a natureza e a escala dos riscos para os direitos humanos
e dos trabalhadores.

O que os sindicatos devem procurar: Sinais de alerta:
+/ Transparéncia de toda a cadeia de valor P Auséncia de desagregacao por
global pais ou por tipo de emprego

Inclui a desagregacdo do emprego pais por
pais (dentro e fora da UE).

O mapeamento deve abranger operagoes
prdprias, fornecedores e parceiros de

negacio.
+/ Avaliacio dos riscos para os direitos sindicais P> Riscos para os direitos dos
trabalhadores minimizados ou
+/ Identificacao de situacdes de risco excluidos prematuramente

elevado para os trabalhadores
> Dependéncia excessiva
Os sindicatos devem extrair os riscos de auditorias sociais sem
identificados pela empresa a partir das envolvimento sindical
informacgédes fornecidas e compard-
los com a sua prépria experiéncia. Isto
pode ser complexo, especialmente se as
informagées forem volumosas ou o nimero
de operagodes for elevado. Os nossos toolkits
setoriais oferecem pistas para situacoes que
merecem atencdo especifica.
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Figure 4 Examples of risk mapping

Para cada fornecedor estratégico, esta empresa fornece dados detalhados sobre o
nuamero de trabalhadores, saldrios e métodos de pagamento, bem como sobre a
representacao sindical.

INDIA

Data updated March 2025
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Esta empresa fornece um nimero global de trabalhadores para as suas operagdes proprias.
Nao sao fornecidos dados sobre o emprego na cadeia de abastecimento. Os sindicatos
terao de solicitar a desagregacao do emprego como um primeiro passo necessario para
avaliar a dimensao e a gravidade dos riscos para os direitos dos trabalhadores.

Group employees by region
(Total: 111,991, of which 26.7% women, as of December 31, 2023)

Europe
67,562
(60.3%)
North America g . .
16,060 Asia Pacific
(1439 21,193
Female (28%) (1 8.9%)
Male (71.6%) Female (27.1%)

. Male (72.9%)
South America,

Africa, Midde East
7176
(6.4%)

Female (35.3%)
Male (64.7%)

Priorizar os riscos - relevancia vs. proeminéncia

Perante uma série de riscos, uma empresa multinacional estabelecerd algumas prioridades.
Neste processo, é importante que os sindicatos garantam que os direitos fundamentais
dos trabalhadores ocupam um lugar de destaque. E necessario estabelecer uma distincdo
fundamental entre relevancia e proeminéncia.

Uma analise de relevancia identifica os temas que sao relevantes para as partes interessadas
da empresa. A empresa identifica as partes interessadas internas e externas (ex.: investidores,
acionistas, trabalhadores) e solicita-lhes que classifiquem os temas de acordo com as suas
préprias prioridades. Os CEE podem ser convidados pela gestao a participar em avaliagbes de
relevancia, mas geralmente a par de outros interessados. Ao abrigo do direito da UE, a avaliacao
de relevancia é uma obrigacao legal.

As empresas multinacionais devem:

« Identificar e avaliar riscos, impactos e oportunidades de sustentabilidade

« Documentar e divulgar como a relevancia foi avaliada, incluindo metodologias e o
envolvimento das partes interessadas

« Reportar todos os temas materiais nas suas demonstracoes de sustentabilidade, utilizando as
normas europeias de relato de sustentabilidade (ESRS)

A proeminéncia refere-se a riscos que sao consistentemente importantes. Os direitos humanos
proeminentes sao aqueles que se destacam por estarem sempre em risco de sofrer o impacto
negativo mais grave ao longo das atividades da empresa.



~SH : i i )
Promover a diligéncia devida em matéria de direitos humanos ar industriAll :;?ogalljlﬂ{r!a" )

EUROPEAN TRADE UNION

Figura 5: Exemplos de matriz de proeminéncia e relevancia

Esta empresa compromete-se a avaliar sempre os riscos de trabalho forcado, escravatura
moderna, liberdade sindical e negociacao coletiva na cadeia de abastecimento. No
entanto, estes riscos nao sao considerados proeminentes nas operagoes proprias. Em
contrapartida, os riscos de discriminagao e assédio, bem como de salude e seguranca, sao
avaliados em toda a cadeia de valor (incluindo as operacdes préprias).

EMPLOYEES WORKING FOR PEOPLE IN OUR LOCAL

SALIENT HUMAN RIGHTS RISK EMPLOYEES OUR SUPPLIERS COMMUNITIES

Forced labor, modern slavery and child labor abuse

Discrimination and harassment . .
Freedom of association and collective bargaining
Decent working conditions

Health and safety .

Access to information and participation in dialogue

Land rights and resettlement

Vulnerable individuals and groups . .

Nesta avaliacao de relevancia, os riscos para a saude e seguranca dos trabalhadores sao
considerados altamente importantes tanto pelas partes interessadas internas como externas.
Em contrapartida, os riscos relacionados com o dialogo social sao vistos como menos
importantes. Como resultado, é provavel que a avaliacao dos direitos sindicais nao seja
priorizada no processo de diligéncia devida em matéria de direitos humanos. Os sindicatos
devem assegurar que, em itera¢oes subsequentes, o didlogo social seja posicionado o mais
préximo possivel do quadrante superior direito.
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3. CESSACAO, PREVENCAO OU MITIGACAO DE IMPACTOS ADVERSOS

Com base nos riscos identificados, a empresa é obrigada a interromper as atividades que
tenham um impacto adverso ao nivel de violagées dos direitos humanos. Deve também
desenvolver um plano para prevenir ou, pelo menos, mitigar potenciais impactos futuros.

O que os sindicatos devem procurar:
Compromisso com os direitos sindicais

A politica da empresa deve reconhecer e
promover os direitos a negociagdo coletiva

e aliberdade sindical. Esta politica deve ser
vdlida nas operacées proprias e na cadeia de
valor global. Crucialmente, este deve ser um
compromisso auténomo, por referéncia a
normas internacionais, e ndo estar condicionado
alegislacdo nacional do pais de operagao.

Medidas especificas que abordem os riscos
identificados

Os sindicatos estdo na melhor posicéo de saber o
que é necessdrio para proteger os trabalhadores
e devem procurar negociar vdrias destas medidas
com a gestao. Podem prever-se vdrias medidas,
desde a negociagdo de cédigos de conduta de
fornecedores até a revisdo da externalizacdo
quando esta cria riscos incontroldveis, ou o
desinvestimento em paises de alto risco onde os
riscos ndo possam ser mitigados.

Os nossos toolkits setoriais fornecem exemplos
como fontes de inspiracéo.

Sinais de alerta:

A empresa refere-se as leis locais
como padrao de referéncia e ndo
se compromete claramente com as
Convencdes Fundamentais da OIT

Planos de acao que consistem
apenas em certificacoes, rétulos
ou inquéritos

Compromissos sem calendarios
ou resultados mensuraveis

Plano de acao que nao responde
aos riscos identificados no
mapeamento

industriall ))
global union
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4. ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO E DOS RESULTADOS

A monitorizacao da diligéncia devida em matéria de direitos humanos é importante para
garantir que existe um seguimento dos compromissos da empresa e que se retiram licoes de
possiveis falhas.

O que os sindicatos devem procurar: Sinais de alerta:
+/ Monitorizacdo permanente p Confianca nas autoavaliagdes
sem verificacdo independente e
Adiligéncia devida em matéria de direitos humanos indicadores objetivos

ndo é um exercicio ocasional
P> Auséncia de envolvimento dos
+/ Indicadores objetivos sindicatos na avaliacao do estado
dos direitos dos trabalhadores
Dependendo dos riscos, os indicadores relevantes
podem incluir, por exemplo:

«  Alteracoes nas operacdes em paises de alto risco

«  Cobertura da negociagéao coletiva (a nivel
global e nacional)

«  Frequéncia das reunioes do comité de satide e
seguranga

« Taxas de rotatividade de pessoal e de acidentes
de trabalho

Figura 7: Exemplo de indicadores de sustentabilidade

Embora esta empresa reporte uma diminuicao do numero de trabalhadores nos ultimos
trés anos, o nimero de acidentes mortais mais do que duplicou. Comparativamente

as suas operacoes proprias, as fatalidades na cadeia de abastecimento parecem
surpreendentemente baixas, tendo em consideracao o nimero de prestadores de servicos
envolvidos. Consequentemente, os sindicatos poderao desejar priorizar os riscos de saude
e seguranca na sua intervenc¢ao. Também devem solicitar a gestao mais informacgdes sobre
a metodologia utilizada para contabilizar os acidentes mortais na cadeia de abastecimento.

METRIC UNIT 2021 2022 2023
1. Safe, healthy, quality working lives for our people

Number of employees (total) number 157,909 154,352 126,756
Number of contractors (total) number 36,454 33,227 25,867
Fatalities (total)* number 29 22 61
Fatalities (steel) number 16 13 6
Fatalities (mining) number 13 9 55
Fatalities (own personnel) number 21 14 56
Fatalities (contractors) number 8 8 5
Fatality rate (steel) per million hours worked 0.04 0.04 0.02
Fatality rate (mining) per million hours worked 0.21 0.15 0.81
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5. COMUNICAR A FORMA COMO OS IMPACTOS SAO ABORDADOS

Espera-se que as empresas reportem sobre como abordam os riscos para os direitos humanos,
frequentemente através da divulgacao publica de informacdes. Os relatérios anuais podem,
por conseguinte, ser um ponto de partida para a avaliacao da diligéncia devida em matéria

de direitos humanos. No entanto, ndo substituem a informacéo e consulta dedicada com os
sindicatos. Idealmente, os sindicatos devem receber o plano de diligéncia devida em matéria de
direitos humanos da empresa diretamente.

6. REPARACAO
Se ocorrer um impacto adverso nos direitos humanos, deve ser disponibilizada a reparagao

adequada. Os mecanismos de reclamacao sao um elemento-chave de diligéncia devida em
matéria de direitos humanos.

O que os sindicatos devem procurar: Sinais de alerta:

Acesso eficaz dos trabalhadores aos
mecanismos de reclamacao

Procedimento independente e eficaz

Representacao sindical excluida dos
mecanismos de reclamacao

Mecanismos que nao sao

independentes da gestao

Ainvestigacdo das queixas deve ser
independente da gestao e envolver os
sindicatos.

+/ Evidéncia de medidas corretivas

Embora o anonimato das queixas deva
ser respeitado, é importante recolher
dados para alimentar os passos 4 e 5
acima. A frequéncia das queixas pode, de
facto, constituir um indicador objetivo de
progresso ou, pelo contrdrio, indicar uma
fonte crescente de preocupacoes.

+/ Canais de escalonamento claros, desde
0s mecanismos de reclamacao locais até
a supervisao global
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QUEM FAZ O QUE?
4 . A COORDENACAO NECESSARIA DAS INTERVENCOES
SINDICAIS AO LONGO DAS CADEIAS DE VALOR GLOBAIS

Um grande desafio para os sindicatos consiste em garantir a coordenacao eficaz das intervencoes
ao longo da cadeia de valor global. Esta coordenacao é essencial para:

v Recolher informagdes sobre o estado da protecao dos trabalhadores em todas as partes de uma
cadeia de valor alargada

v Colocar em prética a solidariedade transnacional, permitindo que as violacdes locais sejam
escalonadas para um nivel onde os sindicatos possam exercer uma influéncia significativa

v Monitorizar e fornecer indicadores objetivos sobre o progresso

Por conseguinte, devem ser estabelecidos processos que tenham em consideragao a proximidade ao
problema e a influéncia potencial. Tal pode assumir duas formas em particular: o desenvolvimento
de mecanismos para o tratamento eficaz de reclamacdes e o reforco do envolvimento sindical nos
processos de diligéncia devida em matéria de direitos humanos a todos os niveis.

1. MECANISMOS DE RECLAMAGAO EFICAZES

O tratamento de queixas é uma forma poderosa de identificar e abordar eficazmente os riscos
para os direitos dos trabalhadores. Para o efeito, é aconselhdvel que a IndustriALL Global Union
desenvolva diretrizes ou um modelo para Acordos-Quadro Globais ou memorandos de
entendimento que institucionalizem o envolvimento dos sindicatos nos mecanismos de
reclamacao e na respetiva monitorizacao.

Os elementos-chave estruturantes de tal processo podem ser delineados da seguinte forma:

Garantias procedimentais:
protecao de denunciantes
(whistleblowers),
confidencialidade e
investigacoes sistematicas

Envolvimento da industriAll
Envolvimento dos Europe e da IndustriALL
sindicatos locais para Global Union para
arecolha de queixas coordenar os varios niveis
de representacao sindical

Elaboracao de um Escalonamento de queixas
plano de reparacao com para a gestao central, Relatdrio anual
consulta sindical sempre que necessario

15
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O Acordo-Quadro Global da TKE? fornece um procedimento detalhado para o tratamento de queixas
nas respetivas operacoes e cadeia de abastecimento. E um exemplo interessante de um mecanismo
de reclamacao que garante a investigacao sistematica de infragdes aos principios fundamentais do
Acordo-Quadro Global — incluindo trabalho infantil e forcado, saide e seguranca, direitos sindicais,
discriminacao, tempo de trabalho e remuneracao.

O Acordo estabelece um processo de escalonamento: se nao for possivel resolver uma questao
ao nivel local, é enviada para a sede. Os sindicatos estao totalmente envolvidos em todas

as fases — desde os representantes ao nivel local até um comité internacional composto por
representantes do grupo, dos Conselhos de Empresa Europeus, de federa¢des nacionais, da
IndustriALL Global Union e de outros participantes relevantes.

2.0 PAPEL DOS REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES AO NiVEL DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Os representantes dos trabalhadores ao nivel do conselho de administracdao tém

acesso a informacdes cruciais sobre as orienta¢des estratégicas da empresa, incluindo o
aprovisionamento de bens e servi¢os. Ocupam também uma posicao privilegiada que lhes
permite escalar problemas laborais diretamente aos diretores e acionistas da empresa. Por
conseguinte, o seu envolvimento estabelece a ponte entre as realidades operacionais e a
supervisao corporativa, tornando-os intervenientes-chave na promocao da responsabilidade e
na protecao dos direitos dos trabalhadores.

Os representantes dos trabalhadores ao nivel do conselho de administracao devem:

« Garantir um fluxo regular de informacao para outros 6rgaos de representacao dos
trabalhadores sobre as estratégias da cadeia de abastecimento, ajudando os sindicatos a
refinar e reforcar as suas estratégias de diligéncia devida em matéria de direitos humanos

« Garantir a atencao e a resolucao atempadas dos conflitos apresentados através dos
mecanismos de reclamacao

3.0 PAPEL DOS SINDICATOS NA SEDE

A diligéncia devida em matéria de direitos humanos deve ser integrada nas prerrogativas
regulares dos sindicatos que representam os trabalhadores na sede da multinacional. Tal

é essencial para limitar os riscos de branqueamento social e para garantir um impacto
significativo. Pode também reforcar significativamente as prerrogativas existentes dos sindicatos,
particularmente no que diz respeito ao acesso a informacdes sobre as operacdes comerciais.

Para esse efeito, os sindicatos podem utilizar os CEE e outros 6rgaos de representacao dos
trabalhadores como ferramenta para institucionalizar o seu envolvimento nos processos
de diligéncia devida em matéria de direitos humanos. Tal pode incluir, por exemplo, tornar
a diligéncia devida em matéria de direitos humanos um ponto permanente na sua ordem do
dia ou criar um comité permanente responsavel pela diligéncia devida em matéria de direitos
humanos. Este comité podera considerar o envolvimento de representantes sindicais de
fornecedores principais.

Recomenda-se também que os sindicatos na sede nomeiem um ou varios responsaveis dedicados
a diligéncia devida em matéria de direitos humanos.

3 Pode ser encontrado em diferentes idiomas nesta pdgina industriall-union.org (link em inglés).
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Quadro 1: Lista de verificagdo indicativa de perguntas a colocar a gestdo da sede

[] Informagdes desagregadas sobre o emprego nas operagoes proprias da empresa e
na sua cadeia de valor global

[] Lista de fornecedores e parceiros de negécio fundamentais, incluindo dados sobre
0 emprego por pais

[ ] Mapeamento de riscos, abrangendo:

«  Paises, profissdes e numero estimado de trabalhadores afetados
« Natureza e frequéncia das violagoes identificadas

[] Detalhesdo plano de acio, incluindo:

« Medidas tomadas ou planeadas

« Calendarios e responsabilidades atribuidas

+ Indicadores objetivos para medir o progresso ao longo do tempo
- Dados agregados sobre queixas e a forma como foram abordadas

4.0 PAPEL DOS SINDICATOS NAS OPERACOES NACIONAIS

Nas operagdes nacionais de uma multinacional, os sindicatos estdao bem posicionados para
colaborar com os sindicatos na sede da empresa, incluindo os CEE, partilhando informacdes
sobre o estado dos direitos dos trabalhadores em todas as operacdes da empresa. Este
intercambio ajuda a garantir a coeréncia entre as realidades nacionais e os compromissos
globais da empresa em matéria de direitos humanos.

Crucialmente, os sindicatos ao nivel nacional devem também alimentar os mecanismos de
reclamacao da empresa, ajudando a identificar e a abordar riscos sistémicos de violacao dos
direitos dos trabalhadores.

5.0 PAPEL DOS SINDICATOS QUE REPRESENTAM OS TRABALHADORES NA CADEIA DE
ABASTECIMENTO

Um mecanismo de reclamacao funcional comeca com os sindicatos que representam os
trabalhadores ao longo de toda a cadeia de abastecimento, fornecendo informacoes
abrangentes sobre violacoes de direitos dos trabalhadores nos locais de trabalho
relevantes. Apenas com a multiplicacao das queixas é que os problemas sistémicos podem
ser identificados e abordados através do escalonamento adequado.

Isto exige que os sindicatos na cadeia de abastecimento identifiquem primeiro o canal do
mecanismo de reclamacao adequado nas principais empresas clientes.

Sempre que necessario, a IndustriALL Global Union e a industriAll Europe podem fornecer
a orientagdo e 0 apoio necessarios para ajudar os sindicatos a navegar nestes processos de
forma eficaz. Podem ser consultados mais detalhes nas orientacdes setoriais.
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