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Sztuczna inteligencja w miejscu pracy

Zalecenia dla koordynatordw i przedstawicieli pracownikow w ERZ
i SE

Bruksela, styczen 2024 (aktualizacja)

Niniejszy dokument zawiera informacje iwytyczne dla przedstawicieli pracownikdw w Europejskich
Radach Zaktadowych (ERZ) ispétkach dziatajgcych na podstawie statutu spotki europejskiej (Societas
Europaea — SE), a takze pomagajacych im koordynatoréw IndustriAll Europe, na temat roli, jakg moga oni
odgrywaé w radzeniu sobie zrosngcym znaczeniem sztucznej inteligencji wich przedsiebiorstwie
wielonarodowym.

Sztuczna inteligencja w miejscu pracy: O czym méwimy?

Sztuczna inteligencja (Sl) to przetomowa technologia majaca istotny wptyw na pracownikéw, zatrudnienie
i przedsiebiorstwo. Przed zwigzkami zawodowymi stoi wyzwanie polegajgce na wykorzystaniu szans, jakie
stwarza SI, do poprawy warunkdéw zatrudnienia i tworzenia wysokie]j jakosci miejsc pracy, a jednoczesnie
ograniczania jej niekorzystnych skutkéw. Zwigzki zawodowe muszg zapewnié, ze osoby pracujgce dzi$
w zawodach, ktdre zostang przejete przez Sl, otrzymajg niezbedne przeszkolenie, aby wykonywac profesje
przysztosci.

SI stworzy nowe miejsca pracy, lecz rdwniez spowoduje zanik innych. Si moze pomdc w szybkim
i niezawodnym podejmowaniu decyzji, lecz takie okaza¢ sie skrajnie zawodna ipodejmowacl
niesprawiedliwe decyzje, ktére dyskryminujg pracownikow. SI moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
bezpieczenstwa w miejscu pracy, lecz takze wywotaé nieprzewidziane sytuacje lub niepozadane
zachowania maszyn, ktére stwarzajg ryzyko dla pracownikéw. Aby mieé pewnos¢, ze Sl faktycznie pomaga
poprawi¢ warunki pracy iskutkuje wysoka jakoscig zatrudnienia, przedstawiciele pracownikéw na
wszystkich poziomach muszg wykazaé sie aktywnoscia i zaangazowaniem w dialog z kierownictwem na
temat warunkdéw niezbednych do ochrony pracownikéw i ich intereséow. Poddanie tej kwestii pod dyskusje
jest sprawa najwyzszej wagi, poniewaz decyzje inwestycyjne podjete dzisiaj ustalg warunki pracy jutra.
Jednoczesnie musimy zadbaé, aby nabyte systemy Sl nie pogarszaty warunkéw pracy i jakosci zatrudnienia.
Powyzsze praktyczne zalecenia stanowig wstepne wprowadzenie do Sl i sposobu, w jaki twoja ERZ moze
odnies¢ sie do tego tematu w swoich pracach.

W momencie tworzenia tego dokumentu nie powstata jeszcze jedna, powszechnie uzgodniona definicja
Sl, gdyz moze sie ona rézni¢ w zaleznosci od kontekstu (przedsiebiorstwo, sektor). W niniejszym tekscie
przez Sl rozumiemy urzadzenia cyfrowe, roboty i oprogramowanie wykonujace zadania kojarzone zwykle
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z inteligencja ludzi. SI nasladuje inteligencje cztowieka w oparciu o podawane jej dane i moze zmieniaé
swoje zachowanie na podstawie zebranych informacji zwrotnych®.

Systemy SI mogg mie¢ postaé czatbotdw wykorzystujgcych Sl do znalezienia odpowiedzi na czesto
wystepujace problemy. SI moze réwniez wspiera¢ przedsiebiorstwa w obszarze prognozowania
i planowania popytu. Inne systemy SI pomagajg zwiekszy¢ wydajnos¢ energii i surowcéw. SI mozna tez
wykorzysta¢ jako narzedzie zapewniajace jakos¢ produktow. Technologia konserwacji predykcyjnej
pomaga przewidziec, kiedy nalezy przeprowadzié¢ konserwacje maszyny i tym samym ograniczy¢ przestoje
wywotane usterkami. W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi SI moze przetwarza¢ dane i wyniki
pracownikéw oraz podawac zalecenia w odpowiedzi na pytania dotyczace zarzadzania pracownikami.
Zalecenia te mogg na przyktad stuzy¢ pomocga dla menedzeréw HR w planowaniu personelu, lecz réwniez
przy podejmowaniu decyzji kogo zatrudni¢, kogo awansowaé, a komu odméwié podwyzki. Sg to tylko
niektére przyktady licznych zastosowari SI w miejscu pracy.?

ODNIESIENIE

OGOLNE ROZPORZADZENIE W SPRAWIE OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH (2016)
Dostepne w rdznych jezykach

Ogdlne rozporzadzenie w sprawie ochrony danych osobowych (RODO) to rozporzadzenie UE
stosujgce sie bezposrednio do wszystkich panstw cztonkowskich Unii. RODO chroni dane
wszystkich oséb zamieszkujgcych w UE i ma zastosowanie do organizacji majacych siedzibe
w krajach wspélnoty. Zwigzki zawodowe muszg koniecznie wiedzieé, jak korzysta¢ z RODO
w celu:

® przestrzegania rozporzadzenia przy przetwarzaniu danych cztonkéw zwigzku

e zapewnienia ochrony danych pracownikdw w miejscu pracy izapobiegania
gromadzeniu i przetwarzaniu ich danych prywatnych przez pracodawcéw

e przeciwdziatania nieprawidtowemu wykorzystywaniu RODO przez pracodawcéw,
aby hamowa¢ dziatania zwigzku

Patrz dokument industriAll Europe’s GDPR Toolbox przeznaczony dla cztonkéw zwigzkéw

zawodowych

W ostatnich latach miaty miejsce prdéby uregulowania rozwoju iwykorzystania Sl. Na poziomie
ogoélnoswiatowym UNESCO przyjeta zalecenie w sprawie etyki sztucznej inteligencji (2021), natomiast
OECD wypracowata zasady Sl (2019), skupiajgce sie na dziataniach, jakie rzady iinne podmioty mogg
podjgé, aby uksztattowad zorientowane na cztowieka podejscie do godnej zaufania Sl,. Na poziomie
europejskim grupa ekspertdw wysokiego poziomu ds. SI Komisji Europejskiej wydata wytyczne w zakresie
etyki dotyczgce godnej zaufania Sl (2019).

1 Bardziej szczegétowa wiedze na temat Sl mozna uzyskaé, korzystajac z kurséw takich jak Elements of Al, ktéry
opracowany zostat przez Uniwersytet w Helsinkach (i jest dostepny w ponad 25 jezykach).

2 Wiecej przyktaddw zastosowar S| w sektorach produkcyjnych podano w sprawozdaniu Komisji Europejskiej (2022)
Al watch: Al uptake in manufacturing.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/7/638242381242430635_GDPR_EN7_FINAL.pdf
https://en.unesco.org/artificial-intelligence/ethics
https://oecd.ai/en/ai-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://www.elementsofai.com/
https://ai-watch.ec.europa.eu/document/download/7e04e005-1b24-4b3a-8625-4735bb5a3348_en
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Oprodcz zasad, wytycznych i zalecen, w roku 2021 Komisja Europejska przedstawita propozycje pierwszych
prawnie wigzacych wspdlnotowych regut dotyczacych SI, zwanych projektem Aktu w sprawie sztucznej
inteligencji. * Na dzieri spisania niniejszego dokumentu (styczer 2024) oczekujemy na przyjecie koficowej
wersji tego rozporzadzenia. Rozporzadzenie dazy do przypisania Sl do jednej z czterech kategorii ryzyka:
zastosowania stwarzajgce nieakceptowalne ryzyko i z tego powodu zakazane, zastosowania stwarzajgce
duze ryzyko iztego powodu obowigzkowo objete konkretnymi wymogami S| ioceng zgodnosci,
zastosowania stwarzajgce niewielkie ryzyko izasadniczo dozwolone, zzastrzezeniem obowigzku
przejrzystosci, oraz zastosowania nie stwarzajgce zadnego ryzyka®. Prawa pracownicze iich udziat
w decyzjach powigzanych ze wprowadzeniem SI w miejscu pracy rowniez zajmujg centralne miejsce
w proponowanym europejskim Akcie w sprawie sztucznej inteligencji, ktéry przewiduje:

e Obowigzek konsultacji z pracownikami i ich zwigzkami przed wprowadzeniem SI w miejscu pracy

e Obowiazek przeprowadzenia oceny wptywu wprowadzenia S| na prawa podstawowe

e Klauzula otwarta dla ustawodawcéw krajowych, pozwalajgca ograniczyé stosowanie systeméw S|

celem ochrony praw pracownikéw

Nie czekajac na przyjecie koricowej wersji Aktu w sprawie Sl, Komisja Europejska mnozy inicjatywy
ustanawiajace unijne ramy regulacji SI, takie jak opublikowany w koncu stycznia 2024 , pakiet na rzecz
innowacji w dziedzinie SI”, ktéry obejmuje miedzy innymi ustanowienie biura SI wramach Komisji
Europejskiej’.

Zwigzki zawodowe, w tym ich przedstawiciele na poziomie przedsiebiorstw, powinni rozpocza¢ ofensywe
na rzecz ksztattowania zgodnej z prawem, niedyskryminujacej i sprawiedliwej SI w miejscu pracy, ktéra
stosuje sie do nastepujgcych regut®:

e Kontrole i kierownictwo nad SI musi zawsze sprawowac cztowiek. Zakres dziatarh SI musi by¢ jasno
zdefiniowany i przejrzysty, zaréwno dla cztowieka, jak i dla maszyny.

o Nalezy wyraZnie zdefiniowaé przystosowalnosé i tolerancje bteddéw.

o Decyzje podejmowane przez algorytm muszg by¢ przejrzyste i podwazalne, zwtaszcza poprzez
znaczace i state konsultacje z pracownikami.

e Nie mozna przy tym stawiac nierealistycznych celdw.

o S| musi ufatwia¢ prace cztowiekowi. Zamiast zastepowac prace ludzi, musi pomnaza¢ jej efekty.

e Nalezy zostawi¢ miejsce dla bardziej kreatywnych dziatan w bezpiecznym srodowisku pracy.

e Wszyscy pracownicy muszg dysponowac whasciwymi umiejetnosciami pracy z SI. Nalezy opracowad
strategie zmiany i podnoszenia umiejetnosci zapewniajgcg wszystkim sprawiedliwg transformacje
cyfrowa.

3 Obecnie omawiany jest réwniez Wniosek — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych, w ktérym szeroko omdwiono kwestie zarzgdzania
algorytmicznego

4 Wiecej informacji mozna uzyska¢ w prezentacji IndustriAll Europe dotyczacej projektu Aktu w sprawie SI.

5 Dodatkowe informacje na temat pakietu na rzecz innowacji w dziedzinie Sl Komisji Europejskiej mozna znalez¢
tutaj.

6 Patrz stanowisko IndustriAll Europe (2022) All eyes on Al. Artificial intelligence as a challenge and an opportunity
for workers and their representatives (w jezykach angielskim, francuskim, niemieckim).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206&qid=1662050161401
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206&qid=1662050161401
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52021PC0762&qid=1662114370415
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52021PC0762&qid=1662114370415
https://agenda.industriall-europe.eu/uploads/documents/2022/3/637830998522842718_20220309_presentation_spring-school_cbsp.pptx
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_383
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897670199433879_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20EN.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897670612553525_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20FR.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897669985996238_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20DE.pdf
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Zalecenie 1 Opracowanie wtasnej strategii zwigzku zawodowego

Jako przedstawiciel pracownikéw w przedsiebiorstwie wielonarodowym masz role do odegrania: by¢
aktywnym! Nie czekaj, az kierownictwo poinformuje cie o rozwijaniu SI w miejscu pracy, by¢ moze na
podstawie jednostronnej decyzji. Wyréb sobie wiasne zdanie, ocen rézne mozliwe scenariusze i zdecyduj,
majac na uwadze program zwigzkowy, jak powinna wygladaé wspétpraca pracownikdéw i SI.

Nawigz kontakty ze swoim krajowym zwigzkiem zawodowym i z IndustriAll Europe

Organizacje zwigzkowe pracowaty nad szczegdétowymi analizami wyzwan zwigzanych z Sl i wypracowaty
ambitne, dopasowane do poszczegdlnych sektorow zgdania zwigzkowe. Aby poznaé praktyki/inicjatywy
w swoim kraju, w catej UE i w przedsiebiorstwach ze swojego sektora, skontaktuj sie z krajowa federacja
zwigzkdéw zawodowych i z Sekretariatem IndustriAll.

-‘@'- VWIS vAe) 4N Zapytaj w swoim zwigzku zawodowym o istniejace (rzadowe lub uczelniane) bazy

danych zawierajgce informacje o aktualnie wykorzystywanych systemach Sl
i publicznych politykach dotyczacych SI, takie jak:
e Niemcy: W bazie Plattform Lernende Systeme podano rozwijane w Niemczech

przez nauke, przemyst i organizacje spoteczne systemy samouczace sie i systemy
SI.

e Polska: W bazie AlPoland podano przeglad wydarzen, produktow i ustug Sl
oferowanych przez spétki majace siedzibe w Polsce, uczelnie i stuzby publiczne.

o Wszystkie kraje: Nesta, organizacja charytatywna z siedzibg w Wielkiej Brytanii,
opracowata globalng mape zarzadzania SI.

o Wszystkie kraje: Center for Al and digital policy analizuje praktyki zwigzane z SI

i strategie krajowe w 50 krajach.
o  Wszystkie kraje: Algorithm\Watch monitoruje i ocenia procesy algorytmicznego
podejmowania decyzji majgce wptyw na spoteczenstwo.

Wiele krajéw przyjeto rowniez specjalne krajowe strategie SI, ktére warto wzig¢ pod
uwage, opracowujac program swojego zwigzku zawodowego:

e Austria, w jezykach niemieckim i angielskim

e Czechy, w jezyku angielskim

e Finlandia, w jezyku angielskim

e Francja, w jezyku francuskim

e Niemcy, w jezyku niemieckim

e Irlandia, w jezyku angielskim

e Wtochy, w jezyku angielskim

e Polska, w jezyku polskim

e Portugalia, w jezyku angielskim

e Hiszpania, w jezyku angielskim (przeglad), w jezyku hiszpariskim (petny tekst)
e Wielka Brytania, w jezyku angielskim
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https://www.plattform-lernende-systeme.de/map-on-ai.html
https://aipoland.org/
https://www.nesta.org.uk/data-visualisation-and-interactive/ai-governance-database/
https://www.caidp.org/
https://algorithmwatch.org/en/
https://www.bmk.gv.at/dam/jcr:8acef058-7167-4335-880e-9fa341b723c8/aimat_ua.pdf
https://www.mpo.cz/assets/en/guidepost/for-the-media/press-releases/2019/5/NAIS_eng_web.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160391/TEMrap_47_2017_verkkojulkaisu.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://www.intelligence-artificielle.gouv.fr/fr/strategie-nationale/la-strategie-nationale-pour-l-ia
https://www.ki-strategie-deutschland.de/home.html
https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy.html
https://ia.italia.it/assets/whitepaper.pdf
https://monitorpolski.gov.pl/M2021000002301.pdf
https://www.incode2030.gov.pt/en/ai-portugal-2030
https://www.lamoncloa.gob.es/lang/en/presidente/news/paginas/2020/20201202_enia.aspx
https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2020/201202_np_ENIAv.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/national-ai-strategy

o . . . .
Salecan prokayme e §rindustriAll
Organizacje zwigzkowe stuzg réwniez najlepszymi informacjami na temat trendéw dotyczgcych strategii S|
omawianych przez twdércow polityk na poziomie krajowym, europejskim i globalnym. Twoja krajowa
organizacja zwigzkowa i Sekretariat IndustriAll Europe nie tylko uwaznie Sledzg debaty politykdw, lecz
rowniez utrzymujg staty kontakt z krajowymi i europejskimi twdrcami polityk, ktérzy chetnie zapoznajg sie
z konkretnymi doswiadczeniami zwigzanymi z omawianiem SI w twoim przedsiebiorstwie iudzielg
wsparcia przy oznaczaniu problematycznych przypadkéw.

Nawigz kontakty ikoordynuj dziatania z przedstawicielami pracownikéw w swoim
przedsiebiorstwie na szczeblach krajowym i lokalnym

Wazne, aby poziomy europejski i krajowy byty scisle ze sobg skoordynowane. Nowe technologie trzeba
omawiac zaréwno na poziomie ERZ, jak i krajowym. Jesli na poziomie europejskim uzgodniono jakies
polityki, nalezy koniecznie udostepnic je na poziomie krajowym i na odwrét. Jesli polityki lub porozumienia
uzgodniono na poziomie krajowym, nalezy poinformowac¢ ERZ/RZ-SE.

Istnieje wiele powoddw, aby utworzyé mocne wiezi i zapewnic dobry przeptyw informacji miedzy ERZ/RZ-
SE a przedstawicielami pracownikéw na poziomie krajowym i lokalnym:

e Jest to najlepszy sposdb, aby odpowiednio wczesnie okresli¢ srodki dotyczgce SI planowane
w jednym kraju, zanim uzyskajg one zasieg ponadnarodowy.

e Jest to réwniez najlepszy sposob, aby uczy¢ sie od siebie nawzajem, dzieli¢ sie najlepszymi
praktykami i wymieniac je (np. uzyskanie informacji, ze w jednym kraju zawarto porozumienie
dotyczace SI moze wywotac efekt domina, jesli informacja ta rozniesie sie szeroko w twojej sieci).

e Jest to najlepszy sposdb, aby w petni wykorzysta¢c prawa do informacji, konsultacji
i uczestnictwa istniejace nie tylko na poziomie europejskim, lecz réwniez krajowym (w tym
prawo komitetow BHP do dostepu do obszernych informacji, takich jak ocena ryzyka lub
sprawozdania o Srodkach zaradczych, oraz do uzyskania pomocy ekspertow).

e Ostatecznie Sl bedzie wdrazana na poziomie krajowym i lokalnym.

Rozwijaj i wzmacniaj swoja wiedze na temat cyfryzacji
ERZ/RZ-SE ma réwniez prawo do szkolen i zapraszania na spotkania ERZ/RZ-SE ekspertow, ktérzy mogg
szkoli¢/edukowac w temacie SI. Taka pomoc utatwi rozmowy z kierownictwem.

Zalecenie 2 Zaangazuj sie w swoje przedsiebiorstwo

Sztuczna inteligencja w miejscu pracy to temat dla dialogu spotecznego! Podstawowa zasada tkwi w istocie
przetomowego porozumienia ramowego na temat cyfryzacji, ktdre zawarli europejscy miedzysektorowi
partnerzy socjalni w czerwcu 2020. Uzgodnili oni, ze przy podejmowaniu decyzji o cyfrowej transformacji
przedsiebiorstwa pracodawcy, pracownicy iich przedstawiciele muszg kierowac sie podejsciem
partnerskim, aby zapewnié petne wykorzystanie szans, ograniczenie ryzyka i prawidtowe stosowanie ram
prawnych.
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ODNIESIENIE

POROZUMIENIE RAMOWE EUROPEJSKICH PARTNEROW SPOLECZNYCH

W SPRAWIE CYFRYZACIJI (2020)
Dostepne w jezyku angielskim

Przyjete wroku 2020 autonomiczne porozumienie ramowe zawiera jasne wytyczne
dotyczace zarzadzania cyfrowa transformacjg poprzez dialog spoteczny na cztery gtdwne
tematy:

e Umiejetnosci cyfrowe i zabezpieczenie zatrudnienia

e Sposoby odfagczania i podtgczania

e Sztuczna inteligencja i zagwarantowanie zasady kontroli przez cztowieka

e Poszanowanie godnosci ludzkiej i inwigilacja
Powyzsze europejskie porozumienie ramowe ma zosta¢ wdrozone, tam gdzie to konieczne,
przez zwigzki zawodowe ipracodawcow na poziomie krajowym, sektorowym

i przedsiebiorstw.

Sztuczna inteligencja jako przedmiot uktadéw zbiorowych to trend dos¢ nowy. Mozna tu przytoczyé
przyktady istniejgcych porozumien krajowych lub sektorowych. W roku 2019 fidscy partnerzy
miedzysektorowi uzgodnili wspdlne zasady dotyczace cyfryzacji i sztucznej inteligencji (patrz Digitalising
Finland is an opportunity: a big leap forward in employee wellbeing and in labour productivity).

Na poziomie przedsiebiorstw, Dyrektywy w sprawie ERZ i SE stanowig, ze ERZ i RZ-SE majg prawo do
otrzymywania informacji i uczestnictwa w konsultacjach. ,w szczegélnosci sytuacji i prawdopodobnych
tendencji w zatrudnieniu, inwestycji oraz istotnych zmian dotyczacych organizacji, wprowadzania
nowych metod pracy lub proceséw produkcyjnych...”. Poniewaz zmiany technologiczne czesto wptywaja
na zatrudnienie iinwestycje oraz niewatpliwie powodujg wprowadzenie nowych metod pracy lub
produkcji, sg niewatpliwie tematem objetym zakresem dziatania ERZ/RZ-SE.

Jako cztonek ERZ/RZ-SE masz powinnos$¢ poswieci¢ cze$¢ spotkan na informowanie o trendach w réznych
krajach, ktére obejmujg réwniez zmiany technologiczne. Ponadto trzeba zapewnié, ze inwestycje w nowe
technologie i ich konsekwencje sg poruszane na spotkaniach z gtéwnym kierownictwem.

Zalecenie 3 Dyskusja z kierownictwem

Porusz temat S| podczas prac swojej ERZ/RZ-SE i przedstaw go do dyskusji z kierownictwem. Uwaga:
dyskusja nie jest dyskusjg jednorazowa, lecz musi nastepowac regularnie. Nie wszystkie systemy SI muszg
by¢ systemami uczgcymi sie. Raz wprowadzone zastosowania uczenia maszynowego mogg stale sie
rozwija¢ i zmieniaé swdj cel stosowania, metody dziatania i sposoby przetwarzania danych. Wymagane s3
regularne kontrole zapewniajgce nalezytg ochrone pracownikéw i ich danych.
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https://www.solidarnosc.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/Porozumienie_europejskich_partnerw_spoecznych_w_sprawie_cyfryzacji_-_PL.pdf
https://www.sak.fi/sites/default/files/attachments/central-labour-market-organisations-joint-principles-of-digitalisation-and-ai.pdf
https://www.sak.fi/sites/default/files/attachments/central-labour-market-organisations-joint-principles-of-digitalisation-and-ai.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:122:0028:0044:PL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:122:0028:0044:PL:PDF
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:"Q". WSKAZOWKALI Zawnioskuj o stworzenie mapy wszystkich systeméw S| istniejgcych lub
przeznaczonych do wdrozenia w twoim przedsiebiorstwie (Gdzie? Jakie? Po co?).
Popros kierownictwo o opracowanie oceny wptywu systemu SI, ktdry ma zostac
wprowadzony w miejscu pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem wptywu na prawa

podstawowe (np. ryzyko dyskryminacji) izatrudnienie (np. liczba dotknietych
stanowisk, zapotrzebowanie na kwalifikacje).

Zasugeruj kierownictwu utworzenie stanowiska ksiegowego danych, ktérego
obowigzkiem jest kontrolowanie wykorzystania systeméw S| i przedstawianie
corocznych sprawozdan. Osoba ta, podobnie jak ksiegowy zajmujacy sie finansami,
kontroluje i raportuje sytuacje finansowa.

Sl jest zjawiskiem wieloaspektowym Nie stanowi ona tylko jednego tematu (ochrona danych lub
umiejetnosci cyfrowe) poruszanego na spotkaniu ERZ/RZ-SE okazjonalnie. Jest to koncepcja o wiele szerzej
ujeta, majaca wiele rdoznych wymiardw, a takze proces trwaty, ktéry wymaga regularnego monitorowania.

Cztonkom ERZ/RZ-SE radzi sie, aby zwrdcili uwage gtéwnego kierownictwa na nastepujgce kwestie oraz
rozpoczeli, przy wsparciu ekspertdéw, wymiane informacji i prowadzenie konsultacji na temat

prawdopodobnego wptywu Sl (w kazdym kraju) na ponizsze tematy:

Strategia biznesowa

0 Czy w przedsiebiorstwie istnieje ogdlna strategia Sl i na czym ona polega?

[J Czy przedsiebiorstwo planuje zmieni¢ swéj model biznesowy lub strategie ze
wzgledu na Sl (np. korzystanie z konserwacji predykcyjnej, automatycznego
projektowania i dostosowywania, w tym optymalizacji)?

J W jaki sposdéb wprowadzenie SI ma poprawi¢ pozycje rynkowa
przedsiebiorstwa?

[J Czy Sl bedzie rozwijana wewnetrznie, czy przez podmioty zewnetrzne? Czy
w tym drugim przypadku bedzie mie¢ miejsce konserwacja/monitoring (np.
zewnetrzna wiedza o systemie, dtugoterminowe umowy konserwacji,
mozliwa konserwacja wewnetrzna)?

* *
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Inwestycje w SI

[J W jakich obszarach przedsigbiorstwo inwestuje w SI?

[0 Jakie wzrosty produktywnosci oczekuje sie osiggnaé¢ lub osiggnieto po
wprowadzeniu SI?

O Jaki jest koszt inwestycji w Sl i spodziewany zwrot z tej inwestycji?

O W jaki sposéb pracownicy biorg udziat w testowaniu iwdrazaniu SI? Jak
wykorzystuje sie doswiadczenia pracownikéw do poprawy proceséw?

Warunki zatrudnienia i pracy

O Jak, wedtug oczekiwan, ma sie zmieni¢ poziom zatrudnienia
w przedsiebiorstwie w zwigzku ze wprowadzeniem Sl: tworzenie,
przeksztatcanie, likwidacja czy przeniesienie stanowisk? Podaj te informacje
w podziale na kwalifikacje i ptec.

O Jak, wedtug oczekiwan, ma sie rozwijac jakos¢ zatrudnienia i warunkdw pracy
w przedsiebiorstwie w zwigzku ze wprowadzeniem SI?

O Czy nad procesami prowadzonymi przez Sl (np.
rekrutacja, rozwdéj zawodowy, w tym awanse i podwyzki) sprawuje nadzér
cztowiek?

O Jak zmieniat sie stosunek stanowisk o niskich (wyksztatcenie sSrednie lub
nizsze) i wysokich kwalifikacjach?

O Jak wprowadzenie Sl zmienito lub moze zmienic¢ czas pracy?

0 Jakie istniejg mechanizmy odwotawcze gwarantujgce pracownikom
mozliwosé kwestionowania decyzji algorytmicznych, ktére ich dotyczg?
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Tresc¢ stanowisk i organizacja pracy

O W jaki sposdb SI wptynie na procesy pracy oraz zdolno$¢ pracownikéw do
ksztattowania plandéw i proceséw ich pracy?

O W jaki sposéb SI wptywa na zawody (nowe pojawiajgce sie zadania, nowe
stanowiska)?

0 W jaki sposéb SI wptyneta na obcigzenie pracg? Czy odnotowano jego wzrost,
czy tez spadek?

[0 Jak zorganizowana jest praca? Czy jest ona kontrolowana przez ludzi
pracujgcych z maszynami, czy tez planowana tak, aby pasowata do maszyn?

[0 Czy SI pozostawia pracownikom szerszg swobode, czy tez przeciwnie —
sprawuje wiekszg kontrole iustanawia sztywne procedury pracy? Czy
pracownicy sg w stanie sprawowac nadzér nad systemem SI?

Szkolenia i rozwijanie kwalifikacji

O Jakie kroki podejmuje przedsiebiorstwo w kwestii dtugoterminowego
planowania strategicznych kwalifikacji (okreslenie zapotrzebowania na
kwalifikacje w przysztosci, rozwijanie odpowiadajgcych im ofert szkolen)?

I Jakie rézne rodzaje kwalifikacji bedg wymagane w przysztosci, zwtaszcza
w odniesieniu do interakcji miedzy cztowiekiem a maszyng (HMI) i miedzy
cztowiekiem a komputerem (HCI)? Jak przedsiebiorstwo zamierza zadbaé, aby
pracownicy rozumieli swoje role izadania na zajmowanych stanowiskach
i w odniesieniu do maszyn?

0 Czy wszyscy pracownicy majg dostep do szkolen pozwalajgcych zmienic
i podnies¢ kwalifikacje?

O lle godzin poswiecano na szkolenia z SI (w poréwnaniu do tgcznej liczby godzin
szkolen na pracownika podawanej wedtug grup kwalifikacji)? Jakie szkolenia
przewiduje sie na rok nastepny?

O Czy polityka szkoleniowa dotyczaca S| obejmuje rozwijanie umiejetnosci
osobistych, takich jak umiejetno$¢ rozwigzywania problemdéw, myslenie
krytyczne itp.?

O Jaka kwota $Srodkéw zostata przeznaczona na szkolenia/ksztatcenie?
O Jaki jest udziat zwigzkéow zawodowych i przedstawicieli pracownikéw

w rozwijaniu umiejetnosci i politykach szkoled na poziomie zaktadowym,
regionalnym i krajowym?

* *
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Monitorowanie zachowan i wynikdw pracownikéw

[J Jak monitorowane sg wyniki i zachowania pracownikéw, zaréwno w miejscu
pracy, jak ipoza nim (np. zuzyciem lokalizatoréw GPS, geolokalizacji
w urzgdzeniach mobilnych i samochodach stuzbowych itp.)

0 Jak przedsiebiorstwo przestrzega swoich obowigzkéw prawnych dotyczacych
prywatnosci danych (np. zakaz monitorowania pracownikéw poza godzinami
pracy)?

O W jaki sposéb pracownicy podlegajg automatycznemu profilowaniu ijak
mogg uzyskac¢ dostep do swoich profili?

OO0 Jakie narzedzia analityczne z pakietu Microsoft Office 365 sa
wykorzystywane? Kto ma dostep do tych danych? W jakim celu sg one
przechowywane i przez jaki okres? (tj. MyAnalytics, WorkplaceAnalytics itp.)’

Ochrona danych pracownikéw

[J W jaki sposéb informacje o pracownikach sg przekazywane ERZ/RZ-SE
i przedstawicielom pracownikéw?

[0 Jaka jest polityka przedsiebiorstwa w zakresie ochrony danych? Gdzie sg
przechowywane dane, gdzie znajdujg sie serwery i jakiemu prawu podlegajg?
W jaki sposdb sg wykorzystywane dane? Kto ma dostep do danych? Czy dane
pracownikéw s3 sprzedawane podmiotom zewnetrznym? Jakie prawa
przystugujg pracownikom w zakresie dostepu do informacji zebranych na ich
temat przez przedsiebiorstwo?

[0 Czy przedsiebiorstwo dba o zgodnos¢ systemow Sl z RODO?

O Czy dokonano oceny wptywu na ochrone danych®? Skad pochodzg dane i jak
zapewniono prawo do dostepu do oceny wptywu?

7 Narzedzia akie jak MyAnalytics or WorkplaceAnalytics mogg $ledzi¢ zachowania uzytkownikéw. Sprawowanie
kontroli wydajnosci mozliwe jest na podstawie parametréow takich jak nacisniecia klawiszy lub czas przebywania
w okre$lonej aplikacji. Poniewaz systemy te s3 bardzo zawodne imogg prowadzi¢ do nieograniczonego
monitorowania pracownika w czasie rzeczywistym, nalezy unika¢ stosowania aplikacji Microsoft Office 365 do
nadzoru i kontroli wydajnosci.

8 Stosujgc art. 35 RODO (odniesienie do dyrektywy).
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

[0 Jakie nowe technologie/SI moze wprowadzi¢ przedsiebiorstwo, aby lepiegj
chroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw?

O Czy SI uwolnita pracownikdw od niektdrych ucigzliwych zadan, czy tez
przeciwnie, zwiekszyta presje fizyczna i psychiczng?

O Czy wptyw Sl na bezpieczenstwo i higiene pracy (np. stres zwigzany z wieksza
intensywnoscig pracy) podlega kontroli? Czy przeprowadzono ocene ryzyka?
W jaki sposdb pracownicy zostali uwzglednieni w ocenie? Czy ocena ryzyka jest
regularnie aktualizowana?

%k k

IndustriAll Europe i powigzane z nig organizacje zwigzkowe stuzg ci pomoca. Przy wszystkich pytaniach,
sugestiach lub prosbach o konkretng pomoc w prowadzeniu dialogu dotyczgcego Sl z kierownictwem lub
twdrcami polityk prosimy kontaktowac sie z:

= Swoim krajowym zwigzkiem zawodowym
= Koordynatorem IndustriAll Europe pomagajacym twojej SZN, ERZ lub RZ-SE
lub

= Specjalnym zespotem IndustriAll

Aurora Rossi Bruno Demaitre
Doradca ds. polityki Starszy doradca ds. polityki
Ekspert w sprawach S| Ekspert w sprawach ERZ
aurora.rossi @industriall-europe.eu bruno.demaitre@industriall-europe.eu
+32 488 285 694 +32 476 540 990
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[J) Przeczytaj wiegcej..

IndustriAll zajmuje sie tematem sztucznej inteligencji od kilku lat. Ponizej znajduje sie wykaz

dotychczasowych stanowisk i badan, ktére mogg sie przyda¢ w dyskusjach prowadzonych przez twojg
ERZ/RZ-SE.

Stanowiska IndustriAll wedtug tematéw

Sztuczna inteligencja Dokument przedstawiajgcy stanowisko (2022) All eyes on Al. Artificial
intelligence as a challenge and an opportunity for workers and their
representatives w jezykach angielskim, francuskim, niemieckim

Whktad IndustriAll Europe w konsultacje publiczne dotyczgce Aktu
w sprawie SI (2021) w jezyku angielskim

Dokument orientacyjny (2019) Artificial Intelligence: Humans must
stay in command w jezyku angielskim

Korzystanie z danych Dokument orientacyjny (2017) Sharing the value added from industrial
Big Data fairly. The know-how of EU industrial workers must not be
stolen by Big Data monopolists, w jezyku angielskim

Stanowiska IndustriAll wedtug sektoréw

Sektor metalowy, inzynieryjny Wspdlne stanowisko (2023) Artificial intelligence in the MET
i technologiczny (MET) industries. IndustriAll Europe & Ceemet joint conclusions,
w jezykach angielskim, francuskim, niemieckim

Sektor informatyczny Dokument przedstawiajgcy stanowisko (2021) IndustriAll European
Trade Union Action Plan. The European ICT sector at a crossroads
w jezykach angielskim, francuskim, niemieckim
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https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897670199433879_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20EN.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897670612553525_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20FR.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897669985996238_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20DE.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12527-Artificial-intelligence-ethical-and-legal-requirements/F2665249_en
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2019/2/636849754506900075_Policy%20Brief%20-%20Artificial%20Intelligence.pdf
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2017/11/636459131743298395_2017_3_PB_DataEconomy_EN-updated111017.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/3/638155355767666439_iAll-Ceemet_joint_conclusions_on_AI_in_the_MET_industries.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/3/638155356623582907_iAll-Ceemet_joint_conclusions_AI_in_the_workplace_FR.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/3/638155356167717458_iAll-Ceemet_joint_conclusions_on_AI_DE.pdf
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2021/4/637528757893876832_Action%20plan%20on%20the%20ICT%20adopted%20EN.pdf
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2021/4/637528758233598860_Action%20plan%20on%20the%20ICT%20adopted%20FR.pdf
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2021/4/637528758070872236_Action%20plan%20on%20the%20ICT%20adopted%20DE.pdf

