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Umeéla intelligence na pracovisti

Doporuceni koordinatoriim a zastupclm zaméstnanc( v ERZ aSE

Brusel, leden 2024 (aktualizovano)

Tento dokument poskytuje informace a pokyny zdstupcidm zaméstnanc v evropskych radach
zaméstnancl (ERZ) a spolecnostech podle statutu evropské spolecnosti (Societas Europaea — SE), jakoz i
koordinatortim industriAll Europe, ktefi jim pomahaji, o uloze, kterou mohou hrat pfi feSeni narGstajici
role umélé inteligence v jejich nadnarodni spole¢nosti.

Uméla inteligence na pracovisti: O cem mluvime?

Uméla inteligence (Al) je prevratna technologie, kterda ma vyznamny dopad na pracovniky, zaméstnanost i
na spolecnosti. Vyzvou pro odbory je vyuzit prileZitosti, které Al nabizi, ke zlepSeni pracovnich podminek a
vytvoreni kvalitnich pracovnich mist a zaroven zmirnit jeji nepfiznivé dopady. Odbory se musi postarat o
to, aby ti, kdo dnes vykonavaji prace, které prevezme Al, dostali potfebné Skoleni, aby mohli vykondvat
ukoly zitrka.

Al vytvori nova pracovni mista, ale také zplsobi, Ze ostatni pracovni mista zmizi. Umél3 inteligence muze
prispét k rychlému a spolehlivému rozhodovani, ale také muze byt vysoce nespolehlivd a vést k
nespravedlivym rozhodnutim, kterd diskriminuji pracovniky. Uméla inteligence muize prispét k
bezpecnéjsSimu pracovnimu prostredi, ale také mUze vést k nepredvidanym udalostem nebo nezadoucimu
chovani stroje, které ohroZuje pracovniky. Aby bylo zajisténo, Ze uméld inteligence skute¢né pomaha
zlepsovat pracovni podminky a vede ke kvalitnimu zaméstnani, musi byt zastupci zaméstnancl na vSech
urovnich aktivni a zapojit se do dialogu s vedenim o podminkach, které jsou potfebné k ochrané pracovnik(
a jejich zajm(. Je nanejvys dullezité predloZit toto téma na stlll, protoZe dnesni investi¢ni rozhodnuti
pfipravi scénu pro pracovni podminky zittka a my musime zajistit, aby ziskané systémy umélé inteligence
nezhorsovaly pracovni podminky a kvalitni zaméstnani. Tato prakticka doporucenijsou prvnim Uvodem do
Al a toho, jak mlZete toto téma fesit v ramci své prace v ERZ.

V dobé psani tohoto textu jeSté neexistuje Zadna oficidlné dohodnutd univerzalni definice umélé
inteligence, protoze se muize v riznych kontextech (spole¢nost/podnik, sektor) liit. V tomto dokumentu
se uméla inteligence tyka digitalnich zafizeni, robotl a softwaru, které provadéji ukoly bézné spojené s
lidskou inteligenci. Uméla inteligence napodobuje lidskou inteligenci na zakladé dat, kterymi je krmena, a
mUZe zménit své chovani na zakladé shromazdéné zpétné vazby.!

Systémy umélé inteligence mohou byt chatboty vyuZivajici umélou inteligenci k rychlému nalezeni
odpovédi na problémy, které se ¢asto vyskytuji. Uméla inteligence muZe také podpofit podnik prognézou
a planovanim poptdvky. Dalsi systémy umélé inteligence pomahaji zvySovat energetickou ucinnost a
ucinnost zdroju. Al Ize také pouZit jako ndstroj k zajisténi kvality produktu. Technologie prediktivni tdrzby

! Chcete-li prohloubit své znalosti o Al, miZete se podivat na online kurzy, jako je kurz Elements of Al vyvinuty
Helsinskou univerzitou (dostupny v +25 jazycich).
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pomaha predvidat, kdy by méla byt provedena udrzba stroje, a pomaha sniZovat prostoje zplsobené
zavadami. Uméla inteligence v fizeni lidskych zdroji mGze zpracovavat data o pracovnicich a jejich vykonu
a poskytovat doporuceni ohledné otazek souvisejicich s fizenim pracovnikl. Tato doporuceni mohou
napfiklad pomoci HR manazer(im pfti personalnim planovani, ale také pfi rozhodovani, koho zaméstnat,
koho povysit nebo komu odmitnout zvySeni platu. To jsou jen nékteré priklady z mnoha aplikaci Ai na
pracovisti. 2

OBECNE NARIZENi O OCHRANE UDAJU (2016)

K dispozici v rtiznych jazycich

Obecné narizeni o ochrané osobnich Gidaju je nafizeni EU, které se ptimo vztahuje na vSechny
Clenské staty EU. GDPR chrani udaje vSech osob s bydlistém v EU a vztahuje se na organizace
v celém bloku. Pro odborové svazy je zdsadni pochopit, jak GDPR vyuZzit:
e respektovat Nafizeni pfi zpracovani udaja clent
e zajistit, aby udaje pracovnikl byly na pracovisti chranény a aby zaméstnavatelé
neshromazdovali a nezpracovavali soukromé udaje pracovnikd
e Dbranit se zaméstnavatelim, kteri chybné vyuzivaji GDPR k podkopavani cinnosti
odbor

Viz soubor nastroju k GDPR poskytnuty IndustriAll Europe a urceny pro odborare

V poslednich letech se objevily pokusy o regulaci vyvoje a pouzivani Al. Na celosvétové urovni pfijalo
UNESCO doporuceni k etice umélé inteligence recommendations on the ethics of artificial intelligence
(2021), zatimco OECD vypracovala principy umélé inteligence Al principles (2019), které se zaméruji na to,
jak mohou vlady a dalsi aktéfi utvaret pfistup k divéryhodné umélé inteligenci zaméreny na clovéka. Na
evropské urovni vydala skupina odbornik(i Evropské komise na vysoké urovni pro Al etické pokyny pro
dlvéryhodnou Al ethics guidelines for trustworthy Al (2019).

Kromé zasad, pokyn(i a doporuceni pfisla Evropska komise v roce 2021 s navrhem vibec prvnich pravné
zédvaznych pravidel EU pro Al nazvaného navrh zdkona o umélé inteligenci Artificial Intelligence Act3. V
dobé psani tohoto textu (leden 2024) se ¢eka na konecné prijeti aktu EU o umélé inteligenci. Jeho cilem je
prifadit aplikace umélé inteligence do Ctyr raznych kategorii rizik: aplikace, které predstavuji nepfijatelné
riziko, a proto jsou zakazany, aplikace, které predstavuji vysoké riziko a které musi podléhat specifickym
pozadavkim na umélou inteligenci a posouzeni shody, aplikace, které predstavuji minimaini riziko a které
jsou v zasadé povoleny, ale podléhaji povinnosti transparentnosti a aplikacim, které nepredstavuji Zadné
riziko. * Prava pracovnik a jejich zapojeni do rozhodovéni o zavadéni Al na pracovisti jsou také v centru
pozornosti navrhovaného Evropského aktu o Al, ktery predpoklada:

e Povinnost konzultovat s pracovniky a jejich odbory pred zavedenim umélé inteligence na pracovisti.

e Povinnost provést posouzeni dopadu zavedeni Ul na zakladni prava

e Oteviraci klauzuli pro narodni zakonodarce, aby omezili pouZivani systémU umélé inteligence za

Ucelem ochrany prav pracovnikd

2 Dalsi pFiklady aplikaci Al ve vyrobnich odvétvich naleznete ve zpravé Evropské komise (2022). Al watch: Al uptake
in manufacturing.

3V soulasné dobé probiha také diskuse k ndvrhu smérnice Evropské komise ke zlep3ovani pracovnich podminek pfi
praci na platformé, draft directive on improving working conditions on platform work, ktera se rozsahle zabyva
otazkou fizeni algoritm.

4 Pro vice informaci viz presentaci industriAll Europe industriAll Europe’s presentation k ndvrhu zakona o Al.

* X %

. -
x bt - ; Strana2z 11
T . PR Za finanéni podpory Evropské unie


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/7/638242381242430635_GDPR_EN7_FINAL.pdf
https://en.unesco.org/artificial-intelligence/ethics
https://oecd.ai/en/ai-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206&qid=1662050161401
https://ai-watch.ec.europa.eu/document/download/7e04e005-1b24-4b3a-8625-4735bb5a3348_en
https://ai-watch.ec.europa.eu/document/download/7e04e005-1b24-4b3a-8625-4735bb5a3348_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0762&qid=1662114370415
https://agenda.industriall-europe.eu/uploads/documents/2022/3/637830998522842718_20220309_presentation_spring-school_cbsp.pptx
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Aniz by Evropska komise cekala na konecné pfijeti aktu EU o umélé inteligenci, vyviji stdle vice iniciativ k
vytvoreni rdmce EU pro regulaci umélé inteligence, jako je ,,inovacni balicek pro umélou inteligenci, ktery
predstavila na konci ledna 2024 a ktery mimo jiné zahrnuje zfizeni dfadu pro umélou inteligenci v ramci
Evropské komise®.

Odbory, vcetné zastupcl na urovni spolecnosti, mély byt v ofenzivé, aby wvytvorfily zdkonnou,
nediskriminaéni a spravedlivou umeélou inteligenci na pracovisti, kterd se bude fidit nasledujicimi
zédsadami®:
e Clovéku musi vidy zdstat veleni a plna kontrola. Rozsah &innosti umélé inteligence musi byt jasné
definovdn a transparentni, a to jak pro ¢lovéka, tak pro stroj
e Adaptivita a tolerance chyb musi byt jasné definovany
e Rozhodnuti pfijata algoritmem musi byt transparentni a napadnutelnd, zejména prostfednictvim
smysluplnych a trvalych konzultaci s pracovniky
o Nesmi byt kladeny nepfimérené cile
e Uméla inteligence musi pomoci ulehdit lidskou prdci. Musi spiSe rozsifovat lidskou praci, nez ji
nahrazovat
e Musi byt vytvoren prostor pro kreativnéjsi ukoly v bezpec¢ném pracovnim prostredi
e VSichni pracovnici musi mit ty spravné dovednosti, aby mohli pracovat s umélou inteligenci, a méla
by byt vyvinuta strategie rekvalifikace a zvySovani kvalifikace, kterd vSem zajisti spravedlivy digitalni
prechod

Doporuceni 1 Vytvorte si vlastni odborovou strategii

Jako zastupce pracovnikd v nadnarodni spolecnosti mate svou roli: budte proaktivni! Necekejte, aZ vas
bude vedeni informovat o vyvoji umélé inteligence na pracovisti, o kterém mohlo jednostranné
rozhodnout. Udélejte si vlastni nazor, zhodnotte rizné moziné scénafe a s odborovou agendou se
rozhodnéte, jak by pracovnici a uméla inteligence méli spolupracovat.

Spojte se s vasim narodnim odborovym svazem a s industriAll Europe

Odborové organizace pracovaly na podrobnych analyzach vyzvy Al a vypracovaly ambiciézni odborové
pozadavky prizpisobené konkrétnim odvétvim. Spojte se se svou ndrodni odborovou federaci a se
sekretariatem industriAll Europe a poucte se z postupU/iniciativ ve vasi zemi, v celé EU a ve spole¢nostech
ve vasem sektoru.

5 Vice informaci o inovaénim bali¢ku Evropské komise v oblasti umélé inteligence naleznete zde.
6 Viz stanovisko industriAll Europe (2022) VSechny oéi se upiraji na Al. Uméld inteligence jako vyzva a pfileZitost pro
pracovniky a jejich zdstupce (v English, French, German).
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_383
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897670199433879_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a%20challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20EN.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897670612553525_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a%20challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20FR.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897669985996238_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a%20challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20DE.pdf
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Zeptejte se svého odborového svazu na existujici (vladni nebo akademické) databaze,

:@: TIP! které poskytuji informace o aktualné pouZzivanych systémech umélé inteligence a také o
verejnych politikach tykajicich se umélé inteligence, jako jsou:

e Némecko: Platforma Lernende Systeme Plattform Lernende Systeme uvadi
seznam samoucicich se systéml a systéml umélé inteligence vyvijenych v
Némecku z védy, priimyslu a spolecnosti.

e Polsko: AlPoland poskytuje prehled akci, produktl a sluzeb Al nabizenych
polskymi spoleénostmi, univerzitami a verejnymi sluzbami.

e Vsechny zemé: Nesta, charitativni organizace se sidlem ve Spojeném kralovstvi,
navrhla globdalni mapu spravy Al

e Vsechny zemé: Centrum pro umélou inteligenci Center for Al and digital policy
a digitalni politiku analyzuje postupy a narodni strategie umélé inteligence v 50
zemich

e VsSechny zemé: AlgorithmWatch monitoruje a vyhodnocuje algoritmické
rozhodovaci procesy, které maji socialni dopad.

Mnoho zemi také pfijalo specializované narodni strategie umélé inteligence, které stoji
za zvazeni pri vytvareni vasi vlastni odborové agendy;
e Rakousko, German and English
Ceska republika, English
Finsko, English
Francie, French
Némecko, German

Irsko, English

Italie, English

Polsko, Polish

Portugalsko, English

Spanélsko, English (pfehled), Spanish (plny text)
Velka Britanie, English

Odborové organizace vas také mohou nejlépe informovat o nejnovéjsim vyvoji strategii umélé inteligence,
o nichz diskutovali politici na narodni, evropské a globalni Urovni. Kromé bedlivého sledovani politickych
diskusi jsou vase narodni odborové federace a sekretariat industriAll Europe ve stalém kontaktu s
narodnimi a evropskymi politiky, ktefi by radi slySeli o vasich konkrétnich zkusenostech s diskusi o Al ve
vasi spolecnosti a byli by vdm ndpomocni pfi oznacovani problematickych ptipadd.

Spojte se a koordinujte se zastupci zaméstnancti ve vasi spolecnosti na narodni a lokalni trovni

Je duleZité mit silnou koordinaci mezi evropskou a narodni Urovni. O novych technologiich je tfeba
diskutovat jak na urovni ERZ, tak na ndrodni Urovni. Pokud jsou politiky dohodnuty na evropské urovni, je
dllezité je sdilet s narodni Urovni — a naopak. Pokud budou na narodni Urovni dosaZeny politiky nebo
dohody, informujte o tom ERZ/SE-PR.
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https://www.plattform-lernende-systeme.de/map-on-ai.html
https://aipoland.org/
https://www.nesta.org.uk/data-visualisation-and-interactive/mapping-ai-governance/
https://www.caidp.org/
https://algorithmwatch.org/en/
https://www.bmk.gv.at/dam/jcr:8acef058-7167-4335-880e-9fa341b723c8/aimat_ua.pdf
https://www.mpo.cz/assets/en/guidepost/for-the-media/press-releases/2019/5/NAIS_eng_web.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160391/TEMrap_47_2017_verkkojulkaisu.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://www.intelligence-artificielle.gouv.fr/fr/strategie-nationale/la-strategie-nationale-pour-l-ia
https://www.ki-strategie-deutschland.de/home.html
https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy.html
https://ia.italia.it/assets/whitepaper.pdf
https://monitorpolski.gov.pl/M2021000002301.pdf
https://www.incode2030.gov.pt/en/ai-portugal-2030
https://www.lamoncloa.gob.es/lang/en/presidente/news/paginas/2020/20201202_enia.aspx
https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2020/201202_np_ENIAv.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/national-ai-strategy
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Davodl pro vytvoreni silného spojeni a zajisténi dobrého toku informaci mezi ERZ/SE-PR a zastupci
zaméstnanc( na narodni a lokalni Urovni je celd fada:
e Toto je nejlepsi zpusob, jak vcas identifikovat opatieni souvisejici s Al, ktera mohou byt
naplanovana v jedné zemi, neZ se stanou nadnarodnimi.

e Toto je nejlepsi zpisob, jak se jeden od druhého udit, sdilet a vyménovat si osvédcené postupy
(napf. zjisténi, ze v jedné zemi byla uzaviena dohoda o umélé inteligenci, by mohlo mit vedlejsi
ucinek, pokud by se Siroce Sitila ve vasi siti).

e Toto je nejlepsi zpusob, jak plné vyuZit a téZit z prav na informace, konzultace a uéast, kterd
existuji nejen na evropské, ale i narodni trovni (véetné prava vyboru pro zdravi a bezpecnost na
pristup k rozsahlym informacim, napf. hodnoceni nebo zpravy o preventivnich opatfenich a ziskani
pomoci od odbornik).

e Umél3d inteligence bude nakonec implementovana na narodni a mistni Grovni.

Rozvijejte a posilujte své odborné znalosti v oblasti digitalizace
ERZ/SE-PR ma také pravo na skoleni a zvat na setkani ERZ/SE-PR odborniky, ktefi mohou Skolit/vzdélavat
o Al. Usnadni to diskuse s vedenim.

Doporuceni 2 Zapojte se ve své spolecnosti/podniku

Uméla inteligence na pracovisti je tématem socidlniho dialogu! Tento zakladni princip je jadrem pfelomové
ramcové dohody o digitalizaci, které evropsti meziodvétvovi socialni partnefi dosahli v cervnu 2020. Shodli
se na tom, Ze rozhodovéani o digitalni transformaci spolec¢nosti musi fidit partnersky pfistup mezi
zaméstnavateli, zaméstnanci a jejich zastupci, aby bylo zajisténo plné vyuziti ptilezitosti, zmirnéni rizik a
radné uplatrfiovani pravniho ramce.

RAMCOVA DOHODA EVROPSKYCH SOCIALNICH PARTNERU O

DIGITALIZACI (2020)
Dostupnd v English

Autonomni ramcova dohoda pfijatd v roce 2020 poskytuje jasné pokyny pro fizeni digitalni
transformace prostiednictvim socialniho dialogu o ¢tyrech klicovych tématech:

e Digitalni dovednosti a zajisténi zaméstnani

e ZpUsoby pripojeni a odpojeni

e Umélainteligence a zaruceni ,principu kontroly ¢lovékem*

e Respektovani lidské dlstojnosti a dohled

Tuto evropskou ramcovou dohodu maji v pripadé potreby provadét odbory a zaméstnavatelé
na narodni, odvétvové a podnikové Urovni.
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https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf
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Vzit si umélou inteligenci jako téma pro kolektivni vyjednavani je pomérné neddvnym trendem. Existuje
nékolik pfikladi narodnich nebo sektorovych dohod. V roce 2019 se finsti meziodvétvovi socialni partnefi
dohodli na spole¢nych zdsaddach digitalizace a umélé inteligence (viz Digitalizace Finska je pfileZitost: velky
skok vpred v blahobytu zaméstnancll a v produktivité prace Digitalising Finland is an opportunity: a big
leap forward in employee wellbeing and in labour productivity).

Na podnikové Urovni maji podle smérnic ERZ a SE ERZ a SE-PR pravo byt informovany a konzultovany
,Zejména o situaci a pravdépodobném vyvoji zaméstnanosti, investicich a podstatnych zménach tykajicich
se organizace, zavadéni novych pracovnich metod nebo vyrobnich procest...“. Protoze technologické
zmény budou mit ¢asto dopad na zaméstnanost, investice a jisté zavedou nové pracovni a vyrobni metody,
je to jednoznaéné téma, které spada do plsobnosti ERZ/SE-PR.

Jako ¢lenové ERZ/SE-PR byste si méli na svych setkanich vyhradit ¢as na sdileni vyvoje v rliznych zemich, a
to i pokud jde o technologické zmény. Dale byste se méli ujistit, Ze investice do novych technologii a
disledky novych technologii jsou feseny na schlizkach s Gstfednim vedenim.

Doporuceni 3 Diskutujte s vedenim

Dostarite Al do prace ERZ/SE-PR a predlozte toto téma k diskusi s vedenim. Pozor: toto neni jednorazova
diskuse, ale musi se konat pravidelné. VSimnéte si, Ze systémy Al mohou byt ucici se systémy. Po nasazeni
se aplikace strojového uceni mohou neustdle vyvijet a mohou ménit svlij Gcel aplikace, zplsob, jakym
funguji, a zplGsob zpracovani dat. Aby se zajistilo, Ze pracovnici a jejich data jsou dostateéné chranéna, jsou
vyzadovany rutinni kontroly.

Vyzadejte si zmapovani vsech systémui umélé inteligence, které jsou ve vasi spolecnosti
zavedeny nebo které se maji implementovat (Kde? Ktery? K cemu?).

Pozadejte vedeni, aby vypracovalo posouzeni dopadu systému umeélé inteligence,
ktery ma byt zaveden na pracovisti, se zvlastnim ohledem na dopad na zakladni prava
(napt. rizika diskriminace...) a na zaméstnanost (napr. pocet postizenych pracovnich
mist, kvalifikacni potreby).

Navrhnéte vedeni vytvoreni pozice datového ucetniho, jehoZ povinnosti je kontrolovat
a kazdorocéné podavat zpravy o pouzivani systému Al tak, jak finanéni icetni kontroluje
a podava zpravy o financni situaci.

Al je mnohostranny fenomén. Neni to jen jedno téma (ochrana dat nebo digitalni dovednosti...), které
byste prileZitostné zaradili na program setkani ERZ/SE-PR. Je to mnohem obsahlejsi koncept s mnoha
rznymi dimenzemi a také probihajici proces, ktery vyzaduje pravidelné sledovani.

Clenm ERZ/SE-PR se doporucuje, aby nastolili nasledujici témata s Ustiednim vedenim a zapojili se, s
podporou odbornik(, do informaci a konzultaci o pravdépodobném dopadu umélé inteligence (zemé po
zemi) na nasledujici témata:

* X %
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https://www.sak.fi/sites/default/files/attachments/central-labour-market-organisations-joint-principles-of-digitalisation-and-ai.pdf
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Uméld inteligence na pracovisti
Praktickd doporuceni

Szindus

Obchodni strategie
O  Existuje ve spolecnosti celkova strategie Al a jak vypada?
[J Planuje spole¢nost zménit svlj obchodni model nebo strategii kvali umélé
inteligenci (napt. pouziti prediktivni Gdrzby, automatizovaného navrhu a
pfizplisobeni, optimalizace planovani)?
[J Jak se ocekava, ze zavedeni Al zlepsi postaveni spole¢nosti na trhu?
[1 Bude Al vyvijena interné nebo externimi spole¢nostmi? Pokud externg, jak

Investice do Al

Zaméstn

* X %
*

* oy K

bude provadéna udriba/monitorovani (napf. externi expertizy systému,
dlouhodobé smlouvy o Udrzbé, mozna interni Udrzba)?

O

Ve kterych oblastech spole¢nost investuje do Al?

Jaké jsou ocekavané/dosazené narlsty produktivity pfi zavedeni umélé
inteligence?

Jaké jsou ndklady na investice do Al a o¢ekdvand navratnost investic?

Jak jsou zaméstnanci zapojeni do testovani a implementace AI? Jak jsou
zkusenosti od pracovnikd vyuzivany pfi zlepSovani procesd?

anost a pracovni podminky

a

a

a

Jak se ocekavd, Ze se bude vyvijet Uroven zaméstnanosti ve spolecnosti v
souvislosti se zavadénim umélé inteligence: vytvareni, transformace, ni¢eni
nebo pfemistovani pracovnich mist? Rozdélte informace podle kvalifikace a
pohlavi.

Jaky je ocekdvany vyvoj kvality zaméstnani a pracovnich podminek ve
spolecnosti v souvislosti se zavedenim umélé inteligence?

Jaky lidsky dohled je na misté pro kontrolu HR procesl provozovanych Al
(napf. ndbor, profesni postup, véetné povyseni a zvyseni mezd)?

Jak se vyvijel pomér mezi nizkokvalifikovanymi profily (< vy$si sekundarni) a
vysoce kvalifikovanymi profily?

Jak mUZe nebo zménilo zavedeni umélé inteligence pracovni dobu?

Jaké mechanismy napravy jsou zavedeny, aby zarudily, Ze pracovnici mohou

napadnout algoritmicka rozhodnuti, ktera se jich tykaji?

Za financni podpory Evropské unie
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Uméld inteligence na pracovisti
Praktickd doporuceni

Napln prace a organizace prace

Szindus

O

Jak Al ovlivni pracovni procesy a také schopnost pracovnikd ovliviiovat vlastni
planovani prace a procesy?

Jak Al ovliviiuje povolani (vznikajici nové ukoly, nova zaméstnani)?
Jak uméla inteligence ovlivnila pracovni zatéz? Zvysila se nebo snizila?

Jak je organizovana prace? Je prace fizena lidmi pracujicimi se stroji, nebo je
prace planovana tak, aby , pasovala strojim“?

Poskytuje Al pracovnikim vétsi autonomii, nebo naopak vice kontroly a
nepruzné pracovni postupy? Jsou pracovnici schopni vykondvat dohled nad
systémy Al?

Skoleni a vyvoj dovednosti

OJ

Jak spolecnost pracuje na dlouhodobém strategickém planovani dovednosti
(identifikace potfeb dovednosti do budoucna a rozvoj odpovidajicich nabidek
Skoleni)?

Jaké rQizné druhy sad dovednosti budou v budoucnu vyZadovany, zejména s
ohledem na interakci ¢lovéka a stroje (HMI) a interakci ¢lovéka s pocitacem
(HCI)? Jak hodla spolecnost zajistit, aby pracovnici rozuméli svym vlastnim
rolim a ukollm v rdmci své prace a v{ci stroji?

Maji vsichni pracovnici pfistup k rekvalifikacnimu skoleni a Skoleni ke zvySeni
kvalifikace?

Jaky je pocet hodin skoleni v Al (ve srovnani s celkovym poctem hodin skoleni
na pracovnika, zobrazenym podle kazdé skupiny kvalifikaci)? Co se planuje na

nadchdzejici rok?

Zahrnuje politika Skoleni souvisejici s Al rozvoj osobnich dovednosti, jako jsou
dovednosti fesit problémy, kritické mysleni...?

Jaka ¢astka byla pridélena na Skoleni/vzdélavani?

Jak jsou odbory a zastupci zaméstnancl zapojeni do politik rozvoje dovednosti
a Skoleni v zavodé, na regiondlni a narodni drovni?

* X %
*

* oy K
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Uméld inteligence na pracovisti
Praktickd doporuceni

Sledovani chovani a vykonu zaméstnancu

Ochrana

SzindustriAll

IPEAN TRADE UNION

OJ

Jak se monitoruje vykon a chovani pracovnikl v praci i mimo ni (nap¥. pomoci
sledovaciho zafizeni GPS, geolokace na mobilnich zafizenich, ve sluzebnich
autech...)?

Jak spole€nost plni svou zakonnou povinnost tykajici se ochrany osobnich
udaja (napf. nesledovani pracovnikl mimo pracovni dobu)?

Jak se u pracovnikd provadi automatizované profilovani a jak mohou
pracovnici pfistupovat ke svym profilim?

Které analytické nastroje baliku Microsoft Office 365 se pouzivaji? Kdo ma k
témto Udajim pristup? Za jakym ucelem jsou uchovavany a jak dlouho? (t;.
MyAnalytics, WorkplaceAnalytics...)”

udajll zaméstnancu

O

a

Jak budou informace o zaméstnancich sdileny s ERZ/SE-PR a zastupci
zaméstnanc(?

Jaké jsou zasady spolecnosti tykajici se ochrany Udaji? Kde jsou data uloZena,
kde jsou servery a pod jakou jurisdikci? Jak se Udaje pouZivaji? Kdo ma k datlim
pfistup? Prodavaji se data pracovnikl externim spolecnostem? Jaka prava
maiji pracovnici na pfistup k informacim, které o nich spole¢nost ma?

Jak spolecnost zajistuje, aby systémy umélé inteligence byly v souladu s GDPR?

Existuje posouzeni dopadu na ochranu udaji? Jaké jsou zdroje udaja a jak je
zajiSténo prdvo na pristup k posouzeni dopada?

Bezpecnost a zdravi pfi praci

a

a

a

Jaké nové technologie/Al mUzZe spolecnost zavést, aby Iépe chranila zdravi a
bezpecnost pracovnik(?

Uvolnila Al pracovniky od nékterych zatéZujicich ukoll nebo naopak zvysila
fyzicky a psychicky tlak?

Je kontrolovan dopad umélé inteligence na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci (napf. pracovni stres kvlli intenzifikaci prace)? Bylo provedeno
hodnoceni rizik? Jak jsou s tim spojeni pracovnici? Je hodnoceni rizik
pravidelné aktualizovano?

7 Nastroje jako MyAnalytics nebo WorkplaceAnalytics mohou sledovat chovani uZivatel(l. Na zakladé parametrd, jako
jsou stisknuté klavesy nebo doba setrvani v konkrétni aplikaci, Ize provadét kontrolu vykonu. Vzhledem k tomu, ze
tyto systémy jsou vysoce nespolehlivé a mlze to vést k neomezenému sledovani zaméstnanc( v redlném case, je
tfeba se vyhnout pouZivani Microsoft Office 365 pro sledovani a kontrolu vykonu.
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IndustriAll Europe a jeji ¢lenské odborové organizace jsou tu, aby vds podpofily. V pfipadé jakychkoli
dotazli, ndvrhli nebo v pfipadé, Ze byste potiebovali konkrétni pomoc ohledné prohloubeni dialogu o

umélé inteligenci s vasim vedenim nebo politiky, kontaktujte:

= Vasi narodni odborovou federaci

= Koordinatora industriAll Europe, ktery pomaha vasemu SNB, ERZ nebo SE-PR
nebo

= Tym industriAll Europe

Aurora Rossi Bruno Demaitre
Politicka poradkyné, Senior politicky poradce,
Expertka na zalezZitosti Al Expert na zalezitosti ERZ
aurora.rossi@industriall-europe.eu bruno.demaitre@industriall-europe.eu
+32 488 285 694 +32 476 540 990

* X %
*
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Uméld inteligence na pracovisti

Praktickd doporuceni a*ﬁ indUStriA“

EUROPEAN TRADE UNION

ED Ctéte vice...

IndustriAll Europe v poslednich letech pracovala na umélé inteligenci. Zde je kompilace stavajicich
stanovisek a studii, které mohou byt uZitecné pro vase diskuse ERZ/SE-PR.

Stanoviska industriAll Europe dle témat

Uméla inteligence Stanovisko (2022) VSechny oci se upiraji na Al. Uméla inteligence jako
vyzva a prilezitost pro pracovniky a jejich zadstupce, English, French,
German

Prispévek industriAll Europe k verejné konzultaci o navrhu zakona k Al
(2021), English

Politické stanovisko (2019) Uméla inteligence: Lidé musi i nadale velet,
English

Vyuziti dat Politické stanovisko (2017) Spravedlivé sdileni pfidané hodnoty z
pramyslovych Big Data. Know-how primyslovych pracovnik(l v EU
nesmi byt ukradeno monopolisty velkych dat, English

Sektorova stanoviska industriAll Europe

Kovovyroba, strojirenstvi a Spolecné prohlaseni (2023) Artificial intelligence in the MET industries.
technologie (MET) IndustriAll Europe & Ceemet joint conclusions, English, French, German

ICT Stanovisko (2021) Akéni plan IndustriAll European Trade Union.
Evropsky sektor ICT na kfizovatce, English, French, German

* K %
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https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897670199433879_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a%20challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20EN.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897670612553525_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a%20challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20FR.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2022/6/637897669985996238_dopted%20-%20All%20eyes%20on%20AI.%20Artificial%20Intelligence%20as%20a%20challenge%20for%20workers%20and%20their%20representatives%20-%20DE.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12527-Artificial-intelligence-ethical-and-legal-requirements/F2665249_en
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2019/2/636849754506900075_Policy%20Brief%20-%20Artificial%20Intelligence.pdf
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2017/11/636459131743298395_2017_3_PB_DataEconomy_EN-updated111017.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/3/638155355767666439_iAll-Ceemet_joint_conclusions_on_AI_in_the_MET_industries.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/3/638155356623582907_iAll-Ceemet_joint_conclusions_AI_in_the_workplace_FR.pdf
https://news.industriall-europe.eu/documents/upload/2023/3/638155356167717458_iAll-Ceemet_joint_conclusions_on_AI_DE.pdf
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2021/4/637528757893876832_Action%20plan%20on%20the%20ICT%20adopted%20EN.pdf
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2021/4/637528758233598860_Action%20plan%20on%20the%20ICT%20adopted%20FR.pdf
https://news.industriall-europe.eu/content/documents/upload/2021/4/637528758070872236_Action%20plan%20on%20the%20ICT%20adopted%20DE.pdf

