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Prologo

El sector manufacturero en Europa esta experimentando una
transformacién significativa. La proporcion de trabajadores
de cuello blanco ha aumentado sustancialmente, superando
incluso en algunos paises al nimero de trabajadores de cuello
azul. Actualmente, los trabajadores de cuello blanco suponen
alrededor del 41% de la mano de obra manufacturera en
Europa, aunque esto varia segun el pais.

Este cambio presenta tanto retos como oportunidades para los
sindicatos de la industria manufacturera, que tradicionalmente
se han centrado en la sindicalizacion de los trabajadores

de cuello azul. Histéricamente, los trabajadores de cuello

azul han constituido el eje del poder sindical en la industria
manufacturera. Sin embargo, su nimero esta disminuyendo
mientras aumenta el de los trabajadores de cuello blanco. Si

los sindicatos queremos mantener nuestra voz en la industria,
necesitamos afiliar y organizar a mas trabajadores de cuello
blanco. Esto supone un reto porque muchos trabajadores

de cuello blanco siguen creyendo que pueden negociar
individualmente y que no necesitan un enfoque colectivo.
Algunos, como los ingenieros industriales y el personal de
control de calidad, pueden disponer de recursos de poder
individuales gracias a su posicién en las jerarquias organizativas
y sus cualificaciones especializadas, pero son una minoria.
Muchos se enfrentan a una escasa autonomia laboral, a
elevados niveles de horas extraordinarias, a la falta de derecho a
la desconexién y a regimenes de falso auténomo. Organizando Judith Kirton-Darling
eficazmente a estos trabajadores, los sindicatos podemos
construir un poder de organizacion. Esto garantizara que
sigamos desempefiando un papel fundamental defendiendo

Secretaria General
IndustriAll Europe

los derechos de los trabajadores, negociando convenios Isabelle Barthes
colectivos sélidos y contribuyendo a un futuro sostenible y .

- Secretaria General
social para el sector manufacturero en Europa, basado en el Adjunta
diglogo social. IndustriAll Europe

Confiamos en que esta caja de herramientas ayude a los
afiliados a llegar mejor a los trabajadores de cuello blanco, a
organizarlos y apoyarlos, garantizando asi que los sindicatos
sigan siendo una fuerza que defienda las industrias
manufactureras en Europa.
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Uso de la caja de herramientas

{Quiénes son los trabajadores de cuello
blanco?

El sector manufacturero en Europa esta experimentando
enormes cambios. Cada vez mas personas del sector realizan
tareas desde detras de un escritorio o frente a un ordenador
portatil. A estas personas las llamamos trabajadores de cuello
blanco. Pueden ser administradores, disefiadores, gestores de
proyectos, redactores técnicos, especialistas en Tl, personal
encargado de las relaciones con los clientes o trabajadores
con cualquier otra funcién: en definitiva, cualquiera que
trabaje mayormente en una oficina y no en la sala de
produccién.

{Qué es esta caja de herramientas?

Esta caja de herramientas ofrece una guia a los sindicatos que
pretenden organizar y afiliar a trabajadores de cuello blanco
en el sector manufacturero.

- Aporta estrategias y herramientas practicas
adaptables a las distintas necesidades organizativas.

+ Aborda los retos existentes y ofrece soluciones y
planteamientos especificos para organizar a los
trabajadores de cuello blanco.

+ Incluye plantillas y listas de verificacién utiles para la
organizacion y afiliacion que son relevantes para cada
fase de una campana.

Aungue no todas las herramientas seran utiles para cada
iniciativa, organizacion, cultura o sistema de relaciones
laborales, esta publicacion sirve como recurso para construir
el poder sindical centrdndose en los trabajadores de cuello
blanco.

{Como usar esta caja de herramientas?

La caja de herramientas esta organizada cronolégicamente,
empezando con informacién e ideas sobre como conseguir
apoyo dentro del sindicato para organizar a los trabajadores
de cuello blanco. A continuacidn, explica como iniciar una

Por industriAll European Trade Union


http://news.industriall-europe.eu

Caja de herramientas sindical para organizar a los
trabajadores de cuello blanco en la industria

campana de organizacién destinada a los trabajadores de
cuello blanco, incluyendo consejos sobre dénde alcanzarlos
y como comunicarse. Finalmente, aborda cémo conseguir
que los trabajadores de cuello blanco se impliquen mas en

el sindicato y qué pasos dar para mantenerlos en el sindicato
después de que se hayan afiliado, lo que a veces se denomina
retencion. En la mayoria de las secciones se incluyen listas

de verificacion y plantillas que puedes utilizar para crear y
llevar a cabo tu campanfa. Al final de la caja de herramientas,
encontraras enlaces a mas recursos.
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Convertir a los trabajadores
de cuello blanco en una
prioridad para tu sindicato

La proporcién de trabajadores de cuello blanco en el sector
manufacturero nunca ha sido tan grande. Tradicionalmente,
los sindicatos industriales hemos sacado gran parte de
nuestra fuerza de la organizacion de los trabajadores de cuello
azul, pero seguin va cambiando la industria, los sindicatos
debemos adaptarnos para mantener y aumentar nuestra
fuerza. Si no incorporamos a mas trabajadores de cuello
blanco a los sindicatos industriales, corremos el riesgo de
perder presencia en los lugares de trabajo y, con ello, nuestra
capacidad de conseguir buenos convenios colectivos para
todos los trabajadores. Por eso, los sindicatos industriales
debemos hacer mas hincapié en encontrar, hablar con y afiliar
a los trabajadores de cuello blanco.

Nuestra investigacion ha revelado que los trabajadores de

cuello blanco no son tan reacios a los sindicatos como a veces se
supone: nuestra encuesta reveld que mas de la mitad piensa que
los sindicatos son relevantes para ellos. Esto indica que muchos
trabajadores de cuello blanco estan abiertos a la afiliacién sindical
pero aun no se les ha propuesto afiliarse. Pero antes de poder
entrar en los centros de trabajo y mantener esas conversaciones,
debes asegurarte de que tu sindicato asigna tiempo, recursos

e importancia a la organizacién de los trabajadores de cuello
blanco. Asi te aseguraras de que tus esfuerzos no sean en vanoy
de que los nuevos afiliados encuentren un sindicato acogedor y
receptivo a sus necesidades.

Como los sindicatos convierten la
organizacion en una prioridad

A continuacidn presentamos algunos ejemplos reales de cémo
los sindicatos de distintas partes de Europa estan convirtiendo
la organizacién en una prioridad para su sindicato.

Departamento de marketing
El sindicato sueco Unionen ha creado un departamento de

marketing y ventas que cubre una serie de actividades; la mas
importante es el desarrollo de una estrategia de marketing

Consulta los
apartados 3.1y

3.2 del informe
completo para mas
detalles.
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para la organizacién basada en un objetivo de afiliacién
claramente definido. Las actividades de Unionen se basan
en un analisis de mercado que clasifica a los trabajadores en
diferentes grupos: uno que busca seguridad, otro impulsado
por la comunidad y el cuidado de los demas, y un tercer
grupo que cree en sus propios recursos y capacidades. Dado
que este tercer grupo seria dificil de organizar, o solo con un
esfuerzo desproporcionado, Unionen se centra en los dos
primeros grupos. Realiza analisis periddicos recurriendo a una
empresa profesional de estudios de mercado. Esto permite
identificar los problemas y adaptar las practicas.

Unionen lanzé la campana a principios de la década de 2010 con
la intencion de impulsar la afiliacién para alcanzar un objetivo
definido. Incluia una serie de medidas tales como nuevas
estructuras organizativas, subsidios de desempleo adicionales,
un analisis de mercado de los grupos meta y una campana
medidtica con anuncios en television. Una campana tan amplia
requirié una enorme inversion por parte del sindicato.

Crear departamentos o comités de cuello blanco en tu
sindicato

En la mayoria de los sindicatos, excepto en los sindicatos
profesionales, los trabajadores de cuello blanco estan
representados junto con los de cuello azul. En muchos -
aunque no en todos - se han creado estructuras sindicales
para representar los intereses de los trabajadores de cuello
blanco. En Espaia, por ejemplo, el sindicato UGT ha creado
una unién de técnicos y otros trabajadores de cuello blanco.
Un organizador sindical afirma: «Si, tenemos una unién de
técnicos y también, por supuesto, para trabajadores de cuello
blanco, que tienen necesidades totalmente distintas. Es algo
que se cred en 1987. De hecho, UGT es el Unico sindicato de
Espafia con una estructura de este tipo».

Crear un departamento o comité de organizacién en tu
propio sindicato

El sindicato irlandés SIPTU, que tiene una larga tradicion en este
campo, cred un departamento de organizacién hace mas de 20
anos. Los recursos para la labor de organizacién fueron liberados
por reformas organizativas, pero también por la instauracion

de la Comision de Relaciones Laborales oficial, que permite a
trabajadores individuales presentar quejas sobre supuestas
infracciones de la legislacién de proteccién laboral y obtener
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una resolucion de un oficial de arbitraje. Esta opcion ha quitado
una carga considerable y laboriosa a los funcionarios sindicales,
que antes tenian poco tiempo para apoyar a los representantes
sindicales o la negociacion colectiva. Una vez establecido, el
departamento de organizacion de SIPTU llevé a cabo varias
campanas de organizacién en distintas industrias. Estos éxitos
han permitido al departamento ganarse una buena reputacién
entre los sindicalistas. Ademas de llevar a cabo sus propias
campanas, el departamento también puede servir para apoyar
las iniciativas destinadas a los trabajadores de cuello blanco en
la industria manufacturera. La ventaja en este caso es que el
organizador puede permanecer en un lugar de trabajo durante
mas tiempo, lo que beneficia los esfuerzos de organizacion.

Equipos de organizacién regionales

El sindicato aleman IG Metall ha implementado la labor de
organizaciéon como practica desde principios de la década de
2010, cuando lanzé una campana estratégica en el sector de la
energia edlica. Posteriormente, la organizacién se descentralizd
bajo la forma de proyectos que podian solicitar las unidades
sindicales locales y regionales, algunos de los cuales iban
dirigidos a organizar a los trabajadores de cuello blanco. En

la actualidad, los equipos de organizacion estan establecidos

a nivel regional y estdn compuestos por organizadores
profesionales que se dedican exclusivamente a la organizacién,
ya sea de los trabajadores de cuello blanco o de los de cuello
azul. Estos proyectos se consideran bastante exitosos.
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Principales argumentos para
centrarse en los trabajadores

de cuello blanco

Antes de empezar a organizar a los trabajadores de cuello
blanco, debes llegar a un entendimiento comun en tu
sindicato sobre la necesidad de centrarse en este colectivo.
A continuacién, encontrards algunos de los principales
argumentos dirigidos a los afiliados y a la directiva sobre la
necesidad de priorizar a los trabajadores de cuello blanco:

1. Elnimero y la proporcién de trabajadores de cuello
blanco en la industria estdn aumentando. Si no los Consulta el
incorporamos al sindicato, nuestra fuerza en las
empresas y en el sector se debilitara. Utiliza los datos . o
del informe principal para explicar cdmo evoluciona informe p”nC'paI-
la proporcién de trabajadores de cuello blanco en tu
pais y en economias comparables.

apartado 3.2 del

2. Conforme la industria se vaya digitalizando, mas
empleos seran de cuello blanco. En los paises con la
industria mas digitalizada, la proporcién de empleos
de cuello blanco es mayor, como Alemania, Francia,
Suecia y Finlandia. Si queremos que la industria del
futuro esté sindicada, debemos organizar ya a los
trabajadores de cuello blanco.

3. Los trabajadores de cuello blanco se muestran mucho
mas abiertos a la afiliacién sindical de lo que se Consulta el
suele suponer. Las pruebas demuestran que es mas apa rtado 4.5 del
probable que se afilien cuando ven sindicatos en sus
lugares de trabajo, por lo que el sindicato debe estar
presente y ser visible si queremos incrementar nuestra
afiliacion entre este colectivo.

informe principal.

4. Dado que muchos trabajadores de cuello
blanco de la industria nunca se han afiliado a un
sindicato, probablemente no tengan experiencias
0 percepciones negativas del pasado. Sus
departamentos y lugares de trabajo son a menudo o .

sindicatos han conseguido

lugares «virgenes», es decir, que no se han organizado aceptacién y han iniciado
nunca antes. Esto permite al sindicato definir la sus campanas.
narrativa y crear una sensacion de novedad, urgencia
e importancia en torno a la afiliacién.

Consulta los apartados 5.1
-5.3 del informe principal
para obtener informacion
detallada sobre cémo los
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Adoptar un enfoque de paso a paso

Empieza con proyectos piloto: Empieza implementando
proyectos pequeios y manejables que sean menos
arriesgados y mas faciles de supervisar. Estos sirven para
evaluar la viabilidad de nuevos enfoques o ideas. Sin embargo,
requieren personal y recursos para poner a prueba la
organizacion de los trabajadores de cuello blanco de manera
definida y cuantificable. Los resultados positivos crearan
apoyo interno para un mayor enfoque en el colectivo.

Evalua y aprende: Una vez completados estos proyectos
menores, evalla a fondo los efectos y mide los resultados
(nuevos afiliados, convenios, cambio de actitud hacia el
sindicato en el lugar de trabajo). Esta etapa es fundamental para
aprender lo que funcionay lo que no, lo cual permite realizar
ajustes y mejoras en funcién de las respuestas del mundo real.

Amplia a proyectos emblematicos: Con las lecciones y
estrategias exitosas de los proyectos piloto, amplia la escala

a proyectos mas grandes e impactantes. Estas iniciativas
emblemdticas son mas visibles y tienen un mayor potencial
para demostrar la eficacia y las ventajas del nuevo enfoque en
todo el sindicato.

Convence a la mayoria en los 6rganos de decision
democraticos de tu sindicato: Utiliza el éxito de estos
proyectos como estudios de casos para persuadir a la
directiva y a los afiliados del sindicato en general. Presenta
pruebas claras del éxito de estos proyectos para convencer
a la mayoria de los afiliados de que el nuevo enfoque es
beneficioso para todos los trabajadores y deberia adoptarse
en todo tu sindicato.

12
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Investigar

{Qué trabajadores de cuello blanco
constituyen el grupo meta?

Esta caja de herramientas te ofrece un punto de partida
en tus esfuerzos por organizar a los trabajadores

de cuello blanco. Deberdas realizar tus propias
investigaciones a la hora de disefar tus proyectos
piloto y las campafas posteriores para alcanzar a los
trabajadores de cuello blanco.

Como primer paso, quiza puedas identificar una empresa,
o incluso un lugar de trabajo, que serd tu objetivo. Otra
posibilidad es que recopiles informacién sobre varios
objetivos para tomar una decisién definitiva. En todo caso,
tendrds que recopilar sistematicamente informacién sobre:

la demografia y las funciones de los trabajadores de
cuello blanco;

las industrias clave y los sectores emergentes en la
regidn objetivo;

las pautas de empleo, los entornos de trabajo y

la relacién de los trabajadores con el sindicato,
incluida su situacion de afiliacion y sus preferencias
de comunicacion;

la percepcién que tienen los trabajadores de los
sindicatos y el atractivo de las alternativas no
sindicales; esto puede ayudar a identificar posibles
obstaculos y oportunidades para la afiliacidon y el
apoyo sindicales.

Como obtener informacion sobre los trabajadores de
cuello blanco en los lugares donde ya estas presente

La investigacion es primordial, no solo en los lugares en

los que el sindicato no tiene presencia (conocidos como
«lugares virgenes»), sino también en aquellos en los que si
la tiene (zonas ya «explotadas»). En estos ultimos, conviene
aprovechar los conocimientos y recursos ya presentes en el
lugar de trabajo para ampliar tu labor de organizacién hacia
los trabajadores de cuello blanco.

14 Por industriAll European Trade Union
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Contacta con tus afiliados de cuello azul en el lugar de
trabajo o empresa meta. Tendran informacién sobre el
tamano y la estructura de los trabajadores de cuello blanco.
Asegurate de explicarles la importancia de organizar también
a los trabajadores de cuello blanco, como una forma de
fortalecer el sindicato para todos.

Utiliza los datos de tus afiliados. Consigue la base de datos
de afiliados correspondiente, si alin no la tienes, e identifica a
los trabajadores de cuello blanco ya afiliados. Si no dispones
de informacion actualizada sobre ciertos afiliados, incluida su
profesion, situacion laboral, formacién y nivel de competencia,
nivel de actividad sindical y datos de contacto, contacta con
ellos para obtenerla.

Realiza una encuesta entre tus afiliados actuales para
obtener informacién detallada sobre su actitud hacia el
sindicato, el nivel de actividad sindical existente, si la hay, la
actitud de sus compafieros no afiliados y los temas que les
afectan. Encontraras mas informacion sobre las encuestas,
inclusive plantillas, mas adelante en esta caja de herramientas.

Habla con los afiliados (jy después con los no afiliados!)

No confies exclusivamente en la encuesta. Mantén
conversaciones con los afiliados para entender a fondo qué les
motiva para estar en el sindicato, qué quieren cambiar en su
lugar de trabajo y cobmo pueden ayudar a organizar a nuevos
afiliados. Pide a los afiliados que entablen conversaciones con
los no afiliados para conocer también sus puntos de vista.
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Obtén informacion sobre tu empleador
meta

Ademas de averiguar todo lo que puedas sobre los
trabajadores a los que pretendes organizar, deberas recopilar
informacion sobre la empresa en la que trabajan. Esto se
conoce como investigacion corporativa estratégica. Necesitas
identificar la estructura corporativa de la empresa, asi como la
forma en que esta organizada la mano de obra, quiénes son
sus clientes y proveedores, y cuéles son sus relaciones con la
comunidad local, los politicos y los organismos reguladores.

{Donde encontrar informacion sobre las empresas?

Las pdaginas web de la filial local (en su caso) y de la empresa matriz son un buen punto de

partida. La mayoria de las grandes empresas tendrdn una seccién o un sitio especial dirigido a los
inversores. Alli encontrards informacidn clave sobre la estrategia, los resultados y la estructura de la
empresa. También puedes comprobar los documentos que la empresa presenta (p. ej. cuentas de
la empresa, registro mercantil, comunicaciones a los inversores o accionistas) a las administraciones
locales. Complementa esta informacién con una busqueda en Internet. Los sitios dirigidos a los
inversores pueden ser una buena fuente, al igual que los informes de los medios de comunicacion.
Contacta con industriAll Europe si necesitas ayuda para descifrar los datos. Combina estos datos
con lo que te digan los trabajadores de la empresa. ;Coinciden? ;Estd cumpliendo la empresa con
sus obligaciones legales y con los compromisos voluntarios que haya podido contraer con los
inversores o las autoridades?

Este grafico visualiza la informacién que debes recopilar
tanto sobre el empleador meta como sobre el ecosistema
circundante de clientes y proveedores, estructuras de
propiedad, filiales, comunidades y presiones politicas y de
mercado. Procede del trabajo de Tom Juravich en:
www.strategiccorporateresearch.org.
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Identificar un tema

Ahora que tienes la informacion necesaria sobre los
trabajadores y el empleador, tienes que identificar un tema
para hacer campana. Tu investigacién puede ayudarte

en este sentido, pero lo mas importante es hablar con

los trabajadores a los que intentas organizar. Utiliza las
competencias y métodos del apartado «Comunicacién con
los trabajadores de cuello blanco».

La comunicacién sera un proceso continuo. Cuando tengas
tu tema, podras proceder a la planificaciéon de tu campafia,
que es el siguiente apartado de esta caja de herramientas.
Sin embargo, las campanas deben estar abiertas al cambio

a medida que vayas aprendiendo y los trabajadores se
impliquen mas. Como tal, debes estar abierto a cambiar tu
tema con el paso del tiempo. Utiliza la lista de verificacion de
este apartado para preguntarte continuamente si tu tema es
el adecuado y si hay otro que cumpla mejor los criterios.

;{Qué temas preocupan mas a los
trabajadores de cuello blanco?

Son los propios trabajadores quienes deben elegir el tema
central de la campana. Sin embargo, es importante que
entiendas qué temas suelen preocupar mas a los trabajadores
de cuello blanco de modo que puedas preguntar sobre ellos
en tus conversaciones y comprender cémo los problemas
pueden estar afectando a la vida de los trabajadores.

La investigacidn llevada a cabo por industriAll Europe ha
identificado diversos temas que son importantes para los
trabajadores de cuello blanco, en todos los paises y sectores:

— Presion del trabajo y del tiempo: muchos
>< trabajadores de cuello blanco experimentan
— una gran presién del trabajo y del tiempo, lo que

provoca estrés y un aumento de la carga de trabajo.

Brecha entre las horas de trabajo
contractuales y efectivas: un gran nimero de
trabajadores trabajan mas horas de las acordadas
contractualmente, lo cual dificulta la conciliacién
de la vida laboral y familiar.
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Presiones en materia de formaciony
cualificacion: el aprendizaje continuo estd muy
valorado y se ha convertido en un requisito esencial,
pero las cualificaciones obligatorias combinadas
con una elevada carga de trabajo generan presién

y estrés, especialmente en los trabajadores

mayores. Ademas, las empresas no suelen ofrecer
suficientes oportunidades de formacién, lo que los
trabajadores perciben como algo perjudicial para
sus perspectivas profesionales.

/ La autonomia como arma de doble filo:

X ]

J aunque la autonomia es un factor fundamental
para unas buenas condiciones de trabajo, puede
volverse perjudicial cuando se combina con
objetivos imposibles y un entorno laboral de
alta presién o sin apoyo, lo que conduce a la
autoexplotacion, el estrés y el agotamiento.

Inseguridad laboral: el nivel de inseguridad
laboral varia segun el pais y estd influido por la
legislacion, las condiciones del mercado laboral y

la ubicacion de las empresas en la cadena de valor
global. El empleo es mas seguro alli donde escasean
los trabajadores de cuello blanco cualificados.

Nuevas tecnologias y requisitos cambiantes: el
uso de las nuevas tecnologias destaca la necesidad
de perfeccionar y reciclar las competencias de

los trabajadores de cuello blanco. Se necesitan
mecanismos que permitan a los trabajadores

de cuello blanco seguir el ritmo de las nuevas
demandas y que les ayuden a adaptarse a los
requisitos cambiantes de sus empleos.

Recuerda: jpara cualquier campaiia, deberas averiguar entre
los trabajadores cuales son los temas que mas les afectan!

El problema puede ser cualquiera, desde salarios congelados

y escasas prestaciones hasta malas condiciones de trabajo,
pesadas cargas de trabajo, instrucciones poco claras y una falta
de respeto. Ten en cuenta que no todos los problemas son

un «teman, es decir, un tema adecuado para una campana de
organizacion. Utiliza esta lista de verificacién para evaluar tu
tema. No descartes el tema si no cumple todos los requisitos. En
su lugar, utiliza la lista de verificacién para identificar los puntos
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Encontraras mas
informacion sobre los
temas que afectan a los
trabajadores de cuello
blanco en los apartados
4.4y 4.5 del informe
principal.
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débiles de tu tema y piensa qué puedes hacer y como puedes
enmarcarlo para que cumpla los requisitos. No dudes en hacer
este ejercicio con varios temas hasta encontrar el adecuado.

Lista de verificacion para elegir un tema

Esta lista de verificacion te ayudard a elegir el tema adecuado
para crear una sélida campana de organizacion. Esto es lo que
hace que un tema sea bueno:

M

20

Ampliamente percibido: afecta a una parte significativa de los trabajadores, no solo a
un pequefo grupo;

Profundamente sentido: algo que a los trabajadores les preocupa realmente y les
motiva a abordarlo;

Alcanzable: existe una posibilidad realista de lograr progreso;

Merece la pena: los posibles avances justifican el tiempo y la energia invertidos en la
campana;

Mejora real: resulta en un cambio positivo significativo para los trabajadores;
Inspira: motiva a los afiliados y los mantiene comprometidos durante toda la campana;

Poder de los trabajadores: se centra en cuestiones en que la accién colectiva es
fundamental para ganar, no solo las estrategias juridicas;

Facil de entender: demandas claras y sencillas que todos pueden respaldar;

Mensaje a la direccion: envia un fuerte mensaje sobre la disponibilidad de los
trabajadores para luchar por sus derechos;

Calendario claro: un calendario realista que facilita los preparativos y la accién sin
perder el impulso;

No divisivo: evita crear privilegios para determinados grupos de trabajadores o quitar a
unos para dar a otros;

Desarrollo de liderazgo: ofrece oportunidades para que los afiliados asuman papeles
activos y desarrollen competencias de liderazgo;

Pasos siguientes: prepara el terreno para futuras campanas sindicales con bases mas
sélidas;

Apoyo de la comunidad: apela a la comunidad y se alinea con sus intereses;

Solidaridad sindical: conecta con las luchas de otros sindicatos a fin de obtener un
impacto mas amplio.
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Atraer a los trabajadores de
cuello blanco al sindicato

Segun nuestra investigacion, los trabajadores de cuello blanco
suelen buscar en los sindicatos servicios que les ayuden a
gestionar su vida laboral y a garantizar el respeto de sus
derechos. Puede tratarse de servicios de asesoramiento
individual sobre cuestiones como la fiscalidad y la proteccién
juridica, asi como de apoyo en conflictos individuales con el
empleador. El siguiente grafico muestra los tipos de servicios
mas solicitados por los trabajadores de cuello blanco en
algunos paises europeos.

BEREP Survey. Attractiveness of services and support offered by trade unions

Finland
mmm France
mmm Germany

Haipeter / Kalina / Kimmerling / Resenbohm - BEREP Final Conference, September 2024.

GPA Austria e IGBCE Alemania: responder a las necesidades y expectativas de los
trabajadores de cuello blanco

GPA, el sindicato austriaco que representa a los trabajadores de cuello blanco en un amplio nimero
de sectores, ofrece varias herramientas y recursos dirigidos especificamente a los trabajadores de
cuello blanco. Incluyen una pagina web dedicada especificamente a las personas con contratos de
trabajo «todo incluido», muy comunes entre los trabajadores de cuello blanco. El sitio web incluye un
apartado de preguntas y respuestas accesible y una calculadora en linea gratuita que los trabajadores
pueden utilizar para comprobar que se les remunera correctamente por el tiempo que trabajan. GPA
también ofrece informacién sobre el célculo del tiempo de viaje y las dietas, un indice de estrés, y
noticias e informacién de interés para los trabajadores de cuello blanco.

De manera similar, IGBCE, un sindicato aleman que representa tanto a trabajadores de cuello blanco
como de cuello azul en el sector quimico, proporciona una publicacién dedicada especificamente

a la legislacion laboral para los trabajadores de cuello blanco, de modo que puedan encontrar
facilmente informacién relevante para su situacion.
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:Como planificar una
campana?

({Qué es una campana?

Una campana es un esfuerzo planificado y coordinado del
sindicato para lograr un objetivo especifico y, de esta manera,
fortalecer al sindicato mediante la captacién y activacién de
mas afiliados. Cuando los trabajadores ganan, esto demuestra
el poder del sindicato a otros trabajadores. Se genera asi un
circulo virtuoso en el que una victoria crea impulso hacia la
siguiente campana, mas crecimiento y otra victoria. Pero para
conseguir una victoria que sea clara para los trabajadores,
hay que empezar por identificar cual es el objetivo. Para ello,
utilizamos los llamados objetivos SMART.

{Qué son los objetivos SMART?

Utiliza los conocimientos que has adquirido sobre tu

grupo meta para elaborar una campana centrada en la
organizacion y movilizacion de los trabajadores de cuello
blanco. Debe basarse en tu investigacion pero ser definida
por los propios trabajadores a través de las conversaciones
de los organizadores con ellos. Encontraras mas informacién
sobre este proceso en el apartado «Comunicacién con los
trabajadores de cuello blanco».

Para asegurarte de que un objetivo es a la vez alcanzable
y especifico, compara tu objetivo con los criterios SMART.
Preguntate si tu objetivo es:

i B @

Especifico: p. ej. negociar la inclusién de opciones de trabajo a
distancia durante al menos un 30% de la semana laboral para

todo el personal de oficina y de I+D para finales del préximo afo.

Medible: p. ej. incrementar el nimero de afiliados entre los
disefiadores e ingenieros de productos en 200 personas en el
principal centro de fabricacion de una empresa especifica para
el tercer trimestre de este afo.

Alcanzable: p. ej. lograr el compromiso de la empresa
manufacturera seleccionada o de una regién/sector especifico
para establecer un programa de desarrollo profesional, que
incluya oportunidades de perfeccionamiento y reciclaje
profesional para el personal técnico en los préximos dos afos.
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Relevante: p. e]. abogar por la mejora de las medidas de

J proteccion de la propiedad intelectual en los contratos de
trabajo del personal de I+D en todo el sector manufacturero,
con vistas a obtener el apoyo legislativo antes de que finalice la
sesion legislativa.

Limitado en el tiempo: p. €j. realizar una encuesta de
satisfaccion entre los afiliados de cuello blanco a finales del
primer trimestre para evaluar las actuales condiciones del lugar
de trabajo. Utiliza los resultados para orientar las prioridades de la
negociacion para el segundo trimestre.

:{Como elaborar un plan de campana?

Una vez realizada la investigacion e identificado el objetivo de tu
campana, debes elaborar un plan de campania. Un plan de campana:

- designa un equipo de personas que trabajaran en
la campanfia (funcionarios sindicales, representantes
sindicales, activistas sindicales);

- desglosa la campana en una serie de tareas mas pequenas;

- planifica las tareas segun un calendario claro, teniendo en
cuenta los dias festivos y los eventos internos y externos;

- define quién es responsable de cada tarea, teniendo en
cuenta las cargas de trabajo y el calendario;

- fija criterios cualitativos y/o cuantitativos para evaluar el
resultado de las tareas;

- evoluciona con el tiempo segun se desarrolla la campana
y se adapta en respuesta a la evaluacion.

Recuerda: Probablemente, ninguno de los miembros del equipo
podra trabajar a tiempo completo para la campana. El papel de
los representantes y afiliados sindicales es fundamental. No los
quemes presionandolos demasiado.

Capacitar a tu equipo central: representantes sindicales, organizadores y activistas

Los sindicatos suelen ofrecer una serie de formaciones a los representantes sindicales sobre cémo
pueden atender mejor a los afiliados y representar con éxito a los trabajadores. No obstante, la
formacién sobre organizacion y captacion es igual de importante, pero menos comun. El programa
de organizacion de industriAll Europe ofrece apoyo y materiales que los sindicatos pueden utilizar
para comenzar a formar a sus representantes sindicales. La formacién en organizacién cubre todos
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los pasos de una campaia de organizacion, empezando por la identificacion de los lideres del
equipo central y los objetivos, la investigacion, la planificacién de la campana, el mapeo del lugar

de trabajo, el trazado de las actividades de los trabajadores en la campana, la comunicacién uno a
uno con los trabajadores para conocer sus problemas e implicarlos en las acciones, la escalada de las
acciones pequenas a las mas grandes, y la comunicacion de las victorias y la narracion de los hechos.

Es posible que encuentres reticencias por parte de los representantes sindicales que ya tienen
mucho trabajo con las actividades sindicales existentes. Puede que digan que no tienen tiempo para
hacer mas. Esto puede contrarrestarse explicandoles que la organizacién consiste en hacer crecer

el sindicato: mas afiliados significa mas recursos. Ademas, el enfoque de organizacién consiste en
capacitar a los afiliados para que hagan mas por si mismos y dependan menos de los representantes
y funcionarios sindicales y mas de su propio poder. Al centrarse en la organizacién entre iguales, en la
que los afiliados se encargan de las conversaciones sobre afiliacion, un enfoque de organizacién no
tiene por qué suponer un aumento enorme de la carga de trabajo de los representantes sindicales.

Los organizadores principales son organizadores profesionales que trabajan para el sindicato.
Pueden ofrecer un apoyo y una coordinacién inestimables a la organizacién en los centros de
trabajo, sobre todo cuando los representantes sindicales no tienen capacidad para ello. Su papel
consiste en:

dirigir y facilitar una serie de proyectos de organizacion individuales;

contribuir a la implementacién y el desarrollo de la estrategia de organizacion del sindicato;
implementar y desarrollar planes de organizacion;

animar a todo el personal del sindicato a involucrarse en la organizacién;

impartir formacién en organizacion, desarrollar competencias y tacticas de organizacién;

informar a la directiva y a los representantes electos sobre las campafas de organizacion.

Es esencial contar con alguien en esta funcién para impulsar la agenda de organizacién en tu
sindicato, aportar la experiencia necesaria a las campanas y asegurar la coherencia entre los proyectos.

.
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Uso de encuestas

Las encuestas son un instrumento Util para averiguar qué
temas afectan a la vida laboral de los trabajadores de cuello
blanco y qué esperan del sindicato. También sirven como
sefal para los afiliados de que el sindicato se guia por sus
opiniones e intereses. Para los no afiliados, las encuestas
sirven de primer punto de contacto con el sindicato. Ademas
de las opiniones de los no afiliados sobre el lugar de trabajo,
obtendras datos de contacto e informacién sobre los
trabajadores que te permitirdn mapear el lugar de trabajo y
contactar con posibles nuevos afiliados. A veces, los resultados
también pueden reforzar tu caso ante el empleador,
mostrando la firmeza sobre un determinado tema.

Encuestas en linea frente a encuestas en
papel

Ambos formatos tienen sus ventajas. Su eleccién dependerd
del tamano y del tipo de lugar de trabajo que estés
organizando. Las encuestas en linea son menos costosas
de producir y distribuir. Los datos también son mas faciles de
recopilar y analizar. En el caso de los trabajadores de cuello
blanco, que estan mas familiarizados con la comunicacion
digital, puede ser la opcién mas adecuada, sobre todo si

la plantilla trabaja a distancia parte o todo el tiempo. Sin
embargo, tiene sus desventajas: los trabajadores suelen

ser mas reacios a rellenar encuestas en linea, dado que no
estd muy claro quién estd recopilando los datos y con qué
fin. Muchos simplemente no veran el correo electrénico.

Por eso, es importante que la encuesta se comunique a los
trabajadores a través de un contacto directo, ya sea una
reunion cara a cara, un mensaje personal o tras una llamada
telefénica. Nunca confies en el envio masivo de correos
electrénicos. Las encuestas en linea también estan mas
expuestas a respuestas falsas y a la interferencia del jefe.

Las encuestas en papel pueden parecer anticuadas, pero

siguen teniendo ventajas reales, a pesar del tiempo y el dinero Para saber cémo los
gue supone imprimirlas, distribuirlas y recogerlas para después sindicatos utilizan las
registrar los resultados. Distribuir encuestas en papel requiere encuestas, consulta los
un contacto cara a cara. Lo mas importante de una encuesta apartados 5.4.5y 5.4.6
no es su formato sino cémo la utilizas. Ya sea digital o en papel, del informe principal.

una encuesta es una herramienta para establecer un contacto
personal con los trabajadores, mantener conversaciones sobre
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Este es un ejemplo de
una buena encuesta: es
corta y facil de rellenar.
Expone claramente las
reivindicaciones del
sindicato. Recopila datos
fundamentales sobre el
trabajador.

el tema de la organizacion y medir su interés en la campania
(mas detalles en el siguiente apartado). Utilizar una encuesta
en papel puede animar a tus afiliados y activistas a mantener
estas interacciones mientras la distribuyen, en vez de depender
de un formato digital distribuido por la oficina sindical. Una
encuesta es una herramienta para organizar a los trabajadores,
no un ejercicio de investigacion.

{Te preocupa la proteccion de datos? No temas. Consulta
la guia de industriAll Europe sobre el RGPD. Siguiendo unos
sencillos pasos, protegeras los datos del sindicato y de los
trabajadores.

{Como los sindicatos utilizan las encuestas y los cuestionarios?

En Polonia, a iniciativa de representantes sindicales, el sindicato de trabajadores industriales
FZZMiH, afiliado a la OPZZ, organiz6 encuestas entre los trabajadores de una filial de una
multinacional. En esta encuesta, se pregunté a los trabajadores por sus preferencias sobre los
aumentos salariales.

El sindicato francés CGT también utiliza encuestas para conocer mejor las condiciones de trabajo

e identificar los temas de interés. El uso de estas encuestas ha ayudado al sindicato a reconocer que
las condiciones laborales de los trabajadores de cuello blanco han cambiado significativamente. Por
ejemplo, se dieron cuenta de que se habia reducido la plantilla, lo que resultaba en un aumento de la
carga de trabajo y de los niveles de estrés.

Our Union at Company X

PAY SURVEY 2024

Unite is our union at Company X. We are running a pay survey and want to know what
your main concerns are for our 2024 pay claim. Please take the time to give us your
wiews. This will be treated in strict confidence and not seen by management.

1. My pay is (please tick one): Fantastic O Good U Could be better O Bad O

PREGUNTAS DE RESPUESTA UNICA 2. Have you ever found it hard to make ends meet? Yes O No O

3. Please rank the following issues from one to five (1 being most important, 5 being
least important):

+ Inflation + pay rise Q
+* More holiday (=]
= Better night shift payment a
= Improvement to sick pay a
= Improved canteen facilities a

PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE

4. Do you think our union reps should have more time granted by the company to
campaign for you? Yes O No O

5. Is it important for you to see more temps made permanent? Yes O No O

6. Is there anything else you would like to see included in this year's pay claim?

5. | am a member of Unite? Yes O No O
6. | want to get more involved with my union at Company X? Yes O No O
e Tt e s srsass i v Shift
INVOLUCRAR MAS A LA GENTE | =

Please keep me in touch about Unite the Union & this campaign by phone Q email Q
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Comunicacion con los
trabajadores de cuello blanco

La manera mas eficaz de contactar con los trabajadores de
cuello blanco es estar presente en el lugar de trabajo. Seguin
nuestras investigaciones, los trabajadores de cuello blanco
notan y aprecian la presencia fisica del sindicato en los lugares
de trabajo. La piedra angular de tu campania es la conversacién
cara a cara. Se trata de una conversacion estructurada entre el
organizador (ya sea personal del sindicato, un representante
sindical o un activista en el lugar de trabajo) y el trabajador.

El objetivo de estas conversaciones es:

«descubrir qué preocupaciones y problemas tiene el trabajador;
- medir su interés por afiliarse al sindicato y saber qué temas le haran participar activamente;

- obtener informacion sobre el lugar de trabajo: p. €]. quién trabaja alli, como esta
estructurado el lugar de trabajo y las actitudes y sentimientos de los trabajadores hacia el
jefey el sindicato;

- pedir al trabajador que te haga un pequeiio favor, como hablar con uno o dos trabajadores
mas, traerlos a la préxima asamblea, buscar informacién especifica o distribuir folletos a otros
compafneros. Esto pone a prueba su compromiso y crea un sentimiento de implicacion.

El enfoque del 70/30

El enfoque del 70/30 significa que los organizadores
sindicales y los representantes sindicales dedican el

70% de su tiempo a escuchar y el 30% a hablar en una
conversacion estratégica con un trabajador. Utiliza la escucha
activa y el cuestionamiento estratégico para entender las
preocupaciones de los trabajadores. Es importante respetar la
opinién del trabajador y evitar discutir. El objetivo es llegar a
un acuerdo al final de la conversacion. Escuchar activamente
implica concentrarse plenamente, comprender, responder y
recordar lo que dice la otra persona.

Ejemplo de escucha activa:
Trabajador: «<Estoy muy estresado porque la carga de trabajo
ha aumentado, pero nuestro equipo no ha crecido. Parece que

a la direccién no le importa nuestro bienestar».

Organizador sindical: «Parece que te sientes abrumado por el
aumento de la carga de trabajo y en tu opinién la direccién no
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estd abordando las necesidades de tu equipo. ;Puedes decirme
mas sobre como te estd afectando esto a ti y a tus compaiieros?»

En este ejemplo, el organizador sindical utiliza la escucha activa:

1. parafraseando las preocupaciones del trabajador para
mostrar comprension;

2. haciendo una pregunta abierta para animar al trabajador a
compartir mas detalles;

3. mostrando empatia y confirmando los sentimientos del
trabajador.

Uso de las redes sociales

Las redes sociales pueden ser una herramienta util para
incrementar la visibilidad y llegar a grupos especificos de
trabajadores. Recuerda que cada plataforma de red social sirve
para fines y publicos diferentes, y que no todas las plataformas
son igual de adecuadas para llegar a los trabajadores de cuello
blanco. Mientras que TikTok e Instagram pueden ser Utiles para
llegar a los estudiantes y a los trabajadores mas jovenes, LinkedIn
puede ser mas apropiada para ofrecer informacién profesional
sobre temas especificos. Quizas puedas preguntar a tus afiliados
qué plataforma les parece mas adecuada para llegar a los
trabajadores de cuello blanco.

En LinkedIn, puedes crear una pagina especifica para tu campana
en la que deberas publicar actualizaciones periddicas destacando
los éxitos del sindicato, de la camparia y mas en general.
Comprométete directamente con las personas que manifiesten
interés a través de mensajes personalizados, ofreciéndoles
informacién mas detallada e invitdndoles a afiliarse al sindicato.
Una interaccién continua, combinada con un contenido valioso y
persuasivo, ayudara a construir una sélida presencia de captacion
en LinkedIn. Y recuerda: realiza siempre un seguimiento de la
comunicacion.

Las campanias que se limitan exclusivamente al espacio digital
nunca tendran el mismo efecto positivo en la mejora de las
condiciones laborales y salariales que las campaias en el lugar de
trabajo. La presencia fisica y las interacciones directas — también
eventualmente a distancia — crean confianza y comunidad,
movilizan efectivamente a los trabajadores y presionan a los
empleadores.
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Como los sindicatos utilizan las redes sociales

Un ejemplo de campafia digital exitosa es la del sindicato finlandés de trabajadores industriales
Teollisuusliitto en Finlandia. Su objetivo era hacer cumplir el convenio colectivo del sector de los
medios de comunicacién y la impresién. La campania, realizada totalmente a distancia debido al
distanciamiento social durante la crisis del COVID, utilizé herramientas y plataformas digitales para la
comunicacion y organizacion. Las tacticas de implicacion incluyeron encuestas y peticiones en linea,
y delegaciones al empleador para construir el poder colectivo.

Para mayo de 2020, el equipo identificé y evalué a 53 lideres en el lugar de trabajo, consiguié un
85% de compromiso de los trabajadores con la peticién de una negociacién colectiva, establecié
comités organizadores listos para la accién y eligié a los primeros representantes sindicales. Entre
los resultados significativos para el otofio de 2020 se incluian una densidad sindical del 70%,

60 afiliados nuevos, un 90% de compromiso de los trabajadores con las acciones, la firma por
parte del empleador del convenio colectivo sectorial y el reconocimiento de los representantes
sindicales elegidos. El éxito de la campara destaca la eficacia de la organizacién digital, logrando
un compromiso sustancial de los trabajadores y victorias significativas en la negociacién colectiva
a pesar de los retos de la comunicacién a distancia. Consulta https://news.industriall-europe.eu/p/
btup-best-practices.

The Sindicatul IT Timisoara (SITT) utiliza las redes sociales para movilizar y concienciar a los
trabajadores de Tl de Rumania. Sus campanas se centran en destacar los problemas del lugar de
trabajo, promocionar los beneficios sindicales y organizar eventos. Por ejemplo, durante sus exitosas
campanas de afiliacién, utilizé plataformas como Facebook, Twitter e Instagram para compartir
testimonios de afiliados, actualizaciones sobre las negociaciones y llamamientos a la accion. Este
enfoque le ayuda a llegar rdpidamente a un publico mas amplio y a relacionarse con posibles
afiliados de forma mas eficaz. Las actividades del sindicato resultaron en un convenio colectivo
sectorial para los trabajadores de Tl en Rumania. Al combinar los esfuerzos en linea y fuera de linea,
el SITT moviliza con éxito a los trabajadores, negocia mejores condiciones y garantiza mejoras
duraderas en las condiciones de trabajo. Mas informacioén: https://sitt.ro/pages/de-ce-sitt.
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Conversaciones cara a cara

La conversacion cara a cara es un didlogo estructurado y
orientado entre el organizador y el trabajador. El objetivo es
conocer la opinién del trabajador sobre su vida laboral y el
sindicato, y animarle a participar en la campafia y afiliarse al
sindicato. El organizador puede ser un funcionario sindical,
un representante sindical o un activista de base, pero es
importante que haya recibido formacién y haya tenido

la oportunidad de practicar este tipo de conversaciones
previamente. Utiliza este modelo para estructurar tus
conversaciones cara a cara:

El enfoque de 7 pasos para las
conversaciones cara a cara

iRecuerda: la clave es escuchar un 70% y hablar un 30%!
1. Introduccion

Preséntate y explica brevemente tu funcién sindical.

Explica el motivo de tu enfoque.
Establece una buena relacién y construye una relacién de trabajo.
Sé amable y ten un trato abierto.

«He venido a presentarme para que sepas quién soy y cudl es mi funcién sindical».

2. Reune informacion basica sobre el trabajador
Muestra interés por el trabajador preguntandole por su trabajo y sus intereses.
Haz preguntas abiertas y escucha activamente.

«;Qué te parece el trabajo?» o «;Qué estd pasando?»

3. Encuentra temas que le preocupen
Descubre cuales son los problemas para el trabajador.

Haz preguntas abiertas para que el trabajador hable de sus problemas.
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«;Cémo van las cosas aqui en el trabajo?»

«;Qué te parece el cambio de horario?»

4, Informa sobre la afiliacion a un sindicato

Comenta algunos de los éxitos que han tenido los afiliados del sindicato gracias a la accién
colectiva, como reivindicaciones conseguidas o la mejora de las condiciones de empleo.

Utiliza el enfoque de «ira-esperanza-accién» (cfr. mas adelante).
Sugiere cobmo podria resolverse su problema mediante un enfoque de accién colectiva.

Escucha activamente y responde a sus preguntas.

5. Alcanza un acuerdo para hacer algo

Consigue que haga algo «sindical» o que se afilie.

Esto podria incluir la aceptacion de asistir a una reunién, firmar una peticion, repartir material
sindical o afiliarse al sindicato.

Ten listos tus comentarios finales.

Preparate para las objecciones y respondelasde un modo que active al trabajador.

6. Prepara a las personas para protegerse ante ciertas actitudes o creencias

({COmo crees que reaccionara el jefe?
iPor qué?

Esta podria ser una campafa dura, debemos permanecer unidos para que funcione.

7. Concluye

Finaliza el encuentro de manera cordial dejando una apertura para futuros contactos.

«Es estupendo que hayas decidido unirte al sindicato. Nos vemos la semana que viene».
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¢Como los sindicatos crean oportunidades basadas en las conversaciones?

En Finlandia, el sindicato Pro organiza una campana anual en la que los activistas sindicales

a nivel regional van a los centros de trabajo y organizan «reuniones de café con pastel» para los
trabajadores en las que proporcionan informacion sobre los convenios colectivos y el trabajo del
sindicato.

En Rumania, los sindicalistas de industriALL-BNS pasan regularmente por diferentes
departamentos y hablan con la gente sin saber si estan afiliados al sindicato o no. Los sindicalistas
les preguntan sobre sus preocupaciones e intentan averiguar si tienen algin problema. Si hay
problemas, intentan ayudar a encontrar una solucion.

El IGBCE aleman organiza regularmente eventos para informar a los trabajadores de cuello
blanco. Segun su experiencia, estos eventos son una manera Util de acercarse a los trabajadores
de cuello blanco que suelen estar fuera del alcance del sindicato. Han comprobado que a tales
eventos acude mas gente de la que esperaban en un principio. Por poner un ejemplo, en Bayer
organizaron un evento en la sede central y esperaban unos 40 trabajadores, pero acudieron

mas de 100. «Otro ejemplo», dijo un organizador, «fue en la sede de una empresa de Hesse en la
que no habia ningun tipo de sindicalizacién y que estaba dominada por trabajadores de cuello
blanco. Un evento informativo fue el primer paso y no esperdbamos que viniera nadie, pero luego
conseguimos 250 asistentes».

Sveriges Ingenjorer, en Suecia, se centra en apoyar a los ingenieros a lo largo de su carrera con
servicios como asesoramiento para la negociacion salarial, orientacion profesional y acceso a extensas
estadisticas salariales. El apoyo juridico incluye asistencia en materia de condiciones de empleo,
litigios y revision de contratos. También ofrece servicios de bienestar como seminarios sobre gestién
del estrés y recursos para mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.

El enfoque de «ira-esperanza-accion»

El enfoque de «ira-esperanza-accion» es una estrategia

para implicar y movilizar eficazmente a los trabajadores
aprovechando sus emociones y orientandolas hacia la
accion colectiva. La ira se genera destacando retos como la
elevada carga de trabajo, el estrés, las 6rdenes de trabajo
poco claras y la falta del derecho a desconectar, lo cual
provoca una fuerte reacciéon emocional. Esta ira moviliza a
los trabajadores concienciandoles de la necesidad urgente
de un cambio. A continuacién, se infunde esperanza
presentando una vision clara de lo que pueden conseguir
mediante la accion colectiva. Esta combinacién deiray
esperanza debe orientarse entonces hacia la accion que el
trabajador puede emprender (afiliarse al sindicato, firmar una
peticién, sumarse a la huelga, etc.) para cambiar la situacion.

Por industriAll European Trade Union 33


http://news.industriall-europe.eu

a*ﬁ industriA" Caja de herramientas sindical para organizar a los

EUROPEAN TRADE UNION trabajadores de cuello blanco en la industria

Se distinguen tres fases en la comunicacion de un organizador sindical con
un trabajador:

1. IRA:

Pregunta por temas como los salarios injustos o
las malas condiciones laborales para evocar un
sentimiento de injusticia e ira.

2. ESPERANZA:

Ofrece soluciones: presenta posibles solucionesy  Visién positiva: comunica una visién clara de
comparte historias de éxito para inspirar esperanza. un futuro mejor si los trabajadores se unen.

3. ACCION:

Llama a la accion: propén medidas
concretas que los trabajadores puedan tomar
juntos, como asistir a las reuniones o afiliarse
al sindicato.

Planificar conversaciones que impliquen a los trabajadores de cuello blanco

Segun nuestra investigacidon, muchos trabajadores de cuello blanco buscan datos e informacion
de fondo fiables. Por eso, es importante preparar las conversaciones con hechos y cifras relevantes.
Estos deben acompaniarse de relatos sobre victorias que posicionen a los trabajadores de cuello
blanco como protagonistas de su propio éxito.
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Argumentos para afiliarse
al sindicato

En tus conversaciones cara a cara con los trabajadores, te
enfrentards a argumentos en contra de afiliarse al sindicato o
de participar en la campanfia. Es importante estar preparado
para debatir estos argumentos.

Los trabajadores pueden estar ansiosos o asustados. Podras
vencer sus reticencias presentando argumentos claros y
convincentes que reorienten sus temores o ansiedades hacia
el sindicato como solucién a sus preocupaciones. La cuestion
es siempre que los trabajadores serdn mas fuertes y podran
protegerse mejor si se unen. Para ello, es necesario que el
trabajador reticente también se una. Asegurate de que los

activistas y representantes sindicales que también mantengan

estas conversaciones conozcan los tipos de argumentos
a los que pueden enfrentarse. Practica con ellos el uso de
estos contraargumentos para que puedan utilizarlos en
conversaciones cara a cara.

Esta tabla expone los argumentos mas habituales para no
implicarse y cobmo puedes rebatirlos. Utilizalos para practicar
tus respuestas con otras personas de la campana.

gln
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Argumentos

No quiero pagar una cuota/
la cuota es demasiado alta

Tengo una buena relacién con
mi supervisor

Puedo resolver mis problemas
yo solo frente a la direccion

Los sindicatos son para los
trabajadores de cuello azul

No tengo tiempo

;Qué gano conello?

Me da miedo/no quiero
ponerme en peligro

Contraargumentos

Explica a qué se destinan las cuotas: abogados, educacién,
actividades de apoyo.

La afiliacién a cualquier asociacién cuesta algo; pon ejemplos de
la vida cotidiana sobre el pago de algo para conseguir algo.

Tener una buena relacion con tu supervisor es estupendo,
pero la afiliacién sindical ofrece protecciones y beneficios
esenciales que van mas alla de cualquier relacién individual.
Los supervisores pueden cambiar, y no hay garantia de que el
siguiente sea tan comprensivo.

Resolver los problemas por si solo puede funcionar a veces,
pero la afiliacién sindical proporciona poder colectivo, mejores
salarios, seguridad laboral y un apoyo continuo. Si la direccién
cambia, el respaldo del sindicato se mantiene firme. Con un
sindicato, nunca estaras solo ante los retos: tus derechos y
prestaciones siempre estaran protegidos por una voz unida.
Los sindicatos no son solo para los trabajadores de cuello azul;
también ofrecen apoyo y beneficios esenciales a los trabajadores
de cuello blanco. Los sindicatos negocian mejores salarios,
garantizan la proteccién del empleo, el trabajo a distancia y
ofrecen asistencia juridica.

Puedes decidir ti mismo cuanto tiempo quieres dedicarle.
Hay tareas que no requieren mucho tiempo.

Conseguir mejoras en tu vida (como mejores salarios y
condiciones) suele requerir un poco de tiempo, pero a la larga
merece la pena.

Explica lo que hace/ha hecho el sindicato.

Cuantos mas seamos, mas fuertes seremos.

El sindicato es una fuerza sélida y lo serd aiun mas contigo.

«Lo que no te mata te hace mas fuerte».

Si muchos se unen, es menos peligroso y el miedo desaparece.
Si consigues que algunos de tus companieros se afilien también,

el jefe no podrd sefalarte.

Explica qué hara el sindicato si hay represion.
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Argumentos

, , El sindicato no puede
ayudarme porque soy

un trabajador temporal /
subcontratado/autonomo

, , No quiero problemas de
ascenso/en mi carrera

Lo pensareé...

, , (iEs un indicio de otros
temores/dudas!)

, ’ Alfiny al cabo,
eso no cambia nada

, , Al finy al cabo,
;qué podéis conseguir?
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Contraargumentos

Te apoyaremos, explica como y qué protecciones existen.

El sindicato defiende los contratos de trabajo regulares (sin
garantia de éxito — no hagas promesas vanas).

El codigo laboral se aplica a todos los trabajadores. Podemos
ayudarte si tienes problemas - dale ejemplos de lo que puede
hacer un sindicato.

Posibilidad de afiliacion anénima.

El temor demuestra que la situacion no esta bien y que hay que
hacer algo. Si no lo haces tu, ;como puedes esperar que otros lo
mejoren por ti?

El ascenso nunca estd garantizado, el sindicato puede negociar
un convenio colectivo para los ascensos/etapas profesionales.

Cuanto antes seamos mas, antes podremos conseguir algo.
;Sobre qué quieres pensar?

;Cudnto tiempo necesitas?
;Cuando podemos volver a hablar de ello?

Tal vez puedas ayudarnos de otras maneras mientras tanto.
Ejemplos de lo que podemos hacer.

Puedes sugerirnos en qué cambios debemos trabajar.
Ejemplos de otras empresas, paises.

Somos tan fuertes como unidos estén nuestros afiliados.
Unete a nosotros y forma parte de la negociacién/accion.

El sindicato da la oportunidad de negociar a un nivel superior.
Como grupo tenemos mas poder.

Nuestros problemas no son individuales.

;Qué puedes conseguir solo? Solo nadie te escucha.
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Argumentos

Tendré los beneficios sin estar
dfiliado

Alfiny al cabo, el Cédigo
Laboral no me ofrece ninguna
proteccion

, No es nada transparente lo que
hace el sindicato/el presidente
nunca estd disponible

Soy demasiado joven

Soy demasiado mayor

38

Contraargumentos

Como afiliado formarias parte de nuestros éxitos.

;También viajas gratis en el transporte publico?

El pastel que compartimos se hace mas grande cuanto mas
seamos.

;Qué crees que puedes conseguir en solitario frente a la
direccion?

Correcto, por eso debemos hacerlo juntos y asegurar, mediante
convenios con los empleadores, toda la proteccién que la

ley no nos da. Pero nadie nos impide pactar la proteccién
bilateralmente.

Si te unes a nosotros, formaras parte de las decisiones, no
solo podras hacerte una idea, sino que también tendras la
oportunidad de ayudar a darles forma.

Te explicaré lo que hacemos, codmo trabajamos y te traeré
materiales la proxima vez.

El sindicato no es la presidencia, el sindicato somos todos juntos.
Los afiliados apoyan a los afiliados.

¢Por qué no vienes a la proxima reunién del comité de los
trabajadores?

Aprovecha el tiempo. Es divertido, construye una comunidad, te
necesitamos para lograr mejores oportunidades de educacion y

formacion.

Negociamos juntos las indemnizaciones por despido, las
pensiones y la proteccion de los trabajadores mayores.
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Identificar a los lideres del
lugar de trabajo

La organizacién sindical abarca mucho mas que captar
afiliados. Consiste en formar lideres en el lugar de trabajo que
puedan llegar a otros trabajadores y conseguir que pasen a la
accion. A través de este proceso, los trabajadores construyen
su propio poder y confianza, y aprenden a confiar en su propia
fuerza y compromiso.

Es mas probable que los propios trabajadores de cuello
blanco capten y organicen a otros trabajadores de cuello
blanco. Por eso, es importante identificar y formar lideres
naturales en un lugar de trabajo para hacer crecer la campana.
Un organizador puede empezar a identificar a los lideres a
través de conversaciones cara a cara y después evaluar su
compromiso basdndose en una serie de «pequenos favores»
que se les pediran durante las conversaciones cara a cara.

El enfoque del «pequeiio favor»

Asigna una pequena tarea especifica relacionada con el esfuerzo de organizacién. Puede tratarse
de hablar con uno o dos compaiieros, o de repartir una peticién o un folleto. Esto permite medir

el compromiso de los activistas y de los potenciales lideres y ofrece la oportunidad de una mayor
interacciéon. Observa si completan la tarea de manera fiable y entusiasta. Esto te dara una idea de
su ética de trabajo y su dedicacién a la causa.

Utilizando este enfoque, podras identificar a las personas que se hacen oir, son respetadas, estan
comprometidas y orientadas a la accién. El enfoque del «pequenio favor» no solo identifica a los
potenciales lideres, sino que también ayuda a evaluar su compromiso, sentando las bases de un
sélido equipo de organizacion.

Por ejemplo, GPA Austria utiliza grupos en las redes sociales para atraer a personas no afiliadas y
establecer un primer contacto con el sindicato. Estos grupos se basan en profesiones concretas
como ingenieros, arquitectos, gestores de proyectos, directores, etc. A continuacion, a los no
afiliados que se afilien se puede pedir que hagan un pequeno favor basado en un tema por el
que hayan mostrado interés (p. ej. contratos de trabajo transparentes, igualdad salarial, ofertas
educativas).
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Lista de verificacion para identificar a los
lideres del lugar de trabajo

A continuacién, presentamos un enfoque para reconocer a
los posibles lideres del lugar de trabajo para la campana de
organizacion de tu sindicato. A menudo, se trata de lideres
informales que pueden influir en los demas.

Reconocimiento formal e informal:

I Recomendado por compaiieros de trabajo: busca recomendaciones coherentes en los
distintos circulos sociales de la empresa;

1 Implicacién en la comunidad: las personas activas en causas comunitarias suelen
demostrar liderazgo y compromiso con la justicia social, lo que puede aplicarse bien a la
organizacion sindical.

Comunicacion e influencia:

[1 Defensores vocales: identifica a aquellos que expresan facilmente sus preocupaciones
sobre los problemas del lugar de trabajo e inspiran a otros para que hablen;

] Respeto y confianza: busca personas que inspiren respeto entre sus compaferos por su
integridad y su ética de trabajo.

Compromiso e iniciativa:

L1 Interrogadores: quienes cuestionan las decisiones de la direccién y las politicas de la
empresa suelen poseer una mentalidad critica Util para la organizacién;

[l Organizadores de eventos sociales: las personas que toman la iniciativa de reunir a la
gente de manera informal son expertas en establecer relaciones y fomentar un sentimiento
de comunidad.

Afinidad con la accién y el sindicato:

1 Contacto sindical anterior: las personas que ya contactaron con el sindicato para tratar

asuntos relacionados con el lugar de trabajo estan dispuestas a pasar a la acciény a

comprender las ventajas del sindicato;

[] Lideres naturales: busca individuos que tomen las riendas de las situaciones, resuelvan
problemas e inspiren a otros a sequirles.
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Captar y retener alos
trabajadores de cuello blanco

Organizar no solo consiste en conseguir mas afiliados. Es un
requisito previo para el éxito de las negociaciones, porque
los trabajadores de cuello blanco son los que mejor conocen
las necesidades y los intereses de los demas trabajadores
de cuello blanco. También son los que mejor pueden
desarrollar la nueva narrativa necesaria para atraer a otros
al sindicato. Ademas, los trabajadores de cuello blanco,

con sus habilidades y competencias en administracion de
empresas o gestion de proyectos, son también una fuente
de conocimientos que los sindicatos pueden utilizar en las
negociaciones con la direccion.

Como se expone en esta caja de herramientas, los
trabajadores de cuello blanco tendran sus propios intereses
y problemas, a veces distintos de los de sus compaferos de
cuello azul. Para seguir atrayendo y reteniendo a los afiliados
de cuello blanco, debe prestarse especial atencién a la
activacion de los afiliados de cuello blanco en sus estructuras
existentes y a la creacion de espacios para que los afiliados
de cuello blanco participen en la vida del sindicato. Cuando
los sindicatos intentan captar a trabajadores de cuello
blanco, jdebemos estar preparados para negociar por ellos!
Esto puede significar adaptar o modificar las estructuras y
procedimientos de tu sindicato para representar mejor sus
puntos de vista. A continuacién, encontraras varios ejemplos
de cdmo lo han conseguido otros sindicatos.
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Crear una politica de retencién utilizando métodos de organizacion

El proyecto de retencion de Fellesforbundet en Noruega iba dirigido a los afiliados en riesgo de
darse de baja, especialmente a los que llevaban tres meses sin pagar las cuotas. Se encargé a las
unidades locales que contactaran con estos afiliados mediante llamadas telefénicas y canales digitales.
Los trabajadores a tiempo completo recibieron el tiempo y los recursos necesarios para esta tarea. El
resultado fue que el 47,7% de los afiliados contactados se quedaron, el 11,8% fueron transferidos a otra
unidad o sindicato ya que su motivo de baja era un cambio de lugar de trabajo, y el 3,7% de los que
querian darse de baja intencionadamente fueron convencidos para que se quedaran. Las lecciones
fundamentales aprendidas del proyecto de retencidn de Fellesforbundet son:

1. los esfuerzos de retencién fueron mas eficaces al gestionarse localmente, ya que esto permitid
una mejor comprension de los retos y contextos especificos;

2. una preparacién adecuada y una formacién especial en comunicacién para los trabajadores
fueron fundamentales para contactar eficazmente con los afiliados;

3. mantener una base de datos de miembros completa y correcta fue esencial para el éxito de los
esfuerzos de retencién;

4. el reconocimiento de la importancia de los esfuerzos de retencién por parte de los dirigentes a
todos los niveles, que muestra que el compromiso a través de la accidn es fundamental.

Las conversaciones personales (teléfono, cara a cara) fueron significativamente mas eficaces a la
hora de retener a los afiliados frente a la comunicacién por correo electrénico.

Departamentos o comités de cuello blanco

En los paises donde los trabajadores de cuello blanco estan
representados por el mismo sindicato que los de cuello azul,
algunos sindicatos han creado departamentos o comités de
cuello blanco separados para el seguimiento del trabajo. Esto
permite mantener el foco en los esfuerzos de organizacion
de este grupo, compartir las victorias y ayudar a escalar las
campanas exitosas.

Trabajadores jovenes y estudiantes

Otros se han centrado en los trabajadores jévenes y los
estudiantes. Una proporcién cada vez mayor de los nuevos
trabajadores de la industria accede a empleos de cuello
blanco, a menudo tras haber realizado estudios superiores.
Los sindicatos que estan presentes en los campus, o que se
hacen visibles para los nuevos trabajadores en las reuniones
de iniciacién o en los paquetes de inicio, lo tienen mas facil
para atraer a los trabajadores jévenes al sindicato cuando se
incorporan al lugar de trabajo.
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Llegar a los jovenes trabajadores al principio de su carrera

El grupo juvenil de la Federacion de Trabajadores de la Quimica de Hungria (VDSZ) se centra
en aumentar la afiliacién y el interés de los jovenes por los sindicatos participando activamente
en ferias de empleo y exposiciones universitarias en Hungria. La iniciativa informa a los jovenes
sobre los beneficios de la afiliacién sindical. Instalan tenderetes en eventos de la feria de empleo
de la Universidad de Tecnologia y Economia de Budapest y de la Universidad de Pannonia en
Veszprém. Los jovenes representantes sindicales se relacionan con los estudiantes, explican los
objetivos del sindicato y destacan la transparencia y la vitalidad de las actividades sindicales.

En Francia, el sindicato CGT organiza eventos informativos en los centros de trabajo dirigidos
especificamente a los trabajadores de cuello blanco mas jévenes en sus dos primeros afios de
trabajo. Esto ayuda a informar a los nuevos trabajadores sobre el sindicato y a establecer un
contacto temprano.

Trabajadores de cuello blanco y comités
de empresa

En los paises donde existen comités de empresa, éstos
pueden ser fundamentales para tu campana. Los miembros
de los comités de empresa suelen ser lideres naturales que
gozan de una gran confianza y que deben ser activados para
atraer a mas afiliados de cuello blanco. Estos trabajadores
también suelen estar infrarrepresentados en los comités de
empresa, lo cual puede aumentar la percepcién entre los
trabajadores de cuello blanco de que los sindicatos no son
para ellos. Utiliza tu campaina para animar a los trabajadores
de cuello blanco a participar en el comité de empresay
demuestra cdmo puede utilizarse para atender sus demandas.

Utilizar los comités de empresa como oportunidad de organizacion

El sindicato francés CGT subraya que no solo es importante estar presente en el lugar de trabajo,
sino también estar en contacto real con la gente: escuchar y conocer los problemas sobre el
terreno para los que una formacién especifica es necesaria y util.

El sindicato espanol UGT ha sido muy proactivo a la hora de abordar esta cuestién animando
a sus secciones sindicales a identificar a afiliados que estén dispuestos a asumir el papel de
representantes y coordinadores de técnicos y trabajadores senior. Se considera que los técnicos
y los trabajadores senior son las personas mas adecuadas para asumir este papel, ya que

se conocen mejor a si mismos y comparten experiencias y perspectivas similares con otros
trabajadores de cuello blanco. En 2024, UGT contaba con unos 400 de estos coordinadores en el
lugar de trabajo.
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Trabajadoras de cuello blanco

Una proporcidn significativamente mayor de mujeres trabaja
en empleos de cuello blanco que de cuello azul. Por lo tanto,
organizar a los trabajadores de cuello blanco significa también
organizar, en mayor medida, a la mujeres. Tu campana

deberd ser sensible y abierta a las cuestiones que afecten
especialmente a las mujeres. No pases por alto la dimensién
de género en la manera en que los trabajadores experimentan
su trabajo. Por ejemplo, las trabajadoras pueden destacar las
disparidades en las perspectivas de carrera y la autonomia
laboral entre los papeles tradicionalmente considerados
femeninos y los tradicionalmente considerados masculinos.

Procura que las mujeres estén involucradas en todas las fases
de tu campana, que sus opiniones se reflejen en las encuestas
y conversaciones, y que sus puntos de vista se tengan en
cuenta. Aumentar la tasa de afiliacién de las trabajadoras
refuerza la representatividad del sindicato, demostrando su
compromiso con una mano de obra diversa e impulsando la
legitimidad y el atractivo del sindicato.

Centrar los esfuerzos en la captacion de mujeres

IG Metall en Alemania ha realizado importantes esfuerzos para captar y retener a las mujeres.
Lleva a cabo campanas orientadas que abordan la brecha salarial de género y se esfuerza

por crear lugares de trabajo mas inclusivos. IG Metall ofrece oportunidades de formaciony
perfeccionamiento profesional, que son especialmente beneficiosas para las trabajadoras que
desean ascender en el sector manufacturero.
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Conclusion y mas recursos

ijOrganizar es un maratén, no es una carrera de velocidad!

Esta caja de herramientas supone un punto de partida para
planificar y llevar a cabo una campafa de organizacién de

los trabajadores de cuello blanco. Las ideas y herramientas
gue contiene no son exhaustivas. Segin vayas ampliando

la organizacion de los trabajadores de cuello blanco en tu
sindicato, es probable que necesites mas apoyo e informacion.
IndustriAll European Trade Union ofrece una amplia gama

de formaciones, recursos y apoyo para la organizacion y el
trabajo sindical dirigido a los trabajadores de cuello blanco.

Datos y estudios

- Esta caja de herramientas se ha elaborado como parte de un proyecto mas amplio sobre los
trabajadores de cuello blanco en la industria. El informe completo, al que se hace referencia
alo largo de esta caja de herramientas, ofrece datos detallados sobre los trabajadores de
cuello blanco, los temas que les preocupan y lo que estan haciendo los sindicatos para
implicarlos y organizarlos.

- La base de datos sobre negociacion colectiva de industriAll Europe contiene informacion
sobre la negociacién colectiva en todo el continente y permite busquedas por tema. Es un
recurso invaluable para entender como otros sindicatos estan abordando los problemas a
los que puedas enfrentarte en la negociacion. Esta disponible en: https://news.industriall-
europe.eu/p/collective-bargaining-database.

- «'Beating Global Capital” a paper by Tom Juravich» (versién resumida y actualizada en
espanol: «Venciendo al capital global») ofrece una excelente introduccién a la investigacion
empresarial.

- La«Dirt Diggers Digest Guide to Strategic Corporate Research» (Guia Dirt Diggers Digest
para la investigacién empresarial estratégica) ofrece guias detalladas para llevar a cabo
la investigacion, asi como una gran cantidad de materiales: Dirt Diggers Digest Guide to
Strategic Corporate Research | Corporate Research Project (corp-research.org)

- ElInstituto Sindical Europeo (ETUI) ofrece publicaciones sobre investigacién empresarial y
otros temas de interés.

«  Los comités de empresa europeos (CEE) pueden desempeniar un valioso papel de apoyo
a la organizacién. Aunque no han sido concebidos como érganos sindicales, sino mas
bien como vehiculos de informacién y consulta sobre una amplia gama de asuntos
transnacionales, estd claro que los sindicatos desemperfan un papel fundamental en la
creacion y el funcionamiento de los CEE. Esto los convierte en la herramienta para construir
redes sindicales transfronterizas y desarrollar la cooperacién estratégica, inclusive en
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materia de organizacion. La base de datos de politica empresarial de industriAll Europe
es una herramienta de apoyo al trabajo politico sindical transfronterizo en las empresas
multinacionales de los sectores cubiertos por industriAll Europe. Esta disponible en:
https://agenda.industriall-europe.eu/ewc-landing-page.

Recursos de organizacion

« IndustriAll Europe ofrece una serie de manuales de organizacién, tanto sobre la
organizacion en general como en sectores y circunstancias especificas. Puedes consultarlos
en: https://news.industriall-europe.eu/p/btup-documents.

- Encontraras informacion y consejos especificos sobre la organizacion de los trabajadores de
cuello blanco en: https://www.industriall-union.org/organizing-white-collar-workers.

- El programa «Organizing for Power» (Organizarse para el poder) ofrece una serie de
recursos muy valiosos sobre los aspectos practicos de dirigir una campana. Disponibles en:
https://www.rosalux.de/en/o4p.

- Aqui encontraras excelentes recursos sobre organizacién y sindicatos en el marco de la
transformacién digital: https://www.fes.de/en/themenportal-gewerkschaften-und-gute-
arbeit/international-trade-union-policy/trade-unions-in-transformation-40.
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Formacion

IndustriAll Europe ofrece apoyo para desarrollar tu plan de
organizacion y formacién de modo que tus funcionarios
sindicales lo puedan implementar en los lugares de trabajo.
Una vez que hayas decidido convertirte en sindicato de
organizacion, contacta con industriAll Europe.

IndustriAll European Trade Union ofrece formacién a

medida y apoyo a los sindicatos que deseen centrarse en la
organizacion y el fortalecimiento del poder sindical a través
de su «Building Trade Union Growth Path» (Construyendo un
camino de crecimiento sindical). Tener éxito en la labor de
organizacion requiere tiempo, compromiso y recursos por
parte del sindicato, mientras que industriAll Europe puede
ofrecer pericia, formacidn, asesoramiento y otros tipos de
apoyo. A fin de que tu sindicato se beneficie del programa,
trabajaremos contigo para:

1. revisar las politicas de afiliacién en tus érganos de
decisién para lograr el crecimiento a través de la
captacion y retencién sistematicas de afiliados a fin de
convertir la organizacién y la construccién del poder
sindical en una prioridad esencial de tu organizacion;

2. asignar los recursos humanos y financieros necesarios
para el crecimiento de la afiliacion;

3. aumentar la aceptacién y el apoyo a los esfuerzos de
organizacion de la directiva, los 6rganos de decision,
los funcionarios y los activistas del sindicato;

4. contratar y capacitar a equipos de organizadores
para aumentar las capacidades de crecimiento, el
fortalecimiento de la negociacion colectiva y la mejora
de las condiciones de trabajo;

5. desarrollar estrategias y herramientas para captar y
organizar a mas afiliados.

Por industriAll European Trade Union

$%industriAll

EUROPEAN TRADE UNION

47


http://news.industriall-europe.eu

a*ﬁ industriA" Caja de herramientas sindical para organizar a los

EUROPEAN TRADE UNION trabajadores de cuello blanco en la industria

48 Por industriAll European Trade Union


http://news.industriall-europe.eu

el o e o S ae sl el A
el o e o S ae sl el A
t+++t+ L +++++++++++++++
t++++++++++g t+++++++++++
+++++++++4
+4++++++44
+4++++++4

++++++++

S S.f cig Be e o e

R © -2& 3% f:f <; o e i M

++++++ U C 838 wpl 9ET e +++++++

SRR 2 253y i¥: £2% ¥ SIS

++++++ S 283° £3% L 1is 3 +++++++
; T 55 ;

es la organizadora estratégica de industriAll Europe. Estara encantada
de recibir noticias tuyas sobre cualquier asunto relacionado con la
correo electronico: ildiko.kren@industriall-europe.eu
es asesora politica senior en industriAll Europe y se ocupa de los
correo electronico: maike.niggemann@industriall-europe.eu
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