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Multumiri

Setul de instrumente este rezultatul proiectului ,Better
Representation of White-Collar Workers for a Sustainable
Future of Industrial Relations in Manufacturing” (BEREP — O
mai buna reprezentare a angajatilor de birou pentru un viitor
sustenabil al relatiilor din industria prelucratoare), co-finantat
de Comisia Europeand. Instrumentele si recomandarile sunt
bazate pe cercetarea efectuata de Institutul pentru Locuri

de Muncd, Abilitati si Instruire din cadrul Universitatii din
Duisburg-Essen, Germania. Proiectul a generat un raport
aprofundat intitulat ,White-Collar Workers in Manufacturing:
Comparative Analysis of Working Conditions, Attitudes and
Trade Union Representation of White-Collar Employees in
Selected European Countries” (Angajatii de birou din industria
prelucratoare: analiza comparativa a conditiilor de lucru,
atitudini si reprezentarea sindicala a angajatilor de birou din
tari europene selectate), de Thomas Haipeter, Thorsten Kalina,
Angelika Kiimmerling si Sophie Rosenbohm. Proiectul s-a
bazat pe participarea afiliatilor din opt tari europene: PRO si
TEK din Finlanda; CFE-CGC Métallurgie, FNME-CGT mines-
énergie si CFE-CGC Energies din Franta; IGBCE si IG Metall

din Germania; SIPTU din Irlanda; FZZMiH din Polonia; FS-Gaz
si FSLI Petrol Energie industriALL-BNS - ICA din Romania;
UGT-FICA din Spania; si Unionen din Suedia. Toate sunt
active in Grupul de Lucru Angajatilor de Birou din Sectorul
Industrial al industriAll European Trade Union. Autorii doresc
sa multumeasca tuturor celor implicati pentru intregul studiu.
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Prolog

Industria prelucratoare din Europa trece prin transformari
semnificative. Proportia de angajati de birou a crescut
substantial, in anumite tari depasind chiar numarul de
lucrdtori manuali. Momentan, angajatii de birou constituie
cca. 41% din forta de munca prelucratoare din Europa, desi
procentul variaza in functie de tara.

Aceasta schimbare prezinta atat provocari cat si oportunitati
pentru sindicatele din industria prelucratoare, care in mod
traditional s-au concentrat pe sindicalizarea lucratorilor
manuali. De-a lungul timpului, lucratorii manuali au stat la
baza puterii sindicale din industria prelucritoare. insa numarul
lucratorilor manuali descreste in timp ce numarul angajatilor
de birou creste. Daca sindicatele doresc sa-si mentind cuvantul
important pe care il au in industria prelucratoare, trebuie sa
angajam si sa organizam mai multi angajati de birou. Acest
lucru reprezinta o provocare, pentru ca multi angajati de birou
cred in continuare ca pot negocia individual si ca nu au nevoie
de o abordare colectiva. Unii, cum ar fi inginerii industriali si
angajatii care efectueaza controlul calitatii, pot avea resurse
de putere de negociere individuala datorita pozitiilor lor din
ierarhiile organizationale si a calificarilor specializate, dar
reprezinta o minoritate. Multi trebuie sa se confrunte cu o
autonomie de lucru redusa, multe ore suplimentare, lipsa
dreptului de a se deconecta si contracte fictive de munca pe
cont propriu. Prin organizarea eficienta a acestor angajati,
sindicatele pot genera putere organizationala. Aceasta

va garanta ca vom continua sa jucam un rol important in
apdrarea drepturilor angajatilor, in negocierea de contracte
colective puternice, si in contributia noastra la un viitor
sustenabil si social pentru industria prelucratoare din Europa,
bazat pe dialog social.

Avem incredere ca acest set de instrumente va ajuta afiliatii
sd abordeze, sa organizeze si sa sprijine mai bine angajatii
de birou, asigurandu-ne astfel ca sindicatele raman o voce
puternica ce pledeaza pentru industriile prelucratoare din
Europa.
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Folosirea setului de
instrumente

Cine sunt angajatii de birou?

Industria prelucratoare din Europa trece prin transformari
masive. Tot mai multi angajati din acest sector lucreaza

de la birou sau din spatele unui laptop. Acestia sunt
angajatii de birou. Pot avea rol de administratori, designeri,
manageri de proiect, redactori tehnici, specialisti IT,
personal de relatii cu publicul si multe alte roluri: pe scurt,
oricine lucreaza mai mult la birou, si nuin ateliere.

Ce este acest set de instrumente?

Acest set de instrumente oferd un ghid sindicatelor care
doresc sa organizeze si sa recruteze angajati de birou din
industria prelucratoare.

- Ofera strategii practice si instrumente adaptabile
nevoilor diverse ale organizatiilor.

+  Adreseaza provocarile actuale si ofera solutii si
abordari specifice pentru organizarea angajatilor de
birou.

+ Include sabloane si liste de verificare utile pentru
organizare si recrutare, care sunt relevante pentru
fiecare etapa a campaniei.

Desi nu toate instrumentele vor fi utile pentru fiecare
initiativa, organizatie, cultura sau sistem de relatii

de muncd, acest manual serveste ca resursa pentru
dezvoltarea puterii sindicale, cu accent pe angajatii de
birou.

Cum se foloseste acest set de
instrumente?

Setul de instrumente este organizat cronologic si incepe
cu informatii si idei despre generarea sprijinului in cadrul
sindicatului dvs. pentru organizarea angajatilor de birou.
Apoi explica metoda de demarare a unei campanii de
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Un set de instrumente sindicale pentru organizarea
angajatilor de birou din sectorul industrial

organizare destinate angajatilor de birou, cu sfaturi de
abordare si comunicare. in cele din urma, abordeaza
metode de implicare sindicala mai mare a angajatilor

de birou si ce pasi trebuie sa faca pentru a-i mentine in
sindicat dupa aderare, respectiv pentru retentie. Listele
de verificare si sabloanele pe care le puteti utiliza pentru
a crea si derula campania sunt incluse in majoritatea
sectiunilor. La sfarsitul manualului veti gasi link-uri catre
mai multe resurse.
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Transformati angajatii
de birou intr-o prioritate
pentru sindicatul dvs

Angajatii de birou reprezinta o proportie a fortei de munca din
industria prelucratoare mai mare ca oricand. in mod traditional,
puterea sindicatelor industriale s-a bazat in mare parte pe
organizarea lucratorilor manuali, dar pe masura ce industria se
schimbd, trebuie sa ne adaptam sindicatele pentru a le mentine
si creste puterea. Daca nu aducem mai multi angajati de birou
in sindicatele industriale, riscam sa pierdem densitatea la locul
de munca si, implicit, capacitatea noastra de a castiga contracte
colective bune pentru toti lucratorii. De aceea, sindicatele
industriale trebuie sa puna mai mult accent pe gdsirea, recrutarea
si dialogul cu angajatii de birou.

Conform rezultatului cercetarii noastre, angajatii de birou nu
resping ideea de ,sindicat” atat de des pe cat se crede uneori:
sondajul nostru a constatat ca peste jumatate din ei crede ca
sindicatele sunt relevante pentru ei. Acest lucru indica faptul ca
exista multi angajati de birou care sunt deschisi sa adere la un
sindicat, dar nu au fost inca abordati in acest sens. Dar inainte
de a accesa locurile de munca si a avea acele conversatii, trebuie
sa va asigurati ca sindicatul acorda timp, resurse si importanta
organizarii angajatilor de birou. Acest lucru va garanta ca
eforturile dvs. nu vor fiin zadar si ca noii membri vor gasi un
sindicat primitor si receptiv fata de nevoile lor.

Cum sindicatele transforma organizarea
intr-o prioritate

lata cateva exemple reale pentru felul in care sindicatele din
diferite parti ale Europei fac din organizare o prioritate pentru
sindicatul lor.

Departamentul de Marketing

Sindicatul suedez Unionen a infiintat un departament de
marketing si vanzari, care acopera o gama larga de activitati;
cel mai important aspect este dezvoltarea unei strategii

de marketing pentru organizare pe baza unui obiectiv de
recrutare clar definit. Activitatile Unionen se bazeaza pe o

Consultati
sectiunile 3.1 si
3.2 ale raportului
complet pentru
mai multe detalii.
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analiza de piata care clasifica angajatii in diferite grupuri: unul
care cauta siguranta, unul care pune accentul pe comunitate si
grija fata de ceilalti si un al treilea grup care crede in propriile
resurse si abilitati. Avand in vedere cd acest al treilea grup ar

fi greu de organizat, sau doar cu un efort disproportionat,
Unionen se concentreaza asupra primelor doud grupuri.
Unionen realizeaza analize regulate prin intermediul unei
organizatii profesionale de cercetare a pietei. Acest lucru
permite identificarea problemelor si adaptarea practicilor.

Unionen a lansat campania la inceputul anilor 2010 cu scopul
de a stimula recrutarea pentru a atinge un obiectiv definit.
Aceasta a inclus o serie de masuri, cum ar fi noi structuri
organizationale, indemnizatii de somaj suplimentare, o analiza
de piata a grupurilor-tinta si o campanie media cu publicitate
TV. O campanie atat de complexa a necesitat investitii uriase
din partea sindicatului.

Crearea in organizatia dvs. de departamente sau comisii
pentru angajatii de birou

in majoritatea sindicatelor, cu exceptia celor profesionale,
angajatii de birou sunt reprezentati impreuna cu lucratorii
manuali. In multe - dar nu in toate - au fost infiintate
structuri sindicale pentru reprezentarea intereselor
angajatilor de birou. In Spania, de exemplu, sindicatul UGT
a infiintat o asociatie de tehnicieni si alti angajati de birou.
Un organizator sindical a declarat: ,Da, avem o asociatie
pentru tehnicieni si, bineinteles, si pentru angajatii de birou,
care au nevoi complet diferite. Avem aceasta organizare
inca din 1987. De fapt, UGT este singurul sindicat din Spania
cu o astfel de structura.”

Crearea in organizatia dvs. a unui departament sau
comisii pentru organizare

Sindicatul irlandez SIPTU, care are o traditie indelungata
in organizare, a infiintat un departament special in acest
sens in urma cu mai bine de 20 de ani. Resursele pentru
organizare au fost eliberate prin reformele organizatorice

si prin infiintarea comisiei oficiale pentru relatii de munca,
care permite angajatilor individuali sa depuna plangeri

cu privire la eventualele incalcari ale legislatiei privind
protectia muncii si sa obtina o decizie de la un ofiter
evaluator. Aceastd optiune a luat o greutate considerabila si
consumatoare de timp din sarcina oficialilor sindicali, care
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anterior aveau putin timp pentru a sprijini delegatii sindicali
sau negocierile colective. Odata infiintat, departamentul

de organizare al SIPTU a desfasurat mai multe campanii de
organizare in diferite industrii. Aceste succese au permis
departamentului sa-si construiasca o buna reputatie in
randul sindicalistilor. Pe langa desfasurarea propriilor
campanii, departamentul poate fi folosit si pentru a sprijini
initiativele angajatilor de birou din productie. Avantajul in
acest caz este ca organizatorul sindical poate sta o perioada
mai lunga la locul de munca, ceea ce avantajeaza eforturile
organizatorice.

Echipe organizatorice regionale

Sindicatul german IG Metall a implementat organizarea
ca practica inca de la inceputul anilor 2010, cand a lansat
0 campanie strategica in sectorul energiei eoliene.
Organizarea a fost ulterior descentralizata sub forma

de proiecte care puteau fi solicitate de unitatile locale

si regionale ale sindicatului, dintre care unele vizau
organizarea angajatilor de birou. Echipele organizatorice
actioneaza acum la nivel regional si sunt formate din
organizatori profesionisti care lucreaza exclusiv in acest
sens, fie cd sunt lucratori manuali sau angajati de birou.
Aceste proiecte sunt considerate ca fiind destul de reusite.
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Principalele argumente
pentru concentrarea pe

angajatii de birou

Inainte de a incepe sa organizati angajatii de birou,
sindicatul dvs. trebuie sa ajunga la o intelegere comuna
ca merita sa se concentreze pe acest grup. lata cateva
argumente de top pentru membrii si conducerea
sindicatului, cu privire la necesitatea de a acorda prioritate
angajatilor de birou:

1. Numarul si proportia angajatilor de birou din industrie
sunt in crestere. Daca nu fi aducem in sindicat,
puterea noastra in companii si in acest sector va fi
slabita. Utilizati datele din raportul principal pentru
a arata evolutia angajatilor de birou in tara dvs. si in
economiile comparabile.

2. Pe masura ce industria se digitalizeaza, tot mai multe
locuri de munca vor fi locuri de muncé de birou. in
tarile cu cea mai digitalizata industrie, ca Germania,
Franta, Suedia si Finlanda, proportia locurilor de
munca de birou este mai mare. Daca industria
viitorului trebuie sa fie sindicalizata, atunci trebuie sa
organizam angajatii de birou acum.

3. Adesea, angajatii de birou sunt mult mai deschisi
decat se crede la ideea aderdrii la un sindicat.
Dovezile arata ca sunt mai multe sanse sa se alature
atunci cand vad sindicate la locul lor de munca, asa
ca sindicatele trebuie sa fie prezente si vizibile daca
dorim sa ne crestem numarul de membri din acest

grup.

4. Deoarece multi angajati de birou din industrie nu
s-au alaturat niciodata unui sindicat, este posibil sa
nu aiba experiente sau perceptii negative anterioare.
Departamentele si locurile de munca ale acestora
sunt adesea zone ,virgine”, adica locuri care nu au fost
organizate inainte. Acest lucru permite sindicatului
sa stabileasca discursul si sa creeze un sentiment de
noutate, urgenta si importanta in privinta aderdrii la
sindicat.
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Consultati
sectiunea 3.2 din
raportul principal.

Consultati
sectiunea 4.5 din
raportul principal.

Consultati sectiunile
5.1-5.3 din raportul
principal pentru informatii
detaliate despre modul

in care sindicatele si-au
obtinut participarea si si-au
demarat campaniile.
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Folositi o abordare pas-cu-pas

incepeti cu proiecte-pilot: incepeti prin a implementa
proiecte mai mici, gestionabile, care sunt mai putin riscante si
mai usor de monitorizat. Acestea servesc ca o oportunitate de
a evalua fezabilitatea noilor abordari sau idei. Dar au nevoie si
de personal si resurse pentru a testa organizarea angajatilor
de birou intr-un mod definit si masurabil. Rezultatele pozitive
vor crea sprijin intern pentru o concentrare mai mare asupra
grupului.

Evaluati si invatati: Odata ce aceste proiecte mai mici sunt
finalizate, evaluati temeinic si masurati rezultatele (membri
noi, acorduri, atitudine schimbata fata de sindicat la locul

de munca). Aceasta etapa este esentiald pentru a invata ce
functioneaza si ce nu, permitand ajustari si optimizari pe baza
rezultatelor reale.

Adaptati la proiecte emblematice: Cu lectiile si strategiile
de succes obtinute din proiectele-pilot, treceti la proiecte
mai mari si cu impact. Aceste initiative emblematice sunt
mai vizibile si au un potential mai mare de a demonstra
eficacitatea si beneficiile noii aborddri in intregul sindicat.

Convingeti majoritatea organelor democratice
decizionale din sindicatul dvs.: Utilizati succesul acestor
proiecte ca studii de caz pentru a convinge conducerea
extinsa si membirii sindicatului. Prezentati dovezi clare ale
succesului acestor proiecte pentru a convinge majoritatea
membirilor ca noua abordare este benefica pentru toti
lucratorii si ar trebui adoptatad in intregul sindicat.

12
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Cercetare

Care sunt angajatii de birou targhetati?

Acest set de instrumente ofera un punct de plecare

in eforturile dvs. de a organiza angajatii de birou. Va
trebui sa faceti propria cercetare atunci cand elaborati
proiectele-pilot si campaniile aferente pentru a ajunge la
angajatii de birou.

Ca prim pas veti dori sa identificati care va fi tinta dvs.: o
companie sau chiar un loc de munca. Sau puteti colecta
informatii despre mai multe tinte, pentru a putea lua
decizia finala. in orice caz, va trebui sa colectati in mod
sistematic informatii despre:

Date demografice si functiile angajatilor de birou

Industrii-cheie si sectoare emergente din zona-
tinta

Tipare de angajare, medii de lucru si relatia
lucratorilor cu sindicatul, inclusiv statutul lor de
membru si preferintele de comunicare

Perceptiile lucratorilor despre sindicate si atractia
alternativelor non-sindicale; acestea pot ajuta la
identificarea potentialelor bariere si oportunitati
pentru recrutarea si sprijinul sindicale

Cum sa obtineti date despre angajatii de birou acolo
unde sunteti deja prezenti

Cercetarea este esentiald, nu numai in locurile in care
sindicatul nu are o prezenta (zonele virgine), ci si acolo
unde este prezent (zonele functionale). in acest ultim caz,
ar trebui sa utilizati cunostintele si resursele prezente la
locul de munca pentru a organiza si angajatii de birou.

La locul de munca sau compania-tinta, abordati lucratorii
manuali care fac parte din sindicat. Ei au informatii
importante despre dimensiunea si structura fortei de
munca de birou. Asigurati-va ca explicati de ce este
important sa organizati si angajatii de birou, fiind un mijloc
de consolidare a sindicatului pentru toti.
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Folositi informatiile despre membrii sindicatului

dvs. Obtineti o baza de date relevanta a membrilor
sindicatului, daca nu o aveti deja, si identificati angajatii

de birou care sunt deja membri. Daca nu aveti informatii
actualizate despre fiecare membru, inclusiv profesia,
statutul profesional, nivelul de educatie si calificare, nivelul
activitatii sindicale si datele de contact, contactati membrul
pentru a le obtine.

Efectuati un sondaj asupra membirilor existenti pentru a
obtine informatii detaliate despre atitudinea acestora fata
de sindicat, nivelul activitatii sindicale existente, daca este
cazul, atitudinea colegilor lor non-sindicali si problemele
care fi afecteaza. Exista informatii suplimentare despre
sondaje, inclusiv sabloane, mai tarziu in acest manual.

Vorbiti cu membrii sindicali (si apoi cu non-membri!).
Nu va bazati exclusiv pe rezultatele sondajelor. Trebuie sa
purtati conversatii cu membrii sindicali pentru a intelege

in profunzime ce i motiveaza sa fie in sindicat, ce vor

sa schimbe la locul lor de munca si cum pot ajuta la
organizarea de noi membri. Cereti membrilor sa stabileasca
conversatii cu non-membri, astfel incat sa puteti obtine si
perspectivele lor.
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Obtineti informatii despre angajatorul-

Pe langa faptul ca aflati cat mai multe despre lucratorii pe
care doriti sa-i organizati, trebuie sa colectati informatii si
despre compania in care lucreaza. Aceasta este cunoscuta
sub numele de cercetare corporativa strategica. Trebuie sa
analizati structura corporativa a companiei, precum si modul
in care este organizata forta de munca, cine sunt clientii si
furnizorii lor si relatiile lor cu comunitatea locald, politicienii si
autoritatile de reglementare.

Unde puteti cauta informatii despre companii?

Puteti incepe cu website-urile filialei locale (unde este cazul) si ale companiei-

mama. Majoritatea companiilor mari are o sectiune sau un website separat destinat
investitorilor. Aici veti gasi informatii-cheie despre strategia, performanta si structura
companiei. Va puteti asigura si de faptul ca firma este inregistrata la autoritatile
locale (de ex. conturile companiei, certificatul de inregistrare in registrul comertului,
comunicarile catre investitori sau actionari). Completati aceste informatii cu o cautare
pe internet. Site-urile destinate investitorilor pot fi o sursa buna, la fel ca si reportajele
din mass-media. Luati legdtura cu industriAll Europe daca aveti nevoie de ajutor
pentru decodarea datelor. Combinati aceste constatari cu ceea ce va spun lucratorii
din companie. Se potrivesc? Isi indeplineste compania obligatiile legale si orice
angajamente voluntare pe care si le-a luat fata de investitori sau guvern?

Acest grafic include informatiile pe care trebuie sa le colectati
atat despre angajatorul-tinta, cat si despre ecosistemul aferent
format din clienti si furnizori, structura actionariatului, filiale,
comunitate, presiunile politice si de piata. Este adaptat dupa
continutul produs de Tom Juravich de la
www.strategiccorporateresearch.org.
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Identificarea unei probleme

Acum ca aveti informatiile de care aveti nevoie despre
lucratori si angajator, trebuie sa identificati o problema
pentru care sa faceti campanie. Cercetarea dvs. va poate
ajuta aici, dar cel mai important lucru este sa discutati cu
lucratorii pe care incercati sa-i organizati. Utilizati abilitatile si
metodele din sectiunea ,Comunicarea cu angajatii de birou”.

Comunicarea va fi un proces continuu. Cand ati identificat
problema, puteti trece la planificarea campaniei,
urmatoarea sectiune a acestui set de instrumente. Cu toate
acestea, campaniile trebuie sa fie deschise la schimbarile
care apar pe masura ce aflati mai multe si lucratorii devin
mai implicati. Ca atare, ar trebui sa fiti deschis la ideea ca
problema poate fi alta pe masura ce timpul trece. Utilizati
lista de verificare din aceasta sectiune pentru a verifica in
mod constant daca problema dvs. este cea corecta si daca
exista o alta care indeplineste mai bine criteriile.

Care sunt cele mai importante probleme
ale angajatilor de birou?

Lucratorii insisi ar trebui sa aleaga problema in jurul
céreia se construieste campania. Insd este important sa
intelegeti care sunt cele mai spinoase probleme pentru
angajatii de birou, astfel incat sa le puteti aborda in
conversatiile dvs. si sa intelegeti cum aceste probleme le
pot afecta viata.

Cercetarile efectuate de industriAll Europe au identificat
mai multe probleme care sunt importante pentru angajatii
de birou din diferite tari si sectoare:

— Presiunea jobului si a timpului: Multi angajati
>< de birou resimt ca semnificativa presiunea jobului
— si a timpului, ceea ce duce la stres si la cresterea

volumului de munca.

Diferenta dintre orele de lucru contractuale si
cele efective: Un numar substantial de lucratori
lucreaza mai multe ore decat cele convenite prin
contract, contribuind la problemele de echilibru
intre viata profesionala si cea privata.
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Presiuni de formare si calificare: invitarea
continua este foarte apreciata si a devenit o
cerinta esentiald, dar calificarile obligatorii
combinate cu sarcini mari de munca provoaca
presiune si stres, in special pentru lucratorii
varstnici. In plus, adesea companiile nu ofera
suficiente oportunitati de formare, ceea ce
lucrdtorii considera ca dduneaza perspectivelor
lor de cariera.

autonomia este un factor-cheie pentru conditiile
bune de munca, ea poate deveni ddundtoare atunci
cand este combinatd cu tinte imposibile si un mediu
de lucru nefavorabil sau cu presiune ridicatd, ceea ce
duce la auto-exploatare, stres si epuizare.

/ Autonomia - o sabie cu doua taisuri: Desi
~
Y

Nesiguranta muncii: Nivelul de nesigurantd a
muncii variaza in functie de tara si este influentat
de legislatie, conditiile pietei muncii si de pozitia
companiilor in lantul valoric global. Angajarea in
campul muncii este mai sigura acolo unde exista un
deficit de angajati de birou calificati.

Tehnologii noi si cerinte in schimbare:
Utilizarea noilor tehnologii subliniaza necesitatea
perfectionarii si recalificarii angajatilor de birou.
Sunt necesare aranjamente care sa permita
angajatilor de birou sa tina pasul cu noile cerinte si
sa ii ajute sa se adapteze la cerintele in schimbare
ale locurilor de munca.

Retineti: Pentru orice campanie, trebuie sa aflati chiar de la
angajati care sunt problemele care i afecteaza cel mai mult!

Problema ar putea fi orice de la salarii stagnante si beneficii
limitate pana la conditii proaste de munca, sarcini grele,
instructiuni neclare si lipsa de respect. Nu uitati ca nu orice
problema este ,spinoasa”, adica subiectul potrivit pentru o
campanie de organizare. Folositi aceasta lista de verificare
pentru a va evalua problema. Nu renuntati la problema daca nu
indeplineste toate cerintele. in schimb, folositi lista de verificare
pentru a identifica unde sunt punctele-slabe ale problemei

si ganditi-va ce puteti face si cum o puteti incadra pentru a
indeplini cerintele. Nu va fie teama sa incercati acest exercitiu cu
mai multe probleme pentru a o identifica pe cea mai spinoasa.
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Mai multe despre
problemele care
afecteaza angajatii
de birou in sectiunile
4.4 si 4.5 din raportul
principal.
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Lista de verificare pentru selectarea unei probleme

Aceasta lista de verificare va ajuta sa alegeti problema potrivita pentru a
construi o campanie de organizare puternica. lata ce face ca o problema
sa fie spinoasa:

M

O O o o 0O

20

Resimtita pe scara larga: Afecteaza un procent semnificativ din forta de munca, nu
doar un grup redus.

Profund resimtita: Ceva de care angajatilor le pasa cu adevarat si sunt motivati sa
abordeze.

Justificata: Exista potential real de a obtine progres.

Merita efortul: Castigurile potentiale justifica timpul si energia investite in campanie.
Progres real: Rezulta intr-o schimbare pozitiva semnificativa pentru angajati.
Inspira: Motiveaza membrii si ii mentine implicati pe parcursul campaniei.

Putere angajatilor: Se concentreaza pe probleme in care actiunea colectiva - nu doar
strategiile juridice - reprezinta cheia succesului.

Usor de inteles: Cerinte clare si simple, care reprezinta o cauza comuna pentru toata
lumea.

Mesaj pentru management: Transmite un mesaj puternic despre disponibilitatea
angajatilor de a lupta pentru drepturile lor.

Cronologie clara: Interval de timp realist, care permite pregatire si actiune fara pierdere
de elan.

Consensual: Evita crearea de privilegii pentru anumite grupuri de angajati sau sa ia de
la unii pentru a le oferi altora.

Dezvoltarea abilitatilor de conducere: Ofera oportunitati membrilor de a-si asuma
roluri active si de a-si dezvolta abilitati de conducere.

Urmatorii pasi: Pregateste terenul pentru viitoarele campanii sindicale cu o baza mai
puternica.

Suport comunitar: Apeleaza la comunitate si se aliniaza intereselor acesteia.

Solidaritate sindicala: Se conecteaza cu luptele sindicale ale altor sindicate pentru un
impact mai larg.
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Atragereain sindicat a
angajatilor de birou

Potrivit cercetarii noastre, angajatii de birou cauta adesea
servicii sindicale care sa ii ajute sa-si gestioneze viata
profesionala si sa le garanteze respectarea drepturilor. Acestea
pot include servicii de consiliere individuala in probleme
precum protectia fiscala si juridica, precum si sprijin in litigiile
individuale cu angajatorul. Graficul de mai jos prezinta tipurile
de servicii cele mai cautate de angajatii de birou din unele tari
europene.

BEREP Survey. Attractiveness of services and support offered by trade unions

Finland
= France
mmm Germany

Haipeter / Kalina / Kimmerling / Resenbohm - BEREP Final Conference, September 2024.

GPA Austria si IGBCE Germania: satisfacerea nevoilor si asteptarilor angajatilor de birou

GPA, sindicatul din Austria care reprezinta angajatii de birou dintr-o gama larga de sectoare, a
lansat diverse instrumente si resurse destinate in mod special angajatilor de birou. Acestea includ
o pagina web dedicata celor cu contracte de munca ‘globale’, comune printre angajatii de birou.
Site-ul web include intrebari si raspunsuri accesibile si un calculator online gratuit pe care angajatii
il pot folosi pentru a se asigura ca sunt remunerati corect pentru timpul in care lucreaza. GPA ofera
si informatii despre calcularea timpului petrecut in deplasare si a indemnizatiilor, un indice de
stres, precum si stiri si informatii de interes pentru angajatii de birou.

in mod similar, IGBCE, un sindicat german care reprezinta atat angajatii de birou cat si lucratorii
manuali din sectorul chimic, ofera un manual dedicat cu privire la legislatia muncii pentru
angajatii de birou, astfel incat acestia sa poata gasi cu usurinta informatii direct relevante pentru
situatia lor.
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Cum se planifica o campanie?
Ce este o0 campanie?

O campanie este un efort planificat si coordonat de catre
sindicat pentru a atinge un obiectiv specific si, implicit,
pentru a consolida sindicatul prin recrutarea si activarea
mai multor membri. Cand lucratorii castiga, aceasta
demonstreaza si altor lucratori puterea sindicatului. Acest
lucru duce la un ciclu virtuos in care o victorie creeaza elan
pentru urmatoarea campanie, mai multa crestere si o noua
victorie. Dar pentru a obtine un castig clar pentru lucratori,
trebuie sa incepeti prin a identifica obiectivul. Acesta este
motivul pentru care folosim asa-numitele obiective SMART.

Ce sunt obiectivele SMART?

Folositi informatiile pe care le-ati obtinut in urma
cunoasterii grupului-tinta pentru a crea o campanie
concentratd pe organizarea si activarea angajatilor de
birou. Campania ar trebui sa fie informata de cercetarea
dvs., dar stabilita chiar de lucratori prin discutiile
organizatorilor cu acestia. Mai multe informatii despre acest
proces gasiti in sectiunea ,Comunicarea cu angajatii de
birou”.

Pentru a va asigura ca un obiectiv este atat realizabil, cat si
specific, verificati-l in raport cu criteriile SMART. intrebati-
va daca obiectivul dvs. este:

Specific: de ex. negociati pentru includerea optiunilor de lucru la
distanta pentru cel putin 30% din saptamana de lucru pentru tot
personalul de birou si de cercetare si dezvoltare, pana la sfarsitul

anului viitor.

Masurabil: de ex. in centrul principal de productie al unei
anumite companii cresteti numarul de membri din randul
designerilor de produs si inginerilor cu 200 de persoane, pana in
al treilea trimestru al acestui an.

Accesibil: de ex. asigurati-va angajamentul companiei de
productie vizate sau dintr-o zond/sector specific de a stabili
un program de dezvoltare a carierei, inclusiv oportunitati
de perfectionare si recalificare pentru personalul tehnic, in
urmatorii doi ani.

i B @
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Relevant: de ex. urmadrind sprijinul legislativ pand la sfarsitul
J sesiunii legislative, pledati pentru masuri de protectie sporita

a proprietatii intelectuale in contractele de munca pentru

personalul de cercetare si dezvoltare din sectorul de productie.

incadrat in timp: de ex. pentru a evalua conditiile actuale la

locul de muncd, efectuati un sondaj de evaluare a satisfactiei
membrilor angajati de birou, pana la sfarsitul primului trimestru.
Utilizati constatdrile pentru a ghida prioritatile de negociere, pana
in al doilea trimestru.

Cum se scrie un plan de campanie

Acum ca ati facut cercetarile si ati identificat obiectivul campaniei, ar
trebui sa elaborati un plan de campanie. Un plan de campanie: :

« Numeste o echipd de oameni care lucreaza la campanie
(oficiali sindicali, delegati sindicali, activisti sindicali)

- Descompune campania intr-o serie de sarcini mai mici

- Organizeaza sarcinile pe un calendar clar, tinand cont de
sarbatorile legale si de evenimentele interne si externe

- Defineste cine este responsabil pentru fiecare sarcing,
tinand cont de sarcinile de lucru si de calendar

- Stabileste criterii calitative si/sau cantitative pentru a
evalua rezultatul sarcinilor

«  Evolueaza in timp pe masura ce campania se dezvolta si
se adapteaza ca raspuns la evaluare

Nu uitati: Nici unul dintre membrii echipei nu va putea lucra cu
norma intreagd pentru campanie. Rolul delegatilor sindicali si al
memobrilor de sindicat este esential. Nu {i epuizati punand prea
multa presiune asupra lor.

Instruiti-va echipa-nucleu: delegati, organizatori si activisti sindicali

Sindicatele ofera adesea o gama de cursuri de instruire pentru delegatii sindicali cu privire la modul

in care-si pot deservi mai bine membri si reprezenta cu succes lucratorii. insa si instruirea privind
organizarea si recrutarea este la fel de importantd, dar mai putin frecventa. Programul organizational
al industriAll Europe ofera suport si materiale pe care sindicatele le pot folosi pentru a incepe instruirea
delegatilor lor sindicali. Instruirea organizationala acopera toti pasii unei campanii de organizare, de la
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identificarea liderilor echipelor-nucleu si a obiectivelor, trecand prin cercetare, planificarea campaniei,
analiza locului de munca, planificarea activitatilor lucratorilor din campanie, comunicarea individuala
cu lucratorii pentru a le afla problemele si a-i implica in actiuni, tranzitia de la actiuni mici la actiuni mai
mari si pana la comunicarea victoriilor si informarea printr-o abordare narativa.

S-ar putea sa intampinati reticenta din partea delegatilor sindicali care au deja multe sarcini cu
activitatea sindicala existenta. S-ar putea sa spuna ca nu au timp sa faca mai mult. Acest lucru poate fi
contracarat explicand-le ca organizarea inseamna cresterea sindicatului: mai multi membri inseamna
mai multe resurse. Mai mult decat atat, abordarea organizationala se refera la pregatirea membrilor
astfel incat sa faca mai multe ei insisi, permitandu-le sa se bazeze mai putin pe delegatii sindicali si pe
personal, si mai mult pe puterile proprii. Concentrandu-se pe organizarea de la egal la egal, in care
membrii preiau conducerea conversatiilor de recrutare, o abordare organizationala nu trebuie sa
insemne sarcini de lucru foarte crescute pentru delegatii sindicali.
Organizatorii principali sunt organizatori profesionisti care lucreaza pentru sindicat. Acestia pot
oferi sprijin si coordonare nepretuite pentru organizarea la locul de munca, in special acolo unde
delegatii sindicali nu au capacitatea. Rolul lor este de a:

Conduce si facilita o serie de proiecte organizationale unice

Contribui la implementarea si dezvoltarea strategiei organizatorice a sindicatului

Implementa si dezvolta planuri organizatorice

Incuraja tot personalul sindical sa se implice in organizare

Oferi instruire in organizare, a dezvolta abilitati si tactici organizatorice

Raporta conducerii si alesilor despre organizarea campaniilor

Este vital sa aveti pe cineva in acest rol, care sa conduca agenda de organizare in sindicatul dvs., sa
aduca expertiza necesara campaniilor si sa creeze coerenta intre proiecte.

'R ¢
H*
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Folosirea sondajelor

Sondajele sunt un instrument util pentru a afla ce probleme
afecteaza viata profesionald a angajatilor de birou si ce
doresc acestia de la sindicat. Ele servesc si drept semnal
pentru membri ca sindicatul este condus de opiniile si
interesele lor. Pentru non-membri, sondajele actioneaza ca
un prim punct de contact cu sindicatul. Pe langa opiniile
non-membrilor despre locul de munca, veti obtine detalii
de contact si informatii despre lucratori, pe care le puteti
folosi pentru a analiza locul de munca si pentru a contacta
potentialii recruti. Uneori, rezultatele va pot consolida si
cazul cu angajatorul, demonstrand forta opiniilor pe o
anumita tema.

Sondaje online vs. tiparite

Fiecare format are avantajele sale. Ceea ce alegeti va
depinde de dimensiunea si tipul locului de munca pe care
il organizati. Sondajele online sunt mai putin costisitoare
de produs si distribuit. Si informatia este mai usor de
colectat si analizat. In cazul angajatilor de birou, care sunt
mai familiarizati cu comunicarea digitald, aceasta poate

fi optiunea mai potrivita, mai ales daca forta de munca
lucreaza partial sau integral de la distanta. Dar exista

si dezavantaje: lucratorii sunt adesea mai reticentiin a
completa sondaje online, deoarece este mai putin clar cine
colecteaza datele si in ce scop. Multi pur si simplu nu vor
vedea e-mailul. De aceea, este important ca sondajul sa fie
partajat lucratorilor prin contact direct, fie o intalnire fatd in
fatd, un mesaj personal, sau un apel telefonic. Nu va bazati
niciodata pe e-mail-uri trimise in masa. Sondajele online
sunt, de asemenea, mai susceptibile la raspunsuri false si la
interferente din partea sefului.

Sondajele tiparite pot parea demodate, dar inca detin
avantaje reale, in ciuda timpului si banilor implicati in
tiparirea, distribuirea si colectarea sondajelor si apoi in
inregistrarea rezultatelor. Distribuirea sondajelor tiparite
necesita contact fata-in-fata. Cel mai important lucru despre
un sondaj nu este formatul, ci modul in care il utilizati.
Indiferent daca este digital sau tiparit, un sondaj este un
instrument de stabilire a contactului personal cu lucratorii,
de organizare a conversatiilor si de masurare a interesului
acestora fata de campanie (mai multe detalii in sectiunea

26

Pentru modul in care
sindicatele utilizeaza
sondajele, consultati
sectiunile 5.4.5 5i 5.4.6
din raportul principal.
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urmatoare). Folosirea unui sondaj tiparit poate incuraja
membirii si activistii dvs. sa aibd aceste interactiuni atunci
cand difuzati sondajul, spre deosebire de a va baza pe un
format digital distribuit de biroul sindicatului. Un sondaj este
un instrument de organizare a lucratorilor, nu un exercitiu de

cercetare.

Sunteti ingrijorati de protectia datelor? Nu fiti:
Consultati ghidul privind RGPD al industriAll Europe.
Urmand cativa pasi simpli, veti proteja datele sindicatului si

ale lucratorilor.

Cum folosesc sindicatele sondajele si chestionarele
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Acesta este un exemplu
de sondaj bun: este scurt
si usor de completat.

Ea clarifica cererile
sindicatului. Acesta
colecteaza date-cheie
despre lucrator.

in Polonia, la initiativa delegatilor sindicali, sindicatul lucratorilor din industrie FZZMiH, afiliat la OPZZ,
a organizat sondaje pentru angajati intr-o filiala a unei companii multinationale. in acest sondaj,
angajatii au fost intrebati despre preferintele lor pentru cresterea salariilor.

Sindicatul francez CGT foloseste sondaje si pentru a afla mai multe despre conditiile de munca si

a identifica aspectele care genereaza ingrijorare. Utilizarea unor astfel de sondaje a ajutat sindicatul
sa recunoasca felul in care conditiile de munca ale angajatilor de birou s-au schimbat semnificativ.
De exemplu, au devenit constienti de faptul ca nivelurile de personal au fost reduse, ceea ce adus la
cresterea volumului de munca si la niveluri mai mari de stres.

INTREBARI CU O SINGURA OPTIUNE DE RASPUNS

INTREBARI CU OPTIUNI MULTIPLE DE RASPUNS

IMPLICATI MAI MULTE PERSOANE

de industriAll European Trade Union

Our Union at Company X

PAY SURVEY 2024

Unite is our union at Company X. We are running a pay survey and want to know what
your main concerns are for our 2024 pay claim. Please take the time to give us your
wiews. This will be treated in strict confidence and not seen by management.

1. My pay is (please tick one): Fantastic O Good U Could be better O Bad O

2. Have you ever found it hard to make ends meet? Yes O No O

3. Please rank the following issues from one to five (1 being most important, 5 being
least important):

+ Inflation + pay rise Q
+* More holiday (=]
= Better night shift payment a
= Improvement to sick pay a
= Improved canteen facilities a

4. Do you think our union reps should have more time granted by the company to
campaign for you? Yes O No O
5. Is it important for you to see more temps made permanent? Yes O No O

6. Is there anything else you would like to see included in this year’s pay claim?

5. | am a member of Unite? Yes O No O
6. | want to get more involved with my union at Company X? Yes O No O
Tt e s srsass i v Shift

el e 0B e e e

Please keep me in touch about Unite the Union & this campaign by phone Q email Q
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Comunicarea cu angajatii
de birou

Cea mai eficientd modalitate de a contacta angajatii de birou
este prezenta la locul de munca. Conform cercetdrii noastre,
angajatii de birou observa si apreciaza prezenta fizicd a
sindicatului la locurile de munca. Piatra de temelie a campaniei
dvs. este conversatia 1-la-1. Aceasta este o conversatie
structurata intre organizator (fie personalul sindical, un delegat
sau un activist de la locul de munca) si lucrator. Scopul acestor
conversatii este de a:

-+ Afla care sunt grijile si problemele lucrétorilor.
- Evalua interesul lor de a intra in sindicat si ce probleme fi activeaza.

- Obtine informatii despre locul de munca, referitoare de ex. la angajati, structura locului de
munca si atitudinile si sentimentele lucratorilor fata de sef si sindicat.

«  Cere lucratorului sa indeplineasca o sarcina marunta, de ex. sa vorbeasca cu alti cativa
lucratori, sa-i aduca la urmatoarea adunare, sd afle informatii specifice sau sa distribuie pliante
altor colegi. Astfel este testat angajamentul lor si se creeaza sentimentul de implicare.

Abordarea 70:30

Abordarea 70:30 inseamna c4, intr-o conversatie strategica
cu un lucrator, organizatorii si delegatii sindicali isi petrec
70% din timp ascultand si 30% vorbind. Folositi ascultarea
activa si intrebdrile strategice pentru a intelege preocuparile
lucratorilor. Este important sa respectati opinia lucratorului
si sa evitati cearta. Scopul este ca, la sfarsitul conversatiei,

sd se ajunga la un acord. Ascultarea activa inseamna sa va
concentrati complet, sa intelegeti, sa rdspundeti si sa va
amintiti ceea ce spune interlocutorul.

Exemplu de ascultare activa:

Lucrator: ,Am fost foarte stresat pentru ca volumul de munca a
crescut, dar echipa noastra nu a crescut. Conducerii nu pare sa i
pese de starea noastra de bine.”

Organizatorul sindical: ,Se pare ca te simti coplesit de volumul de
munca crescut si simti cd managementul nu raspunde nevoilor
echipei tale. Imi puteti spune mai multe despre cum va afecteaza
acest lucru pe dvs. si pe colegii dvs.?”
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In acest exemplu, organizatorul sindical foloseste ascultarea
activa:

1. Parafrazand ingrijorarile lucratorului, pentru a demonstra ca
il intelege.

2. Adresand o intrebare deschisa, pentru a incuraja lucratorul
sd impartaseasca mai multe detalii.

3. Demonstrand empatie si validand sentimentele lucratorului.

Folosirea retelelor de socializare

Retelele sociale pot fi un instrument util pentru cresterea
vizibilitatii si pentru a ajunge la anumite grupuri de
lucratori. Retineti ca fiecare platforma de socializare
serveste scopuri si audiente diferite si nu fiecare platforma
este la fel de potrivita pentru a ajunge la angajatii de birou.
In timp ce TikTok si Instagram pot fi utile pentru a contacta
studentii si lucratorii mai tineri, LinkedIn poate fi mai
potrivit pentru a oferi informatii profesionale pe anumite
subiecte. Ati putea sa ii intrebati pe membrii sindicatului
dvs. care considera ei ca este cea mai buna modalitate si
platforma de a contacta angajatii de birou.

Pe LinkedIn puteti crea o pagina dedicata campaniei

dvs., in care ar trebui sa postati actualizari regulate, cu
accent pe succesele sindicatului, in campanie si mai

extins. Interactionati direct cu persoanele care isi exprima
interesul prin mesaje personalizate, oferind informatii

mai detaliate si invitatii de a se alatura sindicatului.
Interactiunea consecventd, combinata cu continut valoros
si persuasiv, va ajuta la construirea unei prezente puternice
de recrutare pe LinkedIn. Si retineti: reveniti intotdeauna
asupra comunicarilor care au fost initiate.

Campaniile care nu pdrasesc niciodata spatiul digital nu
vor avea niciodata acelasi efect pozitiv asupra imbunatatirii
conditiilor de munca si a salariilor, ca si campaniile la locul
de munca. Prezenta fizica si interactiunile directe - posibile
si de la distanta — construiesc incredere si comunitate,
mobilizeaza efectiv lucratorii si exercita presiuni asupra
angajatorilor.
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Cum folosesc sindicatele retelele de socializare

Un exemplu de campanie digitald de succes vine de la sindicatul finlandez al lucratorilor industriali
Teollisuusliitto din Finlanda. Acesta a avut drept scop aplicarea contractului colectiv in sectoarele
media si al imprimeriilor. Desfasurata integral de la distanta din cauza distantarii sociale din criza
Covid, campania a folosit instrumente si platforme digitale pentru comunicare si organizare. Tacticile
de implicare au inclus sondaje si petitii online si delegatii la angajator pentru a dezvolta puterea
colectiva.

Pana in mai 2020, echipa a identificat si testat 53 de lideri la locul de muncg, si-a asigurat un
angajament cu 85% din lucratori pentru petitia de negociere colectiva, a infiintat comitete de
organizare gata de actiune si a ales primii administratori. Rezultatele semnificative obtinute pana

in toamna anului 2020 au inclus o densitate sindicala de 70%, 60 de membri noi, 90% implicare a
lucratorilor in actiuni si semnarea de catre angajator a contractului colectiv sectorial si recunoasterea
delegatilor sindicali alesi. Succesul campaniei evidentiaza eficienta organizarii digitale, obtinand

un angajament substantial al angajatilor si victorii semnificative in negocierile colective, in ciuda
provocdrilor impuse de comunicarea la distantd. Consultati: https://news.industriall-europe.eu/p/
btup-best-practices

Sindicatul IT Timisoara (SITT) a folosit retelele de socializare pentru a mobiliza si a sensibiliza
angajatii IT din Romania. Campaniile lor se concentreaza pe evidentierea problemelor la locul de
munca, promovarea beneficiilor sindicale si organizarea de evenimente. De exemplu, in timpul
activitatilor de recrutare, au folosit cu succes platforme precum Facebook, Twitter si Instagram
pentru a impartdsi marturii de la membri, actualizari despre negocieri si apeluri la actiune. Aceasta
abordare i-a ajutat sa ajunga rapid la un public mai larg si sa se implice mai eficient cu potentialii
membri. Activitatile sindicatului au rezultat intr-un contract colectiv sectorial pentru angajatii IT din
Romania. Combinand eforturile online si offline, SITT mobilizeaza cu succes angajatii, negociaza
conditii mai bune si asigurd imbunatatiri de durata ale conditiilor de munca. Informatii suplimentare:
https://sitt.ro/pages/de-ce-sitt/
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Conversatii 1-la-1

Conversatia 1-la-1 este un dialog structurat, directionat intre
organizator si lucrator. Scopul este de a intelege opiniile
lucratorilor despre viata lor profesionala si sindicat si de

a-i incuraja sa se implice in campanie si sa intre in sindicat.
Organizatorul poate fi un functionar sindical, un delegat
sindical sau un activist de baza, dar este important ca

acestia sa fi fost instruiti si sa aiba ocazia sd practice astfel de
conversatii in avans. Folositi acest model pentru a va structura
conversatiile 1-la-1:

Abordarea in 7-pasi pentru conversatiile
1-la-1

Retineti! Solutia este sa ascultati 70% si sa vorbiti 30%!

1. Introducere

Prezentati-va si explicati pe scurt rolul dvs. in sindicat.
Explicati motivul abordarii.
Dezvoltati un raport si construiti o relatie functionala.
Fiti prietenosi si deschisi.
LSunt aici sd md prezint, ca sd stiti cine sunt si care este rolul meu in sindicat.”
2. Obtineti informatii de baza despre angajat
Demonstrati interes fata de angajat intrebandu-I despre jobul si interesele sale.
Folositi intrebari deschise si ascultarea activa:.
»~Cum ti se pare acest loc de munca?” sau ,Ce s-a intdmplat?”
3. Gasiti aspectele problematice
Aflati care sunt problemele angajatului.
Adresati intrebari deschise pentru a determina angajatul sa vorbeasca despre problemele sale.
»~Cum stau lucrurile aici la serviciu?”

,Ce pdrere ai despre schimbarea orelor?”
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4. Educati angajatul referitor la calitatea de membru sindical
Vorbiti despre unele dintre succesele pe care membrii sindicatului le-au avut
actionand colectiv, cum ar fi negocierea reusita in diverse probleme sau optimizarea
conditiilor de angajare.
Utilizati abordarea ,anger-hope-action” (,furie-speranta-actiune”) (vezi mai jos).
Sugerati cum ar putea fi rezolvata problema lor printr-o abordare colectiva.
Ascultati activ si raspundeti la intrebarile lor.

5. Obtineti acordul lor pentru a demara o actiune

Determinati angajatul sa faca ceva ,sindical” sau sa devind membru.

Aceasta actiune ar putea include acceptarea de a participa la o intalnire, semnarea unei
petitii, distribuirea unor materiale sindicale sau aderarea la sindicat.

Tineti la indemana declaratiile de adeziune.

Fiti pregatiti pentru obiectii si raspundeti la acestea intr-un mod care sa il miste pe
angajat.

6. Inoculati
Cum credeti ca va reactiona seful?

De ce?

Aceasta ar putea fi o campanie dificila, trebuie sa fim solidari pentru a rezolva
problemele.

7.incheiati
incheiati abordarea intr-un mod prietenos, care sa permita contacte ulterioare.

JEste grozav cd ati decis sé va aldturati sindicatului. Ne vedem sdptdmdna viitoare.”
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Cum transforma sindicatele conversatiile in oportunitati

in Finlanda, sindicatul Pro organizeazd o campanie anuala in care activistii sindicali de la nivel
regional merg la locurile de munca si organizeaza ,intalniri la cafea si prajituri” pentru angajati,
unde ofera informatii despre contractele colective si activitatea sindicatului.

in Romania, sindicalistii industriALL-BNS trec in mod regulat prin diferite departamente

si vorbesc cu oamenii, fara sa stie daca sunt membri de sindicat sau nu. Sindicalistii intreaba
despre preocuparile lor si incearca sa afle daca au probleme. Daca exista probleme, ei incearca
sa ajute la gasirea unei solutii.

Sindicatul IGBCE din Germania organizeaza in mod regulat evenimente pentru a oferi
informatii angajatilor de birou. Din experienta lor, astfel de evenimente sunt o modalitate

utila de a ajunge la angajatii de birou, care de obicei nu sunt la indemana sindicatului. Ei au
descoperit ca la astfel de evenimente participa mai multi oameni decat se asteptau initial.

Daca luam ca exemplu compania Bayer, au organizat un eveniment la sediu si se asteptau la o
participare de aproximativ 40 de angajati, dar s-au prezentat peste 100. ,Un alt exemplu”, a spus
un organizator, ,a fost la sediul unei companii din landul Hessa, unde nu exista deloc prezenta
sindicala si care era dominata de angajati de birou. Primul pas acolo a fost un eveniment de
informare si nu ne asteptam sa vina nimeni, dar au venit 250 de participanti.”

Sveriges Ingenjorer din Suedia se concentreaza pe sprijinirea inginerilor de-a lungul carierei lor
cu servicii precum consultanta privind negocierea salariilor, coaching de cariera si acces la statistici
salariale extinse. Asistenta juridica include asistenta privind conditiile de angajare, dispute si
revizuiri de contracte. Ei ofera si servicii pentru starea de bine a angajatilor, cum ar fi seminare
despre managementul stresului si resurse pentru mentinerea unui echilibru sanatos intre munca si
viata privata.

v .

Abordarea ,furie-speranta-actiune”
Abordarea ,furie-speranta-actiune” este o strategie pentru
implicarea si mobilizarea eficientd a angajatilor, valorificandu-
le emotiile si indreptandu-i cdtre actiune colectiva. Furia este
generata prin evidentierea provocarilor precum volumul

mare de munca, stresul, sarcinile neclare si lipsa dreptului la
deconectare, provocand astfel un rdspuns emotional puternic.
Aceasta furie mobilizeaza angajatii, facandu-i constienti de
nevoia urgenta de schimbare. Speranta este apoi insuflata prin
prezentarea unei viziuni clare a ceea ce pot realiza prin actiune
colectiva. Aceasta combinatie de furie si speranta ar trebui
apoi directionata catre actiunea pe care angajatul o poate
intreprinde (sa se inscrie in sindicat, sa semneze o petitie, sa se
alature grevei etc.) pentru a schimba situatia.
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Exista trei etape in comunicarea unui organizator
sindical cu un angajat:

1. FURIE:

intrebati despre probleme precum salariile
inechitabile sau conditiile proaste de munca, pentru a
evoca un sentiment de nedreptate si furie.

2. SPERANTA:

Oferiti solutii: Prezentati solutii potentiale si Viziune pozitiva: Comunicati viziunea
impartasiti povestiri de succes pentru a inspira clara a unui viitor mai bun daca angajatii se
speranta. solidarizeaza.

3. ACTIUNE:

Apel la actiune: Furnizati pasi specifici pe
care angajatii fi pot face impreuna, cum ar
fi participarea la intalniri sau aderarea la
sindicat.

Planificarea conversatiilor care implica angajatii de birou

Conform cercetdrii noastre, multi angajati de birou cauta date si informatii generale de
incredere. Acest lucru face importanta pregatirea pentru conversatii cu fapte si cifre relevante.
Acestea ar trebui sa fie cuplate cu povestiri de succes, in care angajatii de birou sunt
protagonistii succesului lor.
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Argumente pentru
intrarea intr-un sindicat

in conversatiile individuale cu angajatii, veti intalni
argumente impotriva aderarii la sindicat sau a implicarii in
campanie. Este important sa fiti pregatiti sa contraziceti
aceste argumente.

Angajatii pot fi anxiosi sau speriati. Puteti sa le depasiti
reticenta prezentand argumente clare si convingdtoare,
care sa le reorienteze temerile sau anxietatile spre aderarea
la sindicat ca solutie pentru preocuparile lor. Ideea este
intotdeauna cd angajatii vor fi mai puternici si mai capabili
sa se protejeze reciproc daca se unesc. Pentru ca acest
lucru sa se intample, trebuie ca si angajatul reticent sa intre
in sindicat. Asigurati-va ca activistii si delegatii sindicali
care au si astfel de conversatii sunt constienti de tipurile

de argumente cu care se pot confrunta. Exersati folosirea
acestor contra-argumente cu ei, astfel incat sa le poata folosi
in propriile conversatii 1-la-1.

Acest tabel contine cele mai comune argumente pentru
non-implicare si cum le poti contracara. Folositi-le pentru a

va exersa raspunsurile in conversatiile cu alte persoane din
campanie.

gln
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Argumente

Nu vreau sd platesc o taxd/
taxa este prea mare

Am o relatie bund cu

, , supervizorul meu
imi pot rezolva singur
’ problemele cu conducerea

Sindicatele sunt pentru
lucratori manuali

Nu am timp

Eu ce obtin din asta?

Mi-e frica/nu vreau sa
ma pun in pericol

36

Contra-argumente

Explicati la ce sunt folosite contributiile: avocati, educatie,
activitati anexe.

Calitatea de membru al oricarei asociatii costa ceva; dati
exemple din viata de zi cu zi in care platim cu ceva pentru
a obtine ceva.

Este minunat sa aveti o relatie buna cu supervizorul
dvs., dar calitatea de sindicalist ofera protectii si
beneficii cruciale care depdsesc orice relatie individuala.
Supervizorii se pot schimba si nu exista nicio garantie ca
urmatorul va oferi acelasi suport.

Rezolvarea problemelor prin actiune individuala poate
functiona uneori, dar apartenenta la sindicat ofera putere
colectiva, salarii mai bune, siguranta locului de munca

si sprijin constant. Daca managementul se schimba,
sprijinul sindicatului ramane puternic. Cu un sindicat, nu
sunteti niciodata singur in fata provocarilor — drepturile si
beneficiile dvs. sunt intotdeauna protejate de o voce unita.

Sindicatele nu sunt doar pentru lucratori manuali; ele ofera
sprijin vital si beneficii si pentru angajatii de birou. Sindicatele
negociaza salarii mai bune, asigura protectia locurilor de
munca si lucrul de la distanta si ofera asistenta juridica.

Puteti decide singur cat timp doriti sa investiti in asta.
Exista sarcini care nu necesita mult timp.

Obtinerea unor imbunatatiri in viata dvs. (cum ar fi salariul
si conditii mai bune) necesita adesea o mica investitie de

timp, dar merita pe termen lung.

Explicati ce face/a facut sindicatul.
Cu cat suntem mai multi, cu atat devenim mai puternici.

Sindicatul este o forta, iar cu dvs. alaturi, va fi si mai
puternic.

Daca intra multi in sindicat, pericolul este mai mic si frica
dispare.

»,Ce nu te omoara te face mai puternic.”

Daca ii convingeti si pe cativa dintre colegii dvs. sa se
alature, seful nu va poate identifica.

Explicati ce va face sindicatul daca va aparea presiune.
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Argumente

Sindicatul nu ma poate
ajuta, pentru ca sunt
lucrator temporar/cu

contract/independent

Nu vreau probleme cu
promovarea/in cariera mea

Md mai gdndesc...
(Este un indiciu al altor
temeri/indoieli!)

Asta nu schimbad nimic
pdnd la urma

Ce puteti face, pdnd la
urma?
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Contra-argumente

Va vom sprijini si vda vom explica cum se procedeaza si ce
protectii exista.

Sindicatul sustine contractele de munca stabile (nicio
garantie de succes - nu faceti promisiuni goale).

Codul Muncii e valabil pentru toti angajatii. Va putem ajuta
daca aveti probleme — dati exemple despre ceea ce poate
face un sindicat.

Exista posibilitatea de a fi membru anonim.
ingrijorarea arata ca situatia nu este ok si trebuie facut

ceva, iar daca nu o faceti dvs., cum va puteti astepta ca altii
sa o rezolve pentru dvs.?

Promovarea nu este niciodata garantata; sindicatul poate
negocia un contract colectiv de promovare/etape de
cariera.

Cu cat mai repede crestem numarul de membri, cu atat
mai repede putem realiza ceva - la ce vreti sa va ganditi?

De cat timp aveti nevoie - cand putem vorbi din nou
despre asta?

Poate, intre timp, ne puteti ajuta in alte feluri.
Oferiti exemple de ceea ce putem face.

Puteti sugera schimbarile la care lucram.
Oferiti exemple din alte companii/tari.

Cu cat membrii nostri sunt mai uniti, cu atat suntem mai
puternici.

Intrati in sindicat si luati parte la negociere/actiune.

Sindicatul oferd posibilitatea de a negocia la un nivel
superior.

Ca grup, avem mai multa putere.
Problemele noastre nu sunt individuale.

Ce puteti rezolva singur? Nimeni nu va vede cand actionati
singur.
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Argumente

O sd beneficiez si fara sa
devin membru

Codul Muncii nu imi ofera
nicio protectie pdand la urma

Nu este deloc transparent
ceea ce face sindicatul/
Presedintele nu este
niciodatd disponibil

Sunt prea tanar

Sunt prea batran

38

Contra-argumente
Ca membru, ati lua parte la succesele noastre.
Calatoriti gratis si cu mijloacele de transport public?

Avantajele de care profitdm devin mai mari cand suntem
mai multi.

Ce credeti ca puteti rezolva singur cu conducerea?

Corect, deci trebuie sa colaboram si, folosind acorduri

cu angajatorii, sa ne asiguram toata protectia pe care nu
ne-o ofera legea. Dar nimeni nu ne impiedicad sa cadem de
acord in mod bilateral asupra protectiei.

Daca va alaturati noud, veti lua parte la decizii si veti obtine
nu doar informatii, ci si oportunitatea de a contribui la
formarea acestora.

Va voi explica ce facem, cum lucrdm si data viitoare voi
aduce si materiale.

Sindicatul nu este presedintele, noi toti suntem sindicatul.
Membirii se sustin doar intre ei.

De ce nu veniti la urmatoarea sedinta a comitetului de
lucratori?

Valorificati timpul pe care il aveti. Este distractiv, construiti
0 comunitate, avem nevoie de dvs. pentru a obtine o

educatie si o formare mai bune.

Negociem impreuna plati compensatorii in caz de
concediere, pensii, protectie pentru lucratorii in varsta.
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Identificarea liderilor la
locul de munca

Organizarea sindicald inseamna mai mult decat recrutare.
Organizarea sindicald inseamna formarea la locul de munca

a unor lideri, care sa ajunga la alti lucratori si sa-i determine

sd actioneze. Prin acest proces, lucratorii isi dezvoltd propria
putere si incredere si invatd sa se bazeze pe propria lor forta si
angajament.

Este mai probabil ca chiar angajatii de birou sa recruteze si sa
organizeze alti angajati de birou. De aceea, pentru a creste
campania, este important sa identificdam si sa dezvoltam

lideri naturali la locul de munca. Un organizator va incepe sa
identifice liderii prin conversatii 1-la-1 si apoi prin evaluarea
angajamentului lor pe baza unei serii de ,mici favoruri” facute
lor in timpul conversatiilor 1-la-1.

Abordarea ,,0 mica favoare”

SzindustriAll

EUROPEAN TRADE UNION

Atribuiti o sarcina mica, specifica, legata de efortul de organizare. Aceasta ar putea fi dialogul cu
unul sau doi colegi sau transmiterea unei petitii sau a unui pliant. Acest lucru ajuta la evaluarea
angajamentului activistilor si al potentialilor lideri, si ofera o sansa de interactiune ulterioara.
Urmadriti daca indeplineste sarcina in mod fiabil si cu entuziasm. Astfel va veti da seama care fi este

etica muncii si cat de daruit este fata de cauza.

Folosind aceasta abordare, puteti identifica indivizi vocali, respectati, implicati si orientati spre
actiune. Abordarea ,,0 mica favoare” nu numai ca identifica potentialii lideri, dar ajuta si la
evaluarea angajamentului lor, punand bazele unei echipe organizatorice puternice.

De exemplu, pentru un prim contact cu sindicatul, GPA Austria foloseste grupuri pe retelele de
socializare pentru a atrage non-membri. Aceste grupuri se bazeaza pe anumite profesii, cum ar
fi ingineri, arhitecti, manageri de proiect, directori etc. Non-membrii care se alatura pot fi apoi
abordati cu o mica favoare pe baza unei teme fata de care si-au manifestat interesul (de ex.

contracte de munca transparente, salarizare egala, oferte educationale).
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Lista de verificare pentru identificarea
liderilor la locul de munca

lata o abordare pentru identificarea potentialilor lideri la
locul de munca pentru campania de organizare a sindicatului
dvs. Acestia sunt adesea lideri informali, care ii pot influenta
pe altii.

Runoastere formala si informala:

[l Recomandat de colegii de lucru: Ciutati recomandari consistente din diferite cercuri
sociale din cadrul companiei.

[] Implicare comunitara: Indivizii activi in cauze comunitare demonstreaza adesea abilitati
de conducere si angajament fata de justitia sociald, ceea ce se aplica bine in organizarea
sindicala.

Comunicare si influenta::

[] Avocati vocali: Identificati-i pe cei care isi exprima cu usurinta preocuparile cu privire la
problemele de la locul de munca si fi inspira si pe altii sa se exprime.

[] Respect siincredere: Cautati persoane care impun respect din partea colegilor lor datorita
integritatii si eticii lor in munca.

Implicare si initiativa:

[] Cei care pun intrebari: Cei care investigheaza deciziile conducerii si politicile companiei au

adesea un spirit critic valoros pentru organizare.

[] Organizatori de evenimente sociale: Cei care iau initiativa de a reuni oamenii in mod
informal se pricep sa formeze relatii si sa genereze sentimentul de comunitate.

Afinitate pentru actiune si fata de sindicat:
[] Contact anterior cu sindicatul: Cei care au contactat deja sindicatul in legatura cu
problemele de la locul de munca demonstreaza dorinta de a actiona si o intelegere

potentiala a beneficiilor sindicale.

[ Lideri naturali: Cautati persoane care preiau conducerea in diverse situatii, rezolva
probleme sifi inspira si pe altii sa ii urmeze.
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Recrutarea si retentia
angajatilor de birou

Organizarea nu inseamna doar obtinerea unui numar mai
mare de membri. Este o conditie prealabila pentru succesul
negocierilor, deoarece angajatii de birou cunosc cel mai
bine nevoile si interesele celorlalti angajati de birou. Ei sunt
si cei mai capabili sa elaboreze noul discurs necesar pentru
a-i atrage si pe altii in sindicat. in plus, angajatii de birou,
cu abilitatile si competentele lor in administrarea afacerilor
sau managementul proiectelor, reprezinta si o sursa de
expertizd, pe care sindicatele o pot folosi in negocierile cu
conducerea.

Dupa cum este stabilit in acest set de instrumente, angajatii
de birou vor avea propriile interese si probleme, uneori
diferite de lucratorii manuali. Pentru a continua sa atrageti
si sa pastrati angajatii de birou ca membri, trebuie acordata
o atentie deosebita activarii lor in structurile dvs. existente
si crearii de spatiu pentru ca ei sa participe la viata
sindicatului. Cand sindicatele cauta sa recruteze angajati de
birou, trebuie sa fim pregatiti sa negociem pentru ei! Acest
lucru poate insemna adaptarea sau modificarea structurilor
si procedurilor sindicatului dvs. pentru a reprezenta mai
bine punctele de vedere ale acestora. Mai jos veti gasi
cateva exemple pentru felul in care alte sindicate au reusit
acest lucru.
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Crearea unei politici de retentie folosind metode organizatorice

Proiectul de retentie Fellesforbundet din Norvegia a vizat membrii cu risc de a parasi sindicatului, in
special pe cei care nu au platit cotizatiile timp de trei luni. Departamentele locale au fost insarcinate

sa contacteze acesti membiri folosind apeluri telefonice si canale digitale. Angajatii cu norma intreaga
au primit timpul si resursele necesare pentru aceastd sarcina. Drept urmare, 47,7% dintre membrii
contactati au ramas in sindicat, 11,8% au fost transferati intr-o alta filiala sau sindicat, intrucat motivul
plecarii lor a fost schimbarea locului de munca, iar 3,7% dintre cei care chiar intentionau sa demisioneze
au fost convinsi sa ramanad. Lectiile-cheie invatate din proiectul de retentie Fellesforbundet sunt:

1. Eforturile de retentie au fost cele mai eficiente atunci cand au fost gestionate la nivel local,
deoarece acest lucru a permis o mai buna intelegere a provocarilor si contextelor specifice.

2. Pregdtirea adecvata si instruirea speciala in comunicare pentru angajati au fost esentiale pentru
contactarea eficienta a membirilor.

3. Mentinerea unei baze de date extinse si precise a membrilor a fost esentiala pentru succesul
eforturilor de retentie.

4. A fost cruciala recunoasterea importantei eforturilor de retentie a conducerii la toate nivelurile,
fapt care demonstreaza angajamentul prin actiune.

Conversatiile personale (telefon, fata in fatd) au fost semnificativ mai eficiente in retentia membirilor,
comparativ cu comunicarea prin e-mail.

Departamente si comisii pentru angajatii
de birou

in tarile in care angajatii de birou sunt reprezentati de acelasi
sindicat ca si lucratorii manuali, unele sindicate au infiintat
departamente sau comitete separate pentru a continua
activitatea. Acest lucru poate mentine concentrarea pe
organizarea eforturilor din acest grup, poate impartasi
victoriile si poate ajuta la extinderea campaniilor de succes.

Lucratori tineri si studenti

Altii au pus accent pe tinerii lucratori si pe studenti. O proportie
mai mare de tineri angajati in industrie intra in locuri de munca
de birou, adesea dupa ce au urmat cursuri in invatamantul
superior. Sindicatelor care sunt prezente in campusuri sau care
se fac vizibile pentru lucratorii tineri la intalnirile introductive
sau in loturile initiale, le este mai usor sa aduca tinerii lucratori in
sindicat atunci cand intra la locul de munca.

42 De industriAll European Trade Union


http://news.industriall-europe.eu

S#industriAll

Abordarea lucratorilor tineri la inceputul carierei

Grupul de tineret al Federatiei Sindicale a Lucratorilor din Industria Chimica Maghiara
(VDSZ) se concentreaza pe cresterea numarului de membri tineri si a interesului sindical prin
participarea activa la targuri de locuri de munca si expozitii universitare din Ungaria. Initiativa
informeaza tinerii despre beneficiile apartenentei la sindicat. Au montat standuri la evenimentele
de la targul de locuri de munca al Universitatii de Tehnologie si Economie din Budapesta si

al Universitatii Pannonia din Veszprém. Tinerii reprezentanti ai sindicatelor intra in discutii cu
studentii, explica obiectivele sindicatului si evidentiaza transparenta si dinamismul operatiunilor
sindicale.

In Franta, sindicatul CGT organizeaza evenimente de informare la locurile de munca, special
pentru angajatii de birou mai tineri aflati in primii doi ani de munca. Acest lucru ajutad la
informarea noilor angajati despre sindicat si la stabilirea timpurie a contactului.

Angajatii de birou si comitetele de
intreprindere

In tarile in care exista comitete de intreprindere, acestea

pot fi esentiale pentru campania dvs. Membrii comitetelor
de intreprindere sunt adesea lideri naturali de incredere,

care trebuie activati pentru a transforma mai multi angajati
de birou in membiri. In plus, acesti angajati tind sa fie
subreprezentati in comitetele de intreprindere, ceea ce poate
creste perceptia in randul lor ca sindicatele nu sunt pentru

ei. Folositi-va campania pentru a aduce angajati de birou

in comitetul de intreprindere si aratati cum poate fi folosita
pentru a raspunde solicitarilor acestora.

Folosirea comitetelor de intreprindere ca pe o oportunitate organizatorica

Sindicatul francez CGT subliniaza ca nu este important doar sa fii prezent la locul de munca, ci sa
fii in contact real cu oamenii: sa asculti, sa cunosti problemele de pe teren pentru care este nevoie
de pregatire specifica si de ajutor.

Sindicatul spaniol UGT a fost foarte pro-activ in abordarea acestei probleme, incurajandu-si
filialele sa identifice membrii care sunt dispusi sa-si asume rolul de reprezentanti si coordonatori
pentru tehnicieni si angajatii superiori. Tehnicienii si angajatii superiori sunt vazuti ca cei mai
potriviti pentru a-si asuma acest rol, deoarece se cunosc cel mai bine pe ei insisi si impdrtasesc
experiente si perspective similare cu alti angajati de birou. In 2024, UGT avea aproximativ 400 de
astfel de coordonatori la locul de munca.
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Angajatele de birou

O proportie semnificativ mai mare de femei lucreaza la birou
comparativ cu sectorul lucratorilor manuali. Deci organizarea
angajatilor de birou inseamna intr-o masura mult mai mare si
organizarea femeilor. Campania dvs. trebuie sa fie sensibila si
deschisa la acele probleme care afecteaza in special femeile.
Nu trebuie sa ignorati dimensiunea de gen a experientei
angajatilor cu locurile lor de munca. De exemplu, lucratoarele
pot evidentia diferentele in perspectivele de cariera si
autonomia muncii intre rolurile considerate in mod traditional
pentru femei si cele considerate in mod traditional pentru
barbati.

Asigurati-va ca femeile sunt implicate in fiecare etapa a
campaniei dvs., ca opiniile lor sunt reflectate in sondaje

si conversatii, si ca opiniile lor sunt luate in considerare.
Cresterea ratei de afiliere a lucratoarelor imbunatateste
reprezentarea sindicatului, demonstrand angajamentul fata
de o forta de munca diversificata si sporind legitimitatea si
atractivitatea sindicatului.

Concentrarea eforturilor pe recrutarea femeilor

IG Metall din Germania a depus eforturi semnificative pentru a recruta si pastra membrii de sex
feminin. Ei desfasoara campanii tintite care abordeaza diferenta de remunerare dintre femei si
barbati si lucreaza pentru crearea unor locuri de munca mai incluzive. IG Metall ofera oportunitati
de formare si perfectionare, care sunt deosebit de benefice pentru lucratoarele care doresc sa
avanseze in sectorul de productie.
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Concluzie si resurse
suplimentare

Organizarea sindicald este un maraton, nu un sprint! Acest
set de instrumente reprezinta un punct de plecare pentru
planificarea si derularea unei campanii organizatorice pentru
angajatii de birou. Ideile si instrumentele oferite nu sunt
exhaustive. Pe masurd ce extindeti organizarea sindicald a
angajatilor de birou, probabil ca veti simti nevoia de sprijin

si informatii suplimentare. IndustriAll European Trade Union
ofera o multime de cursuri de formare, resurse si sprijin
organizatoric si pentru munca sindicala indreptata catre
angajatii de birou.

Informatii si cercetare

«  Acest set de instrumente a fost dezvoltat ca parte a unui proiect mai larg pentru angajatii
de birou din industrie. Raportul complet, la care se face referire in acest set de instrumente,
ofera date aprofundate despre angajatii de birou, problemele care ii preocupa si ce fac
sindicatele pentru a-i implica si organiza.

- Baza de date privind negocierile colective a industriAll Europe contine informatii despre
negocierile colective de pe intreg continentul si poate fi cautata in functie de problema.
Este o resursa de nepretuit pentru a intelege modul in care alte sindicate abordeaza
problemele cu care va puteti confrunta in negocieri. Este disponibila aici:
https:/news.industriall-europe.eu/p/collective-bargaining-database.

- ,Beating Global Capital” (,Contracararea capitalului global”) de Tom Juravich ofera o
excelenta introducere in cercetarea corporativa.

- ,Dirt Diggers Digest Guide to Strategic Corporate Research” (Ghidul Dirt Diggers Digest
pentru cercetarea strategica corporativa) ofera ghiduri aprofundate pentru efectuarea
cercetdrii, precum si o multitudine de materiale: Dirt Diggers Digest Guide to Strategic
Corporate Research | Corporate Research Project (corp-research.org).

« Institutul European al Sindicatelor (ETUI) ofera publicatii despre cercetarea corporativa si
alte probleme relevante.

- Comitetele europene de intreprindere (CEl) pot fi utile in sprijinirea organizarii. Desi nu au
fost concepute ca organisme sindicale, ci mai degraba ca vehicule de informare si consultare
pe o gama larga de chestiuni transnationale, este clar ca sindicatele joaca un rol crucial in
infiintarea si functionarea CEl. Acest lucru le face instrumentale pentru construirea de retele
sindicale transfrontaliere si dezvoltarea cooperarii strategice, inclusiv organizarea. Baza de
date privind politicile companiilor a industriAll Europe este un instrument de sprijinire a

de industriAll European Trade Union 45


http://news.industriall-europe.eu
https://news.industriall-europe.eu/p/collective-bargaining-database
https://strategiccorporateresearch.org/wp-content/uploads/2012/03/Juravich-Beating-Global-Capital1.pdf
https://www.corp-research.org/dddresearchguide
https://www.corp-research.org/dddresearchguide
https://www.etui.org/listing/publication?f%5B0%5D=publication_type%253A2281&f%5B1%5D=publication_type%253A2279&f%5B2%5D=publication_type%253A2287

a*ﬁ industriA" Un set de instrumente sindicale pentru organizarea

EUROPEAN TRADE UNION angajatilor de birou din sectorul industrial

activitatii sindicale politice la nivel transfrontalier in cadrul companiilor multinationale din
sectoarele acoperite de industriAll Europe. Este disponibila aici:
https://agenda.industriall-europe.eu/ewc-landing-page.

Resurse organizatorice

+  IndustriAll Europe ofera o serie de manuale de organizare, atat despre organizarea generala,
cat si in sectoare si circumstante specifice. Acestea pot fi gdsite aici:
https://news.industriall-europe.eu/p/btup-documents.

- Informatii specifice si sfaturi privind organizarea angajatilor de birou pot fi gasite aici:
https://www.industriall-union.org/organizing-white-collar-workers.

« Programul ,Organizing for Power” (Organizare pentru putere) ofera o serie de resurse
nepretuite despre aspectele practice ale derularii unei campanii, disponibile aici:
https://www.rosalux.de/en/o4p.

«  Resurse excelente despre organizare si sindicate in contextul transformarii digitale sunt
disponibile aici: https://www.fes.de/en/themenportal-gewerkschaften-und-gute-arbeit/
international-trade-union-policy/trade-unions-in-transformation-40.
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Instruire

IndustriAll Europe ofera asistenta pentru dezvoltarea

planului organizatoric si de formare pentru implementarea
functionarilor sindicali la locurile de munca. Odata ce ati decis
sa deveniti un sindicat organizator, va rugam sa contactati
industriAll Europe.

IndustriAll European Trade Union ofera formare si sprijin
personalizate sindicatelor care doresc sa se concentreze pe
organizarea si consolidarea puterii sindicale prin programul
nostru Building Trade Union Growth Path (Traiectoria de
promovare a cresterii sindicatelor industriale). in timp ce
industriAll Europe poate oferi expertiza, formare, consiliere
si alte tipuri de sprijin, succesul in organizare necesita

timp, implicare si resurse din partea sindicatului. Pentru ca
sindicatul dvs. sa beneficieze de program, vom colabora cu
dvs. pentru a:

1. Revizui politicile de afiliere in organele dvs. de
decizie pentru crestere prin recrutarea si retentia
sistematica a membirilor, pentru a face din organizarea
si dezvoltarea puterii sindicale o prioritate-cheie in
organizatia dvs.

1. Aloca resursele umane si financiare necesare pentru
cresterea numarului de membri.

1. Creste nivelul de acceptare si sprijin fata de eforturile
de organizare a conducerii sindicale, a organelor de
decizie, a functionarilor si a activistilor.

1. Recruta si imputernici echipele de organizatori pentru
a spori capacitatile de crestere, negocieri colective mai

puternice si conditii de munca mai bune.

1. Dezvolta strategii si instrumente pentru a recruta si
organiza mai multi membri.
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