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Podziekowania

Zestaw narzedzi zostat opracowany w ramach projektu
.Better Representation of White-Collar Workers for a
Sustainable Future of Industrial Relations in Manufacturing”
(BEREP - Poprawa reprezentacji pracownikéw umystowych

na rzecz zapewnienia zrbwnowazonej przysztosci relacji
przemystowych w sektorze produkgji) wspétfinansowanego
przez Komisje Europejska. Przedstawione narzedzia i zalecenia
oparto na wynikach badan przeprowadzonych przez

Instytut Pracy, Umiejetnosci i Szkolenia przy Uniwersytecie
Duisburg-Essen (Niemcy). Projekt zaowocowat opracowaniem
szczegbtowego sprawozdania pod tytutem ,White-Collar
Workers in Manufacturing: Comparative Analysis of Working
Conditions, Attitudes and Trade Union Representation of
White-Collar Employees in Selected European Countries”
(Pracownicy umystowi w sektorze produkgji: analiza
poréwnawcza warunkéw pracy i nastawienia pracownikéw
umystowych oraz ich reprezentacji przez zwigzki zawodowe
w wybranych krajach Europy), autorstwa Thomasa Haipetera,
Thorstena Kaliny, Angeliki Kimmerling i Sophie Rosenbohm.
W projekcie wykorzystano udziat organizacji zwigzkowych

z osmiu europejskich panstw: PRO i TEK z Finlandii; CFE-

CGC Métallurgie, FNME-CGT mines-énergie i CFE-CGC
Energies z Francji; IGBCE i IG Metall z Niemiec; SIPTU z Irlandii;
FZZMiH z Polski; FS-Gaz i FSLI Petrol Energie industriALL-

BNS - ICA z Rumunii; UGT-FICA z Hiszpanii oraz Unionen

ze Szwecji. Wszystkie czynnie uczestnicza w pracach grupy
roboczej industriAll European Trade Union ds. pracownikéw
umystowych. Autorzy serdecznie dziekuja wszystkim osobom
zaangazowanym w petny przebieg badania.
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Wprowadzenie

W europejskim sektorze produkcji dokonuja sie znaczace
zmiany. Istotnie zwiekszyta sie liczba pracownikéw umystowych
—w niektorych krajach jest ich nawet wiecej niz pracownikéw
fizycznych. Obecnie pracownicy umystowi stanowig okoto 41%
sity roboczej w sektorze produkgji w Europie, cho¢ odsetek ten
rézni sie w zaleznosci od kraju.

Zmiana ta niesie ze soba zaréwno wyzwania, jak i mozliwosci

dla zwigzkéw zawodowych aktywnych w sektorze produkgiji,
ktérych dziatalnos¢ dotychczas zwykle koncentrowata sie

na pracownikach fizycznych. Dawniej to pracownicy fizyczni
stanowili trzon, na ktérym opierat sie potencjat zwigzkow
zawodowych w obszarze produkgji. Niemniej jednak ich liczba
maleje, podczas gdy pracownikéw umystowych w tym sektorze
przybywa. Aby zachowac solidng pozycje w tej branzy, zwigzki
zawodowe muszg pozyskac wiecej pracownikéw umystowych
do swych szeregéw oraz zajac sie ich organizacja. Jest to niefatwe
zadanie, poniewaz wielu pracownikéw umystowych wcigz
uwaza, ze sy w stanie samodzielnie podejmowac negocjacje bez
koniecznosci uciekania sie do rokowan zbiorowych. Niektérzy,
jak na przykfad inzynierowie przemystowi lub pracownicy
odpowiedzialni za zapewnienie jakosci, mogg cieszy¢ sie
korzystng pozycjg ze wzgledu na zajmowane stanowisko w
strukturze organizacyjnej oraz specjalistyczne kwalifikacje, lecz
nie naleza oni do wiekszosci. Wielu pracownikéw boryka sie

z problemem niewielkiej autonomii w zakresie wykonywanej
pracy, duzej liczby nadgodzin, braku prawa do bycia offline

oraz fikcyjnego samozatrudnienia. Skuteczna organizacja tych
pracownikéw moze przyczynic sie do zapewnienia zwigzkom Judith Kirton-Darling
zawodowym korzystnej pozycji organizacyjnej. Dzieki temu
zwigzki beda mogty w dalszym ciggu odgrywac istotna role w
zabieganiu o prawa pracownicze, negocjowaniu korzystnych
ukfadéw zbiorowych i przyczynianiu sie do zrbwnowazonej Isabelle Barthes
przysztosci o mocnym wymiarze socjalnym w europejskim
sektorze produkcyjnym w oparciu o dialog spoteczny.

sekretarz generalna
IndustriAll Europe

zastepczyni sekretarz
generalnej

IndustriAll Europe
Mamy nadzieje, ze niniejszy zestaw narzedzi pomoze

organizacjom zwigzkowym w zwigkszeniu zasiegu
prowadzonych dziatan, lepszym organizowaniu i wspieraniu
pracownikéw umystowych, aby dziatalno$¢ zwigzkéw
zawodowych zabiegajacych o prawa w przemysle wytwdrczym
mogta w dalszym ciaggu odbijac sie szerokim echem w Europie.
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Zestaw narzedzi - zastosowanie

Kim sg pracownicy umystowi?

W europejskim sektorze produkcyjnym zachodzg

szeroko zakrojone zmiany. Coraz wiecej pracownikéw

sektora wykonuje obowiazki stuzbowe zza biurka lub za
pomoca komputera. Okreslamy ich mianem pracownikéw
umystowych. Moga to by¢ pracownicy administracyjni,
projektanci, kierownicy projektéw, twércy dokumentéw
technicznych, informatycy, pracownicy odpowiedzialni za
obstuge klienta lub petniagcy dowolng inng funkcje: krotko
modwiac, sa to wszyscy pracownicy, ktérzy wykonuja prace
gléwnie w biurze, a nie na hali produkcyjnej.

Czym jest niniejszy zestaw narzedzi?

Niniejszy zestaw narzedzi zapewnia wytyczne na rzecz
zwigzkéw zawodowych pragnacych organizowac
pracownikéw umystowych w sektorze produkgji oraz
pozyskac ich do swoich szeregow.

Zestaw przedstawia praktyczne strategie oraz
narzedzia, ktére mozna dostosowa¢ do réznych
potrzeb organizacyjnych.

Stanowi zarazem odpowiedz na istniejace wyzwania
i prezentuje konkretne rozwigzania oraz podejscia do
organizowania pracownikéw umystowych.

Mozna w nim znalez¢ miedzy innymi przydatne
szablony i listy kontrolne na potrzeby organizowania
pracownikéw i pozyskiwania nowych cztonkéw, ktére
znajda zastosowanie na poszczegolnych etapach
prowadzonej kampanii.

Cho¢ nie wszystkie narzedzia okazg sie przydatne we
wszystkich inicjatywach, organizacjach, kulturach lub
systemach relacji pracowniczych, niniejsza broszura stanowi
cenny materiat pozwalajgcy budowac site zwigzkéw

zawodowych, koncentrujac sie na pracownikach umystowych.

Jak korzystac z tego zestawu narzedzi

Zestaw narzedzi zostat zorganizowany w porzadku
chronologicznym, dlatego w pierwszej kolejnosci
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Zestaw narzedzi dla zwigzkéw zawodowych na potrzeby
organizowania pracownikéw umystowych w przemysle

przedstawiono w nim informacje i pomysty dotyczace
sposobow budowania poparcia w zwigzku zawodowym

dla organizowania pracownikéw umystowych. Nastepnie
wyjasniono, jak rozpocza¢ kampanie organizacyjng
adresowang do pracownikéw umystowych, podpowiadajac
zarazem miejsca, w ktérych mozna do nich dotrze¢, oraz
sposoby komunikowania sie z pracownikami. Na koniec
omdwiono sposoby zwiekszania zaangazowania pracownikow
umystowych w dziatalnos¢ zwigzkows i kroki, jakie nalezy
podja¢, aby zatrzymac w zwigzku zawodowym pozyskanych
pracownikéw (zatrzymanie pracownikdw). Wiekszos¢
rozdziatéw zawiera listy kontrolne i szablony, ktére mozna
wykorzystac¢ do opracowania i przeprowadzenia wtasnej
kampanii. Zestaw narzedzi koriczy wykaz odnosnikéw do stron
internetowych, na ktérych mozna znalez¢ wiecej materiatow.

industriAll European Trade Union
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Priorytetowe traktowanie
pracownikéw umystowych
w zwiagzku zawodowym

Liczba pracownikéw umystowych w sektorze produkgji jest

dzi$ wieksza niz kiedykolwiek dotad. Dawniej o sile zwigzkéw
zawodowych prowadzacych dziatalnos¢ w przemysle
przesadzaty gtéwnie ich dziatania na rzecz organizowania
pracownikéw fizycznych, lecz wraz ze zmianami zachodzacymi
w przemysle zwigzki musza dostosowac swoje starania, aby nie
tylko zachowac dotychczasowa pozycje, ale réwniez umozliwi¢
jej wzmocnienie. Bez pozyskania wigkszej liczby pracownikéw
umystowych do zwigzkédw zawodowych nasza reprezentacja

w zaktadach pracy moze ostabna(, co z kolei moze odbic

sie na naszej zdolnosci do zawierania uktadéw zbiorowych
korzystnych dla wszystkich pracownikéw. W zwigzku z tym
zwigzki zawodowe w sektorze przemystu muszg skoncentrowac
sie na znalezieniu i przekonaniu pracownikéw umystowych, aby
pozyskac ich do swoich struktur.

Z naszych badan wynika, ze wbrew obiegowej opinii
pracownicy umystowi nie lekcewazg wagi zwigzkow
zawodowych — wyniki naszej ankiety $wiadczg o tym, Zze ponad
potowa uznaje zwigzki zawodowe za majgce znaczenie dla ich
sytuacji. Wynika z tego, ze wielu pracownikéw umystowych
jest sktonnych dotaczy¢ do zwigzkéw zawodowych, lecz nie
nawigzano z nimi jeszcze kontaktu w tym celu. Zanim jednak
udasz sie do zaktaddw pracy w celu odbycia rozmoéw w tej
sprawie, musisz upewnic sie, ze Twoj zwigzek zawodowy
poswieca niezbedny czas i odpowiednie zasoby na
organizowanie pracownikéw umystowych oraz nadaje tym
dziataniom nalezyte znaczenie. Dzieki temu zagwarantujesz, ze
Twoje wysitki nie pojda na marne, a nowi cztonkowie zwiagzku
zawodowego docenig jego przyjazne nastawienie i postawe
skoncentrowanga na zaspokojeniu ich potrzeb.

W jaki sposob zwigzki zawodowe nadaja
priorytet organizowaniu pracownikow

Oto kilka przyktadow praktycznych dziatan zwigzkow
zawodowych z réznych zakatkéw Europy, ktére koncentrujg sie
na priorytetowym traktowaniu organizowania pracownikéw w
dziatalnosci zwigzkowej.

Wiecej szczegotow
znajdziesz w
rozdziatach 3.1

i 3.2 petnego
sprawozdania.
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Dziat marketingu

Szwedzki zwigzek zawodowy Unionen utworzyt dziat
odpowiedzialny za kwestie marketingowe i handlowe, ktéry
prowadzi szereg réznych dziatan; najwazniejszym z nich jest
opracowanie strategii marketingowej dotyczacej organizowania
pracownikéw w oparciu o jasno zdefiniowany cel rekrutacyjny.
Unionen prowadzi dziatania w oparciu o analize rynku, ktéra
klasyfikuje pracownikéw w r6zne grupy; do pierwszej z nich
naleza pracownicy poszukujacy bezpieczenstwa, do drugiej —
pracownicy zaangazowani na rzecz spotecznosci i dbatosci o
innych, a do trzeciej — pracownicy, ktérzy wierza we wiasne zasoby
i zdolnosci. Majac na uwadze potencjalne trudnosci zwigzane z
organizacjg trzeciej grupy, w tym koniecznos¢ podjecia w tym celu
nieproporcjonalnego wysitku, Unionen koncentruje swoje dziatania
na pierwszych dwéch grupach. Unionen dokonuje regularnej
analizy, korzystajac w tym celu z ustug profesjonalnej organizacji
zajmujacej sie badaniami rynku. Umozliwia to identyfikacje
ewentualnych probleméw oraz dostosowanie praktyk.

Na poczatku drugiej dekady lat dwutysiecznych zwigzek
zawodowy Unionen zainicjowat kampanie, ktérej celem byto
osiggniecie okreslonego poziomu rekrutacji. Obejmowata ona
szereg dziatan, w tym nowe struktury organizacyjne, dodatkowe
zasitki dla bezrobotnych, analize rynkowa grup docelowych

oraz kampanie w mediach, w tym reklamy telewizyjne. Tak
kompleksowa kampania wymagata znacznych inwestycji ze
strony zwigzku zawodowego.

Utworzenie dziatléw lub komitetéw poswieconych
pracownikom umystowym w organizacji

W wiekszosci form ruchu zwigzkowego, z wyjatkiem zwigzkéw
zawodowych dziatajacych w obszarze wytgcznie okreslonego
zawodu, reprezentacja obejmuje zaréwno pracownikéw
umystowych, jak i fizycznych. W wielu zwigzkach (cho¢ nie we
wszystkich) powstajg struktury reprezentacji ukierunkowane
jednoznacznie na interesy pracownikéw umystowych.
Przyktadowo, w hiszpanskim zwigzku zawodowym UGT
utworzono stowarzyszenie technikéw oraz innych pracownikéw
umystowych. Jeden z organizatoréw zwigzkowych powiedziat:
+Tak, mamy stowarzyszenie zrzeszajace technikéw oraz,
oczywiscie, pracownikéw umystowych, ktérzy maja catkowicie
rézne potrzeby. Struktura ta powstata juz w 1987 r. Co ciekawe,
UGT to jedyny zwigzek zawodowy w Hiszpanii, w ktérym
funkcjonuje cos$ takiego.”
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Utworzenie dziatu lub komitetu poswieconego
pracownikom umystowym w organizacji

Irlandzki zwigzek zawodowy SIPTU, ktéry moze sie
poszczyci¢ wieloletnia tradycja w zakresie organizowania
pracownikéw, utworzyt dziat poswiecony dziataniom
organizacyjnym ponad 20 lat temu. Dzieki reformom
organizacyjnym udato sie zmobilizowa¢ srodki na dziatania
zwigzane z organizowaniem, czemu towarzyszyto
utworzenie oficjalnej Komisji do spraw Relacji Pracowniczych
w Miejscu Pracy, ktéra umozliwia poszczegélnym
pracownikom sktadanie skarg z tytutu domniemanych
naruszen przepiséw o ochronie zatrudnienia oraz uzyskanie
decyzji kierownika odpowiedzialnego za rozstrzyganie
zgtaszanych problemoéw. Dziatania te znaczaco odciazyty
przedstawicieli zwigzku zawodowego, ktérzy dotychczas
mieli niewiele czasu na wspieranie mezéw zaufania lub
przyczynianie sie do rokowan zbiorowych. Nowo utworzony
dziat SIPTU odpowiedzialny za organizowanie przeprowadzit
szereg kampanii dotyczacych organizacji pracownikéw

w réznych branzach. Te skuteczne inicjatywy umozliwity

mu wypracowanie solidnej reputacji wsréd dziataczy.
Oprécz whasnych kampanii dziat moze réwniez stuzy¢
wsparciem inicjatyw pracownikéw umystowych w sektorze
produkgcji. Moze to przyczynic sie do diuzszego pozostania
organizatora w zaktadzie pracy, z korzyscia dla wysitkow w
zakresie organizowania pracownikéw.
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Regionalne zespoly odpowiedzialne za organizowanie

W niemieckim zwigzku zawodowym IG Metall praktyka
organizowania pracownikéw funkcjonuje od poczatku
drugiej dekady lat dwutysiecznych, kiedy to zainicjowano
strategiczng kampanie w sektorze energii wiatrowe;j.
Organizowanie zostato nastepnie zdecentralizowane,
przybierajac forme projektéw mozliwych do zastosowania w
lokalnych i regionalnych jednostkach zwigzku zawodowego,
w tym umozliwiajacych organizowanie pracownikéw
umystowych. Obecnie zespoty odpowiedzialne za
organizowanie funkcjonuja na szczeblu regionalnym i naleza
do nich profesjonalni organizatorzy, ktérych dziatalnos¢
polega wylacznie na organizowaniu pracownikéw — zaréwno
fizycznych, jak i umystowych. Projekty te uznaje sie za
catkiem skuteczne.

Najwazniejsze argumenty
przemawiajace za
koncentracja wysitkow na

pracownikach umysiowych

Przed przystgpieniem do organizowania pracownikéw
umystowych warto wypracowac wspolny sposéb
postrzegania tych pracownikéw w zwigzku zawodowym,
uznajac znaczenie staran w tym zakresie. Oto kilka
najwazniejszych argumentéw adresowanych do cztonkéw i
kierownictwa w odniesieniu do koniecznosci priorytetowego
traktowania pracownikéw umystowych:

1.

Zwieksza sie liczba i odsetek pracownikéw
umystowych w przemysle. Jesli nie zaangazujemy .
ich w dziatalnos$¢ zwigzkowa, nasza pozycja w Zob. rozd2|afr 3.2
przedsiebiorstwach oraz w sektorze ostabnie. sprawozdania
Aby zobrazowa¢ wzrost odsetka pracownikéw g’féwnego,
umystowych w swoim kraju i poréwnywalnych
gospodarkach, skorzystaj z danych zawartych w
sprawozdaniu gtéwnym.

Wraz z postepujgcym procesem cyfryzacji przemystu
udziat stanowisk zwigzanych z pracg umystowa
bedzie coraz wiekszy. W krajach o najwiekszym
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stopniu cyfryzacji przemystu, takich jak Niemcy,
Francja, Szwecja i Finlandia, odsetek pracownikéw
umystowych jest wiekszy. Aby zapewni¢
~uzwigzkowienie” przemystu w jego przysztym
ksztafcie, juz teraz musimy zadbac o organizowanie
pracownikéw umystowych.

Pracownicy umystowi sg znacznie bardziej otwarci
na przystapienie do zwigzku zawodowego niz
czesto mogtoby sie to wydawacd. Istniejg dowody
$wiadczace o tym, ze pracownicy ci wykazuja
wiekszg sktonnos¢ dotaczenia do zwigzku
zawodowego, gdy dostrzegaja jego dziatania w
swoim zaktadzie pracy, dlatego zwigzek musi by¢
obecny i widoczny, aby zwiekszy¢ udziat tej grupy
pracownikédw w naszych szeregach.

Wielu pracownikéw umystowych z sektora przemystu
nigdy nie nalezato do zwigzku zawodowego, dlatego
niekoniecznie maja w tym zakresie negatywne
doswiadczenia lub odczucia. Czesto dziaty i

zakfady pracy, w ktérych pracuja, stanowia obiekty
Lhiezagospodarowane”, czyli miejsca, w ktérych
nigdy dotad nie organizowano pracownikéw. W
takim przypadku zwigzek moze okresli¢ odpowiedni
przekaz, stwarzajgc poczucie nowosci, pilnej
potrzeby podjecia dziatan i istotnego znaczenia
przystapienia.

Zob. rozdziat 4.5
sprawozdania
gtéwnego.

Zob. rozdziaty 5.1-5.3
sprawozdania gtéwnego,
aby uzyskac szczegdtowe
informacje na temat
sposobdéw budowania
poparcia i rozpoczynania
kampanii zwigzkow
zawodowych.
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Wieloetapowe podejscie

Zacznij od projektow pilotazowych: Zacznij od wdrazania
mniejszych projektéw umozliwiajacych sprawniejsze
zarzadzanie, niewigzacych sie z duzym ryzykiem i
utatwiajacych monitorowanie. Bedzie to okazja do oceny
wykonalnosci nowo opracowanych podejs¢ lub pomystéw.
Weryfikacja metody organizowania pracownikéw
umystowych w okreslony, wymierny sposéb wymaga
jednak zaangazowania personelu i zasobéw. Pozytywne
efekty zaowocuja wewnetrznym poparciem dla wiekszej
koncentracji na tej grupie pracownikéw.

Dokonaj oceny i wyciagnij wnioski: Po ukonczeniu

tych mniejszych projektéw dokonaj gruntownej oceny

ich efektéw i zmierz rezultaty (liczba nowych cztonkéw,
zawarte porozumienia, zmiana nastawienia do zwigzku
zawodowego w zaktadzie pracy). Ten etap ma nieodzowne
znaczenie dla ustalenia skutecznych i nieskutecznych
praktyk, umozliwiajgc ich dostosowanie i dopracowanie na
podstawie rzeczywistych informacji zwrotnych.

Zwieksz skale do projektu sztandarowego:
Wykorzystujac wnioski i skuteczne strategie z projektéow
pilotazowych, zwieksz skale przedsiewziecia do postaci
szerzej zakrojonych projektéw wywotujacych wiekszy
wptyw. Te sztandarowe inicjatywy sg bardziej zauwazalne
i z wiekszym prawdopodobienstwem przyczynig sie do
wykazania skutecznosci nowego podejicia i ptynacych z
niego korzysci w catym zwigzku.

Przekonaj wiekszos¢ cztonkéw demokratycznych
organow decyzyjnych swojego zwigzku: Wykorzystaj
sukces tych projektéw jako analizy przypadkéw, ktérymi
przekonasz kierownictwo zwigzku w szerszym ujeciu oraz
wielu jego dziataczy. Przedstaw jasne dowody swiadczace
o skutecznosci zrealizowanych projektéw, aby przekona¢
wiekszos¢ cztonkéw, ze nowe podejscie jest korzystne

dla wszystkich pracownikéw i nalezy je wdrozy¢ w catym
zwigzku zawodowym.
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Zestaw narzedzi dla zwigzkéw zawodowych na potrzeby
organizowania pracownikéw umystowych w przemysle
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Analiza

Kim sg pracownicy umystowi z miejsca
docelowego?

Niniejszy zestaw narzedzi stanowi punkt wyjscia
wysitkéw zmierzajacych do organizowania pracownikéw
umystowych. Opracowanie wiasnych projektow
pilotazowych, a nastepnie kampanii, bedzie wymagato
samodzielnego przeprowadzenia niezbednej analizy, aby
umozliwi¢ dotarcie do pracownikéw umystowych.

W pierwszej kolejnosci warto zidentyfikowac jedna
firme lub nawet jeden zaktad pracy, na ktérym skupisz
swoje starania. Mozesz réwniez zebra¢ informacje

na temat réznych miejsc docelowych, aby podja¢
nastepnie ostateczng decyzje. W obu przypadkach

industriAll European Trade Union
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nalezy systematycznie gromadzi¢ informacje na temat
nastepujacych kwestii:

charakterystyka pracownikéw umystowych pod
wzgledem demograficznym i zajmowanych
stanowisk

najwazniejsze branze i nowo powstajace sektory w
regionie docelowym

schematy zatrudnienia, warunki pracy oraz relacje
pracownikéw ze zwigzkiem zawodowym, w

tym status cztonkostwa i preferencje dotyczace
sposobu komunikacji

postrzeganie zwigzkéw zawodowych przez
pracownikéw oraz atrakcyjnos¢ alternatyw wobec
zwigzkéw zawodowych; moze to by¢ pomocne

w ustaleniu ewentualnych barier i mozliwosci w
zakresie rekrutacji dziataczy oraz poparcia dla
zwigzku zawodowego

Jak uzyskac informacje na temat pracownikéw
umystowych w miejscu, w ktérym zwigzek zawodowy
prowadzi juz dziatalnos¢

Przeprowadzenie odpowiedniej analizy ma kluczowe
znaczenie nie tylko w miejscach, w ktérych zwigzek
zawodowy nie prowadzi dziatalnosci (obiekty
niezagospodarowane), ale réwniez tam, gdzie jest juz
obecny (obiekty zagospodarowane). W tym ostatnim
przypadku nalezy wykorzysta¢ wiedze i zasoby
dostepne juz w zaktadzie pracy w celu zwiekszenia skali
organizowania pracownikéw umystowych.

Nawiaz wspétprace z czlonkami zwigzku z grona
pracownikéw fizycznych w docelowym zaktadzie pracy
lub przedsiebiorstwie. Uzyskasz od nich informacje

na temat liczebnosci pracownikéw umystowych i ich
struktury organizacyjnej. Pamietaj réwniez o wyjasnieniu
Nawigz wspodtprace z cztonkami zwigzku z grona
pracownikéw fizycznych w docelowym zaktadzie pracy
lub przedsiebiorstwie. Uzyskasz od nich informacje

na temat liczebnosci pracownikédw umystowych i ich
struktury organizacyjnej. Pamietaj réwniez o wyjasnieniu
znaczenia organizowania pracownikéw umystowych jako
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sposobu umocnienia zwigzku zawodowego z korzyscia dla
wszystkich.

Wykorzystaj dane dotyczace obecnych cztonkow.
Uzyskaj dostep do odpowiedniej bazy danych cztonkéw
zwiazku, jezeli jeszcze z niej nie korzystasz, a nastepnie
zidentyfikuj pracownikéw umystowych, ktérzy naleza juz
do zwiagzku. Jezeli nie posiadasz aktualnych informacji

na temat wszystkich cztonkéw, w tym na temat ich
zawodu, statusu zatrudnienia, poziomu wyksztatcenia i
kompetencji, poziomu dziatalnosci zwigzkowej oraz danych
kontaktowych, skontaktuj sie zodnosnym cztonkiem, aby
zdoby¢ te dane.

Przeprowadz ankiete wsréd obecnych cztonkéw, aby
uzyskac szczegbtowe informacje na temat ich nastawienia
wobec zwigzku, poziomu dotychczasowej dziatalnosci
zwigzkowej (jezeli dotyczy), postawy wspotpracownikdw
niezrzeszonych oraz probleméw, z ktérymi sie borykaja.
Wiecej informacji na temat ankiet, w tym szablony,
znajdziesz w dalszej czesci niniejszego zestawu narzedzi.

Porozmawiaj z cztonkami (a nastepnie rowniez z
pracownikami niezrzeszonymi!). Nie zdawaj sie wytacznie
na ankiete. Koniecznie przeprowadz rozmowy z cztonkami,
aby doktadnie zrozumie¢, co sktania ich do przynaleznosci
do zwigzku, co chcieliby zmieni¢ w swoim zaktadzie pracy

i jak moga pomdc w organizowaniu nowych cztonkow.
Popros cztonkéw o zorganizowanie rozmdw z pracownikami
niezrzeszonymi, aby méc poznac réwniez ich punkt
widzenia.

Zdobadz informacje na temat docelowego
pracodawcy

Oprécz mozliwie jak najdoktadniejszego poznania
pracownikéw, ktérych chcesz organizowa¢, musisz
zdoby¢ informacje na temat firmy, w ktérej pracuja.
Postuzy Ci do tego strategiczna analiza firmy. Ustal
strukture organizacyjnga firmy oraz sposéb organizacji sity
roboczej, klientéw i dostawcédw oraz jej relacje z lokalng
spotecznoscig, politykami i prawodawcami.
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Gdzie znalez¢ informacje na temat firm?

Najlepiej rozpoczac¢ od stron internetowych lokalnego podmiotu zaleznego (w stosownych
przypadkach) oraz spétki dominujacej. Wiekszos$¢ duzych przedsiebiorstw na swojej stronie
internetowej posiada osobng czes¢ lub podstrone adresowang do inwestoréw. Znajdziesz
tam istotne informacje na temat strategii, wynikéw i struktury organizacyjnej firmy. Mozesz
réwniez przejrze¢ dokumenty sktadane przez firme lokalnym organom administracyjnym
(np. sprawozdania, wpis w rejestrze przedsiebiorstw, komunikaty do inwestoréw lub
udziatowcow). Uzupetnij te informacje analizg zrédet internetowych. Dobrym zrédtem
informacji moga by¢ witryny adresowane do inwestoréw oraz doniesienia mediéw. Aby
uzyska¢ pomoc w zakresie interpretacji informacji, skontaktuj sie z industriAll Europe. Zestaw
te ustalenia z informacjami przekazanymi przez pracownikéw w firmie. Czy odpowiadaja tym
informacjom? Czy firma wywiazuje sie ze spoczywajacych na niej obowigzkéw prawnych

i wszelkich dobrowolnych zobowiagzan podjetych wobec inwestoréw lub administracji
rzadowej?

Ponizsza grafika przedstawia informacje, jakie nalezy
zgromadzi¢ zaréwno na temat docelowego pracodawcy, jak i na
temat powigzanego z nim ekosystemu klientéw i dostawcéw,
struktury wtasnosciowej, spoétek zaleznych, spotecznosci,
naciskéw politycznych i rynkowych. Zostata zaadaptowana z
materiatéw autorstwa Toma Juravicha, ktére sg dostepne pod
adresem www.strategiccorporateresearch.org.
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Identyfikacja problemu

Po zgromadzeniu niezbednych informacji o pracownikach

i pracodawcy nalezy zidentyfikowac problem, wokot
ktérego skoncentrowana bedzie kampania. Pomoze Ci w
tym przeprowadzona uprzednio analiza, lecz najwieksze
znaczenie beda miaty rozmowy z pracownikami, ktérych
starasz sie zorganizowac. Wykorzystaj umiejetnosci i metody
przedstawione w rozdziale ,Komunikacja z pracownikami
umystowymi”.

Komunikacja bedzie prowadzona w sposob ciagty. Po
okresleniu problemu mozesz przejs¢ do zaplanowania swojej
kampanii - poswiecilismy temu kolejny rozdziat niniejszego
zestawu narzedzi. Niemniej jednak, kampanie nalezy
opracowac tak, aby mozna byto wprowadza¢ do nich zmiany
w miare pozyskiwania nowych informacji i zwiekszania
zaangazowania pracownikéw. Nalezy zatem zachowac
otwartos¢ wobec mozliwosci zmiany zidentyfikowanego
problemu z biegiem czasu. Uzyj listy kontrolnej zawartej w
tym rozdziale, aby stale weryfikowa¢ adekwatnos¢ przyjetego
problemu i identyfikowa¢ ewentualne inne problemy, ktére w
lepszym stopniu spetniajg zatozone kryteria.

Z jakimi problemami najczesciej borykaja
sie pracownicy umystowi?

Problem, wokot ktérego skoncentrujesz swojg kampanie,
powinni wybrac sami pracownicy. Nalezy jednak zrozumie¢
problemy, ktére najczesciej trapig pracownikow umystowych,
aby méc zapytac o nie podczas prowadzonych rozmoéw oraz
zrozumie¢ wptyw tych problemoéw na zycie pracownikéw.

W badaniach industriAll Europe ustalono kilka probleméw
istotnych dla pracownikéw umystowych w réznych krajach i

sektorach:
— Obciazenie praca i presja czasu: Wielu
>< pracownikéw umystowych boryka sie z problemem
- znacznego obcigzenia praca i presji czasu, ktére

prowadza do stresu i zwiekszenia naktadu pracy.

Rozbiezno$¢ pomiedzy umownym a faktycznym
czasem pracy: W przypadku znacznej liczby
pracownikéw czas faktycznie poswiecany na
wykonanie pracy wykracza poza czas uzgodniony
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w zawartej umowie, co odbija sie na mozliwosci
godzenia zycia zawodowego z prywatnym.

Presja zwigzana z ksztatceniem i zdobywaniem
kwalifikacji: Ciggte uczenie sie jest wysoce cenione
i coraz czesciej stanowi nieodzowny wymag,
jednak obowiazkowe zdobywanie kwalifikacji

w potaczeniu ze znacznym obcigzeniem praca
moze prowadzi¢ do poczucia presji i wywotywac
stres, w szczeg6Inosci u starszych pracownikéw.
Ponadto firmy czesto nie zapewniajg dostatecznych
mozliwosci ksztatcenia, co pracownicy uwazaja za
szkodliwe dla dalszych etapdw ich Sciezki kariery.

autonomia lezy u podstaw odpowiednich
warunkéw pracy, moze réwniez okazac sie
szkodliwa, jezeli towarzysza jej niemozliwe

do zrealizowania cele oraz wysoka presja lub
niewspierajace srodowisko pracy, co moze
prowadzi¢ do pracy ponad sity, stresu i wypalenia.

Niepewno$¢ zatrudnienia: Poziom niepewnosci
m zatrudnienia rézni sie w zaleznosci od kraju i
zalezy od obowigzujacych przepiséw, warunkéw
na rynku pracy oraz pozycji przedsiebiorstw
w globalnym tarcuchu wartosci. W przypadku
wykwalifikowanych pracownikéw umystowych,
ktérych nie ma zbyt wielu, zatrudnienie jest
pewniejsze.

/ Autonomia jako bron obosieczna: Cho¢
r

Nowe technologie i zmieniajace sie wymagania:
Korzystanie z nowych technologii wymaga
podnoszenia i zmiany kwalifikacji pracownikéw
umystowych. Konieczne sa rozwigzania
umozliwiajace pracownikom umystowym
nadazenie za nowymi wymaganiami, aby pomac
im w dostosowaniu sie do zmiany wymogéw
zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem.

Pamietaj: zanim opracujesz jakakolwiek kampanie,
koniecznie porozmawiaj z pracownikami, aby poznacich
najpowazniejsze problemy!

Probleméw moze by¢ wiele - od stagnacji zarobkéw i

ograniczonego zakresu $wiadczen dodatkowych po zte
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warunki pracy, wysokie obcigzenie pracg, niejasne wytyczne
i brak szacunku. Pamietaj, ze nie kazdy problem bedzie sie
nadawat do zorganizowania kampanii. Uzyj ponizszej listy
kontrolnej, aby ocenic¢ rozpatrywany problem. Jesli problem przez pracownikow

nie spetni wszystkich wymagan, wcale nie musisz z niego znajdziesz w rozdziatach
zrezygnowac. Skorzystaj z listy kontrolnej, aby ustali¢ jego 441 4.5 sprawozdania
stabsze strony, a nastepnie zastanéw sie, co mozesz zrobic i jak gtéwnego.

go ukierunkowag, by spetnit zatozone wymogi. Wyprébuj to
podejscie w odniesieniu do szeregu probleméw az uda Ci sie
znalez¢ ten najwilasciwszy.

Wiecej informacji na
temat problemoéw
doswiadczanych

Lista kontrolna do ustalenia problemu

Ponizsza lista kontrolna pomoze Ci w wyborze
odpowiedniego problemu, wokét ktdrego opracujesz solidna
kampanie ukierunkowang na organizowanie pracownikéw.
Odpowiedni problem:

[ Jest odczuwalny dla szerokiej grupy pracownikéw: Dotyczy wielu pracownikéw, a
nie tylko waskiego grona.

[] Jest dotkliwy dla pracownikéw: Pracownicy bardzo sie nim przejmuja i sg
zmotywowani, by mu zaradzi¢.

[] Jest mozliwy do przezwyciezenia: Istnieja realne szanse na osiggniecie postepow.

L] Jest warty wysitku: Potencjalne zyski uzasadniajg czas i wysitek poswiecony na
przeprowadzenie kampanii.

[] W przypadku rozwigzania moze przynies¢ realna poprawe: Jego rozwiazanie
przyniesie istotne pozytywne zmiany dla pracownikéw.

[] Jestinspirujacy: Motywuje pracownikow i utrzymuje ich zaangazowanie przez caty
okres prowadzenia kampanii.

[l Wymaga wykorzystania sity pracownikéw: Nalezy skupic sie na problemach, ktorych
przezwyciezenie zalezy gtdwnie od zbiorowego dziatania, a nie tylko strategii prawnej.

L] Jesttatwy w zrozumieniu: Jasne i proste zadania, o ktore wszyscy beda mogli
zabiegac.

[ Wysyta sygnat do kierownictwa: Wysyla silny przekaz, obrazujac gotowos¢
pracownikéw do walki o przystugujace im prawa.

[] Ma jasny harmonogram: Realne ramy czasowe umozliwiajgce przygotowanie i
wykonanie dziatan bez utraty dynamiki.

[] Nie prowadzi do podziatléw: Unika tworzenia przywilejow dla okreslonych grup
pracownikéw lub odebrania czesci przywilejéw jednej grupie, by zapewnié je innym.
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[] Pozwala na rozwéj przywédztwa: Umozliwia cztonkom aktywne zaangazowanie i
wypracowanie umiejetnosci przywddczych.

[ Obejmuje kolejne kroki: Toruje droge do przysztych kampanii zwigzkowych o
solidniejszych podwalinach.

[] Cieszy sie poparciem spotecznosci: Przemawia do spotecznosci i jest zgodny z jej
interesami.

[ Nawiazuje do zwiazkowej solidarnosci: Nawiazuje do trudnosci, z jakimi borykaja sie
inne zwigzki zawodowe, aby wywrzec szerszy wptyw.

v
v
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v
v
v
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Pozyskanie pracownikow
umystowych do zwiazku

zawodowego

Z naszych badan wynika, ze pracownicy umystowi czesto poszukujg w
zwigzkach ustug, ktére pomoga im poradzi¢ sobie z zyciem zawodowym
i zapewnig poszanowanie ich praw. Moga to by¢ indywidualne ustugi
doradztwa, np. w zakresie opodatkowania lub ochrony prawnej, jak
rowniez pomoc w sporach pojedynczych pracownikéw z pracodawca.
Ponizsza grafika obrazuje rodzaje ustug, jakich najczesciej poszukuja
pracownicy umystowi w niektérych krajach Europy.

BEREP Survey. Attractiveness of services and support offered by trade unions

Finland
mmm France
mmm Germany

Haipeter / Kalina / Kimmerling / Resenbohm - BEREP Final Conference, September 2024.

GPA w Austrii i IGBCE w Niemczech - wyjscie naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom
pracownikéw umystowych

GPA, austriacki zwigzek zawodowy reprezentujacy pracownikéw umystowych w wielu réznych
sektorach, wprowadzit szereg narzedzi i zasobéw adresowanych konkretnie do pracownikéw
umystowych. Stworzyt miedzy innymi specjalng strone internetowg dotyczaca ,kompleksowych”
umow zatrudnienia, ktére sg czesto zawierane z pracownikami umystowymi. Na stronie internetowej
mozna znaleZ¢ przyjazng sekcje pytan i odpowiedzi oraz bezptatny kalkulator internetowy, z
ktérego pracownicy mogg skorzystac, aby upewnic sie, ze otrzymuja odpowiednie wynagrodzenie
za dany czas pracy. GPA udziela réwniez informacji na temat sposobu obliczania czasu podrézy oraz
diet, wskaznika stresu zawodowego, a takze udostepnia aktualnosci i informacje majace znaczenie
dla pracownikéw umystowych.

Podobnie niemiecki zwigzek zawodowy IGBCE reprezentujacy zaréwno pracownikéw fizycznych, jak
i umystowych w sektorze chemicznym, udostepnia pracownikom umystowym dedykowany zbiér
materiatéw dotyczacych prawa pracy, w ktérym z fatwoscia moga oni znalez¢ informacje majace
znaczenie dla ich konkretnej sytuacji.
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Jak zaplanowac kampanie
Czym jest kampania?

Kampania to zaplanowane i skoordynowane dziatania zwigzku
zawodowego prowadzone z myslg o osiggnieciu okreslonego
celu, a tym samym wzmocnieniu zwigzku poprzez pozyskanie
i zaangazowanie wigkszej liczby cztonkéw. Sukcesy osiggane
przez pracownikéw udowadniajg site zwigzku zawodowego
pozostatym pracownikom. Prowadzi to do pozytywnego
cyklu, w ktérym osiggane sukcesy napedzaja dynamike na
rzecz nastepnej kampanii, dalszego rozwoju i kolejnych
osiagniec. Aby jednak cieszy¢ sie sukcesem, ktory bedzie

dla pracownikéw jednoznaczny, najpierw nalezy okresli¢ cel
podejmowanych staran. Stuza do tego tzw. cele SMART.

Czym sa cele SMART?

Wykorzystaj informacje zdobyte podczas poznawania swojej
grupy docelowej do opracowania kampanii skoncentrowanej
na organizowaniu i angazowaniu pracownikéw umystowych.
U jej podstaw powinna leze¢ przeprowadzona przez

Ciebie analiza, lecz ksztatt kampanii powinni nada¢ sami
pracownicy w drodze rozméw z organizatorami. Wiecej
informacji na temat tego procesu mozna znalez¢ w rozdziale
zatytutowanym ,Komunikacja z pracownikami umystowymi”.

Aby zagwarantowac cel, ktéry bedzie nie tylko konkretny,
ale réwniez mozliwy do osiagniecia, zweryfikuj go, stosujac
kryteria SMART. Zadaj sobie pytanie, czy cel jest:

specyficzny (Specific) - np. negocjacja wiaczenia opgji pracy
O/ zdalnej przez co najmniej 30% tygodnia pracy dla wszystkich
Y U , o
pracownikéw biurowych i odpowiedzialnych za prace badawczo-
rozwojowe do konca przysztego roku;

mierzalny (Measurable) — np. zwiekszenie uczestnictwa
Qy projektantéw i inzynieréw o 200 nowych dziataczy w duzym
\) centrum przemystowym danej firmy do trzeciego kwartatu
biezacego roku;

osiagalny (Achievable) - np. uzyskanie zobowigzania
* docelowego przedsiebiorstwa produkcyjnego lub w danym
regionie/sektorze do utworzenia programu rozwoju kariery, w

tym mozliwosci podnoszenia i zmiany kwalifikacji pracownikow
technicznych w ciggu kolejnych dwéch lat;
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istotny (Relevant) - np. zabieganie o wzmocnienie srodkéw
(' ochrony wtasnosci intelektualnej w umowach regulujacych
zatrudnienie pracownikéw dziatéw badawczo-rozwojowych

w sektorze produkcyjnym, dazac do uzyskania poparcia w
dziataniach legislacyjnych do korica okresu legislacyjnego;

okreslony w czasie (Time-bound) - np. przeprowadzenie
ankiety mierzacej poziom satysfakgji dziataczy bedacych
pracownikami umystowymi do korca pierwszego kwartatu,
aby dokona¢ oceny aktualnych warunkéw w miejscu pracy.
Wykorzystanie ustaler do okreslenia priorytetéw w zakresie
rokowan przed uptywem drugiego kwartatu.

Jak sporzadzic plan kampanii

Po przeprowadzeniu analizy i okresleniu celu kampanii
nalezy przystapi¢ do opracowania jej planu. Plan kampanii:

wskazuje zesp6t os6b zaangazowanych w kampanie
(przedstawiciele zwigzku, mezowie zaufania,
dziatacze);

dzieli kampanie na szereg pomniejszych zadan;

organizuje poszczegodlne zadania wedtug
przejrzystego harmonogramu, uwzgledniajac
dni ustawowo wolne od pracy oraz wydarzenia
wewnetrzne i zewnetrzne;

okresla osoby odpowiedzialne za poszczegdlne
zadania z uwzglednieniem obcigzenia praca i
odpowiedniego czasu realizacji;

wskazuje kryteria jakosciowe lub ilosciowe stuzace
do oceny efektéw wykonanych zadar;

ewoluuje z biegiem czasu wraz z realizacja
poszczegdlnych etapéw kampanii i jest
dostosowywany stosownie do dokonywanej oceny.

Pamietaj: Zaden z cztonkéw zespotu raczej nie bedzie mogt
poswiecic¢ catego swojego czasu na realizacje kampanii.
Zasadnicze znaczenie majg mezowie zaufania i oraz
cztonkowie zwigzku. Staraj sie nadmiernie ich nie obcigzac,
poniewaz moze to prowadzi¢ do wypalenia.
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Szkolenie gtéwnego zespotu: mezow zaufania, organizatorow i dziataczy

Zwiazki zawodowe czesto oferuja rézne mozliwosci szkolenia adresowane do mezéw zaufania, ktére
dotycza sposobow lepszego wspierania cztonkéw i skutecznego reprezentowania pracownikéw.
Niemniej jednak szkolenia w zakresie organizowania sie i rekrutacji sg réwnie istotne, choc rzadziej
bywaja dostepne. Program dot. organizowania opracowany przez industriAll Europe zapewnia
pomoc oraz materiaty, z ktérych zwigzki zawodowe moga skorzysta¢ do wyszkolenia mezéw
zaufana. Szkolenie dotyczace organizowania sie obejmuje wszystkie etapy kampanii dotyczacej
organizowania pracownikéw, poczawszy od okreslenia przywodcéw i celéw gtéwnego zespotu,
niezbednej analizy, zaplanowania kampanii, przeprowadzenia rozpoznania w miejscu pracy,
okreslenia zadan pracownikéw w ramach kampanii, komunikacji bezposredniej z pracownikami

w celu poznania ich probleméw oraz zaangazowania ich w dziatania, az po zwiekszenie skali
prowadzonych dziatan, a nastepnie informowanie o sukcesach i narracje w tym zakresie.

Mezowie zaufania, ktérzy maja juz wiele obowigzkéw zwigzanych z przynaleznoscia do zwiazku,
moga by¢ niechetni wobec kolejnych inicjatyw. Moga wymawiac sie brakiem czasu na podjecie
kolejnych zobowiazan. W odpowiedzi mozesz jednak wyjasni¢, ze u podstaw organizowania sie

lezy rozwijanie zwigzku zawodowego - wieksza liczba cztonkéw przektada sie na wiecej zasobow.
Ponadto podejscie do organizowania sie zaktada wspieranie cztonkéw, by prowadzili wiecej dziatan
z korzyscig dla nich samych, oraz umozliwianie im wieksze wykorzystanie wtasnej sity zamiast
koniecznosci ciggtego polegania na mezach zaufania i pracownikach zaktadowych. Koncentrujac sie
na wzajemnym organizowaniu sie, w ramach ktérego cztonkowie petnig aktywna role w rozmowach
majacych na celu rekrutacje, podejscie do organizowania sie niekoniecznie musi zaktada¢ wieksze
obcigzenie dla mezéw zaufania.

Glowni organizatorzy to profesjonalni organizatorzy dziatajacy na rzecz zwigzku. Moga oni
zapewni¢ cenne wsparcie i koordynacje na potrzeby organizowania pracownikéw w zaktadach
pracy, zwlaszcza gdy mezowie zaufania nie s w stanie sie tego podjac. Ich zadaniem jest:dirigir y
facilitar una serie de proyectos de organizacién individuales;

kierowanie szeregiem pojedzonych projektéw zwigzanych z organizowaniem pracownikéw
i utatwianie ich realizacji;

przyczynianie sie do wdrazania i rozwoju strategii zwigzku dotyczacej organizowania sie;
wdrazanie i rozwdj planéw dotyczacych organizowania sie;
zachecanie wszystkich pracownikéw zwiazku do zaangazowania w organizowanie sie;

prowadzenie szkoleri dotyczacych organizowania, rozwoju umiejetnosci oraz taktyk
stosowanych w celu organizowania pracownikow;

przekazywanie informacji na temat kampanii dotyczacych organizowania pracownikéw
kierownictwu i wybranym przedstawicielom.

Zaangazowanie takiej osoby jest nieodzowne, by wspierac dziatania organizacyjne w zwigzku,
wzbogaci¢ kampanie niezbedng wiedza i zapewni¢ spéjnos¢ realizowanych projektow.
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Wykorzystywanie ankiet

Ankiety stanowig przydatne narzedzie pozwalajace

poznac problemy wywierajace wptyw na zycie zawodowe
pracownikéw umystowych i ustali¢ ich oczekiwania

wobec zwigzku zawodowego. Stuza réwniez jako sygnat
potwierdzajacy cztonkom zwigzku, Zze u podstaw dziatan
zwigzku lezg ich zapatrywania i interesy. W przypadku

0s6b nienalezacych do zwigzku ankiety stuzg jako wstepny
punkt kontaktu ze zwigzkiem. Oprécz pogladéw osob
nienalezacych do zwigzku na temat danego zaktadu pracy
zdobedziesz réwniez dane kontaktowe i informacje na
temat pracownikéw, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ do
rozpoznania zakfadu pracy i nawigzania kontaktu z osobami,
ktore by¢ moze zdecyduja sie na przystapienie do zwigzku.
Czasami wyniki ankiet moga postuzy¢ jako wsparcie podczas
rozmow z pracodawcy, obrazujgc intensywne odczucia
pracownikéw w odniesieniu do okreslonego zagadnienia.

Ankiety internetowe i papierowe

Oba formaty maja okreslone zalety. Wybor danego

formatu zalezy od rozmiaru i rodzaju zaktadu pracy, w
ktérym prowadzisz dziatania na rzecz organizowania
pracownikéw. Ankiety internetowe sa mniej kosztowne

w opracowaniu i rozpowszechnieniu. Umozliwiajg réwniez
tatwiejsze zbieranie i analizowanie danych. W przypadku
pracownikéw umystowych majacych wieksze doswiadczenie
z komunikacja elektroniczna ten rodzaj ankiety moze
sprawdzic sie lepiej, zwtaszcza jezeli pracownicy wykonuja
prace w trybie zdalnym lub hybrydowym. Istnieja jednak
pewne wady tego rozwigzania: pracownicy czesto z
wiekszg niechecig podchodzg do wypetniania ankiet
internetowych, poniewaz nie do korica wiadomo, kto i w
jakim celu gromadzi dane. Wielu po prostu nie zauwaza
wiadomosci e-mail zawierajacej odnosnik do ankiety.
Nalezy zatem przekazywac pracownikom ankiete w drodze
bezposredniego kontaktu, czy to podczas spotkania w cztery
oczy, za pomoca wiadomosci adresowanej bezposrednio do
pracownika lub po odbyciu z nim rozmowy telefoniczne;j.
Nie nalezy polega¢ na masowej wysytce wiadomosci e-mail.
Ankiety internetowe sg réwniez obarczone wiekszym
ryzykiem nieprawdziwych odpowiedzi oraz ingerencji ze
strony przetozonych.
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Ankiety papierowe moga sie wydawac przestarzate, lecz

maja pewne realne zalety, pomimo ze ich wydrukowanie,
rozpowszechnienie i zebranie oraz odnotowanie wynikéw jest
czasochtonne i kosztowne. Dystrybucja ankiet papierowych
wymaga bezposredniego kontaktu. Najwazniejszym aspektem
ankiety nie jest jej format, lecz sposéb jej wykorzystania. Czy
to w formie elektronicznej, czy tez w wersji papierowej, ankieta
jest narzedziem umozliwiajgcym nawigzanie osobistego
kontaktu z pracownikiem, odbycie rozmoéw na temat

Aby dowiedziec sie,

w jaki sposéb zwigzki
zawodowe wykorzystuja
ankiety, zapoznaj sie z
rozdziatami 5.4.5i5.4.6
sprawozdania gtéwnego.

organizowania sie i wzbudzenie zainteresowania prowadzong
kampanig (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w
kolejnym rozdziale). Korzystajac z ankiety papierowe;j,

mozesz zacheci¢ cztonkéw i dziataczy ze swojego zwigzku do
nawigzania tych interakgji podczas rozprowadzania ankiety,
zamiast polegac na wysytce ankiety elektronicznej przez biuro
zwigzku. Ankieta jest narzedziem stuzacym do organizowania
pracownikéw, a nie do prowadzenia badan naukowych.

Martwisz sie kwestig ochrony danych? Niepotrzebnie.
Zapozna;j sie z przewodnikiem industriAll Europe dotyczacym
RODO. Wystarczy kilka prostych krokéw, by zapewni¢ ochrone

danych zwigzku zawodowego i pracownikéw.

PYTANIA JEDNOKROTNEGO WYBORU

PYTANIA WIELOKROTNEGO WYBORU

ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA
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Oto przyktad wtasciwej
ankiety - jest krétka i
tatwo ja wypetnic. Jasno
przedstawia zadania
zwigzku. Umozliwia
zebranie istotnych danych
na temat pracownika.

Our Union at Company X
PAY SURVEY 2024

Unite is our union at Company X. We are running a pay survey and want to know what
your main concerns are for our 2024 pay claim. Please take the time to give us your
views. This will be treated in strict confidence and not seen by management,

1. My pay is (please tick one): Fantastic O Geod O Could be better O Bad O

2. Have you ever found it hard to make ends meet? Yes O No &

3. Please rank the following issues from one to five (1 being most important, 5 being
least important):

= Inflation + pay rise Q
* More holiday =]
= Better night shift payment a
= |Improvement to sick pay a
= Improved canteen facilities a

4. Do you think our union reps should have more time granted by the company to
campaign for you? Yes O No O
5. Is it important for you to see more temps made permanent? Yes O No O

6. Is there anything else you would like to see included in this year's pay claim?

5. | am a member of Unite? Yes O No O
6. | want to get more involved with my union at Company X? Yes O No O
N T T e eseea i s v Shift

e e 0B e e e

Please keep me in touch about Unite the Union & this campaign by phone O email Q
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Wykorzystywanie ankiet i kwestionariuszy w zwigzkach zawodowych

W Polsce z inicjatywy mezéw zaufania zwigzek zawodowy wspierajacy pracownikéw sektora
przemystu FZZMiH, zrzeszony w OPZZ, zorganizowat ankiety pracownicze w filii pewnego
przedsiebiorstwa miedzynarodowego. W ramach ankiety zapytano pracownikéw o ich
preferencje w odniesieniu do wzrostu ptac.

Francuski zwiazek zawodowy CGT réwniez korzysta z ankiet, aby dowiedzie¢ sie wiecej na
temat warunkdéw pracy oraz identyfikowac najwazniejsze problemy. Ankiety te umozliwity
mu dostrzezenie istotnych zmian zachodzacych w zakresie warunkéw pracy pracownikéw

umystowych. Miedzy innymi uwidocznity problem zmniejszenia liczebnosci zatrudnienia, co
przetozyto sie na zwiekszenie obcigzenia praca oraz wiekszy stres.

.-
L

Komunikacja z
pracownikami umystowymi

Kontakt z pracownikami umystowymi najlepiej nawigzac,
bedac obecnym w zaktadzie pracy. Z naszych badan wynika,
Ze pracownicy umystowi dostrzegajg i doceniajg fizyczna
obecnos¢ zwigzku zawodowego w zaktadach pracy. Podstawg
Twojej kampanii sa bezposrednie rozmowy. Rozmowy te maja
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okreslona strukture i odbywa je organizator (pracownik zwigzku
zawodowego, maz zaufania lub dziatacz w zakfadzie pracy) z
pracownikiem. Rozmowy maja na celu:

«  poznanie trosk i problemoéw pracownika;

- zainteresowanie go dotaczeniem do zwigzku i poznania problemoéw, w zakresie ktérych
chetnie podjatby dziatania;

- zdobycie informacji na temat zaktadu pracy, w tym pozostatych pracownikéw, sposobu
organizacji zaktadu pracy oraz postaw i odczu¢ pracownikéw wobec przetozonego oraz
zwigzku;

- zwrocenie sie do pracownika z prosba o wykonanie drobnego zadania, na przyktad
odbycia rozméw z innymi pracownikami, zabranie ich na kolejne zgromadzenie,
pozyskanie okreslonych informacji lub rozpowszechnienie ulotek wsrdéd pozostatych
wspodtpracownikéw. Jest to sposéb na sprawdzenie poziomu zaangazowania i
wypracowanie poczucia uczestnictwa.

Podejscie 70:30

Zgodnie z podejsciem 70:30 podczas strategicznej
rozmowy z pracownikiem organizatorzy zwigzkowi i
mezowie zaufania poswiecajg 70% czasu na wystuchanie
pracownika, a 30% czasu na przekazanie mu informacji.
Zastosuj techniki aktywnego stuchania i strategicznego
zadawania pytan, aby zrozumiec troski pracownikéw. Z
szacunkiem przyjmij opinie pracownika, nie prébujac z
nim polemizowac. Chodzi o to, by pod koniec rozmowy
osiggna¢ porozumienie. Aktywne stuchanie obejmuje petna
koncentracje, zrozumienie, udzielenie odpowiedzi oraz
zapamietanie stéw rozméwcy.

Przyktad aktywnego stuchania:

Pracownik: ,Jestem bardzo zestresowany, poniewaz do
wykonania jest wiecej pracy, a nasz zespét nie powiekszyt sie.
Wydaje sie, ze kierownictwo nie dba o nasze samopoczucie.”

Organizator z ramienia zwigzku: ,Wyglada na to, Zze czujesz sie
przyttoczony zwiekszonym naktadem pracy i masz wrazenie, ze
kierownictwo nie uwzglednia potrzeb Twojego zespotu. Mozesz
opowiedzie¢ mi nieco wiecej o wptywie tej sytuacji na Ciebie i
Twoich wspdtpracownikéw?”.
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W tym przyktadzie organizator z ramienia zwigzku stosuje
techniki aktywnego stuchania w nastepujacy sposéb:

1. Parafrazuje troski wyrazone przez pracownika, aby wykazac¢ zrozumienie.
2. Zadaje otwarte pytania, aby zacheci¢ pracownika do przedstawienia dalszych szczegétow.

3. Okazuje empatie i potwierdza zasadnos¢ odczué pracownika.

Korzystanie z mediow spotecznosciowych

Media spotecznosciowe moga by¢ przydatnym narzedziem
do zwiekszania widocznosci prowadzonych dziatan i
nawigzywania kontaktu z okreslonym gronem pracownikéw.
Pamietaj, ze kazda platforma spotecznosciowa stuzy do
innych celéw i trafi do innych odbiorcéw, a ponadto nie kazda
platforma réwnie dobrze sprawdzi sie do nawigzania kontaktu
z pracownikami umystowymi. Podczas gdy TikTok i Instagram
moga by¢ przydatne do nawigzania kontaktu ze studentami

i mtodymi pracownikami, Linkedln moze sprawdzi¢ sie lepiej
pod wzgledem przekazywania profesjonalnych informagji

na temat konkretnych zagadnien. Warto zapytac cztonkéw
swojego zwigzku zawodowego, jaki sposéb ich zdaniem jest
najbardziej odpowiedni i ktéra platforma najlepiej sie sprawdzi
w kontaktach z pracownikami umystowymi.

LinkedIn umozliwia stworzenie dedykowanej strony na

temat prowadzonej kampanii, na ktérej nalezy regularnie
zamieszczac aktualne informacje, koncentrujac sie na sukcesach
zwigzku zawodowego zaréwno w ramach kampanii, jak

i w szerszym ujeciu. Nawiaz bezposredni kontakt z osobami, ktére
wyrazg zainteresowanie dotaczeniem do zwiazku, kierujac do
nich spersonalizowane wiadomosci, przekazujac wiecej
szczegbtowych informacji i przesytajac im zaproszenia do
przystapienia. Konsekwentne interakcje z wykorzystaniem
wartosciowych, przekonujacych tresci przyczynia sie do
wypracowania solidnej obecnosci rekrutacyjnej na portalu
LinkedIn. Zawsze pamietaj o komunikacji nastepcze;j.

Kampanie, ktére nigdy

nie wychodza poza

przestrzen cyfrowg, nie s

w stanie wywrze¢ podobnie
pozytywnego efektu pod
wzgledem poprawy warunkéw
pracy i ptac jak kampanie
realizowane w zakfadzie
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pracy. Fizyczna obecnosc¢ i bezposrednie interakcje - w
tym réwniez zdalnie — pozwalaja na zdobycie zaufania
i stworzenie spotecznosci, skuteczne zmobilizowanie
pracownikéw oraz wywarcie presji na pracodawcéw.

Jak zwiazki zawodowe wykorzystuja media spotecznosciowe

Przyktadem skutecznej kampanii cyfrowej jest kampania przeprowadzona przez finski
zwigzek zawodowy Teollisuusliitto zrzeszajacy pracownikdw przemystu. Celem dziatahh

byto egzekwowanie uktadu zbiorowego w sektorze medialnym i poligraficznym. W
kampanii, ktéra przeprowadzono w catosci zdalnie ze wzgledu na wymogi utrzymywania
dystansu spotecznego w czasie kryzysu zwigzanego z COVID-19, wykorzystano cyfrowe
narzedzia i platformy do komunikacji oraz organizowania pracownikéw. Taktyki zwiekszajace
zaangazowanie obejmowaty ankiety i petycje internetowe oraz delegacje do kontaktéw z
pracodawca w celu wypracowania zbiorowej sity.

Do maja 2020 r. zesp6t zidentyfikowat i sprawdzit 53 przywodcow w zaktadzie pracy,
zabezpieczyt zaangazowanie pracownikéw do wypetnienia petycji dotyczacej rokowan
zbiorowych na poziomie 83%, ustanowit komitety organizujgce gotowe do podjecia
dziatan i wybrat pierwszych mezéw zaufania w zakfadzie. Do jesieni 2020 r. udato sie
osiggnac znaczace rezultaty, w tym zwiekszenie uczestnictwa w zwigzku do 70%,
pozyskanie 60 nowych cztonkéw, zaangazowanie pracownikéw w dziatania na poziomie
90% oraz podpisanie sektorowego ukfadu zbiorowego z pracodawca, ktéry uznat zarazem
funkcjonowanie wybranych mezéw zaufania w zaktadzie pracy. Sukces kampanii podkresla
skutecznos¢ organizowania sie drogg elektroniczna, ktére pozwolito osiaggnac znaczacy
poziom zaangazowania pracownikéw i istotne dokonania pod wzgledem rokowan
zbiorowych pomimo trudnosci zwigzanych z komunikacjg zdalna. Zob.:
https://news.industriall-europe.eu/p/btup-best-practices.

Zwigzek zawodowy Sindicatul IT Timisoara (SITT) w Rumunii korzysta z mediéw
spotecznosciowych do mobilizowania pracownikéw sektora informatycznego i zwiekszania
ich Swiadomosci. Jego kampanie koncentruja sie na eksponowaniu problemoéw w zaktadach
pracy, propagowaniu korzysci ptynacych z przynaleznosci do zwigzku oraz organizowaniu
wydarzen. Przyktadowo, w ramach skutecznych kampanii rekrutacyjnych zwigzek
wykorzystywat platformy typu Facebook, Twitter i Instagram do prezentowania historii
cztonkéw zwigzku zawodowego, aktualnych informacji o prowadzonych negocjacjach oraz
wezwan do dziatania. Dzieki takiemu podejsciu szybko zdotat dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcéw i skuteczniej nawigza¢ kontakt z potencjalnymi nowymi cztonkami. W wyniku
dziatan zwigzku w Rumunii zawarto sektorowy uktad zbiorowy na rzecz pracownikéw

IT. Dzieki potaczeniu dziatan podejmowanych w internecie i poza nim SITT skutecznie
mobilizuje pracownikéw, negocjuje dla nich lepsze warunki i zapewnia trwatg poprawe
warunkdéw pracy. Wiecej informacji: https://sitt.ro/pages/de-ce-sitt.
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Bezposrednie rozmowy

Bezposrednia rozmowa to zorganizowany, ukierunkowany
dialog organizatora z pracownikiem. Jej celem jest
zrozumienie pogladdéw pracownika na temat jego zycia
zawodowego oraz zwigzku zawodowego, a takze zachecenie
go do zaangazowania w przebieg kampanii i dofgczenia do
zwigzku. Organizator moze by¢ przedstawicielem zwigzku
zawodowego, mezem zaufania lub zwyktym dziataczem, lecz
powinien by¢ przeszkolony i mie¢ okazje do prze¢wiczenia
takich rozméw z wyprzedzeniem. Uzyj nastepujacego modelu
do zorganizowania bezposrednich rozméw:

7-stopniowe podejscie do
przeprowadzania bezposrednich rozmow:

Pamietaj! 70% czasu nalezy przeznaczy¢ na stuchanie, a
30% na przekazanie informagji!

”\#
=

1. Wprowadzenie
Przedstaw sie i krétko objasnij swoja role w zwigzku zawodowy
Uzasadnij zastosowanie przyjetego podejscia.
Zbuduj wiez z pracownikiem i wypracuj z nim relacje zawodowa.
Okazuj zyczliwosc¢ i otwartosc.
»Chcial(a)bym sie przedstawi¢, abys wiedziat(a), kim jestem i jakq role petnie w zwigzku zawodowym.”
2. Zbierz podstawowe informacje na temat pracownika

Okaz zainteresowanie sytuacjg pracownika, zadajac mu pytania o zajmowane stanowisko oraz
zainteresowania.

Stosuj pytania otwarte i aktywnie stuchaj odpowiedzi.
»Jak podoba Ci sie ta praca?” lub ,Co sie ostatnio dzieje?”
3. Ustal problemy

Dowiedz sig, z jakimi problemami boryka sie pracownik.

Zadawaj pytania otwarte, aby sktoni¢ go do opowiedzenia o problemach
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»Jak Ci sie podoba sposéb organizacji pracy?”
,C0 sqdzisz o zmianie godzin pracy?”
4. Przekaz informacje na temat przynaleznosci do zwiazku

Opowiedz o kilku sukcesach zbiorowych dziatan cztonkéw zwigzku, na przyktad
rozwigzanych problemach lub poprawie warunkéw zatrudnienia.

Zastosuj podejscie ,Ztos¢ — Nadzieja — Dziatanie” (zob. ponizej).
Zasugeruj mozliwos$¢ rozwigzania wskazanego problemu w drodze dziatan zbiorowych.
Aktywnie stuchaj i odpowiedz na pytania pracownika.

5. Uzgodnij podjecie dziatan

Postaraj sie zobowiagza¢ pracownika do podjecia jakiego$ dziatania ,zwigzkowego” lub do
zapisania sie do zwigzku.

Pracownik moze na przyktad zgodzi¢ sie wzig¢ udziat w spotkaniu, podpisac petycje, rozdac
materiaty zwigzkowe innym pracownikom lub przystapi¢ do zwigzku.

Przygotuj oswiadczenia koricowe.

Przygotuj sie na obiekcje i odpowiedz na nie w sposdéb, ktéry przekona pracownika.

6. Zabezpiecz przed oporem

Jaka Twoim zdaniem bedzie reakcja przetozonego?

Dlaczego?

To moze by¢ trudna kampania, ale wspo6lnymi sitami uda nam sie osiaggnac sukces.
7. Podsumuj

Zakoncz rozmowe w przyjazny sposob, pozostawiajac furtke do dalszego kontaktu.

JCiesze sie, Ze zdecydowates(-as) sie dotqczy¢ do zwiqzku. Widzimy sie w przysztym tygodniu.”
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Tworzenie mozliwosci na podstawie przeprowadzonych rozmoéw - przyktady ze zwigzkow
zawodowych

W Finlandii zwigzek zawodowy Pro organizuje coroczng kampanig, w ramach ktérej dziatacze
zwigzkowi na szczeblu regionalnym udajg sie do zaktadéw pracy i organizuja dla pracownikéw
»Spotkania przy kawie i ciastku”, aby przekaza¢ informacje na temat uktadéw zbiorowych oraz
dziatalnosci zwigzku zawodowego.

W Rumunii dziatacze zwigzku zawodowego industriALL-BNS regularnie udaja sie do réznych
dziatéw przedsiebiorstw, by rozmawiac z pracownikami, bez wzgledu na to, czy nalezg oni do zwigzku.
Dziatacze pytaja pracownikéw o ich troski i staraja sie ustali¢ ewentualne problemy. W przypadku
istnienia problemdéw starajg sie pomoc w znalezieniu rozwigzania.

Niemiecki zwiazek zawodowy IGBCE regularnie organizuje wydarzenia, ktérych celem jest
przekazanie informacji pracownikom umystowym. Z jego doswiadczenia wynika, ze wydarzenia te sg
przydatnym sposobem komunikacji z pracownikami umystowymi, ktérzy zwykle znajduja sie poza
zasiegiem zwigzku. Dziatacze ustalili, ze w wydarzeniach tych bierze udziat wiecej oséb niz pierwotnie
zakfadano. Przyktadowo, zorganizowali wydarzenie w siedzibie firmy Bayer. Spodziewali sie udziatu
okoto 40 pracownikéw, a tymczasem stawito sie ponad 100. - Kolejnym przyktadem byto wydarzenie
w siedzibie firmy w Hesse — powiedziat jeden z organizatoréw. — W firmie tej nie prowadzono zadnej
dziatalnosci zwigzkowej i pracowali w niej gtdwnie pracownicy umystowi. Wydarzenie informacyjne
byto pierwszym krokiem i nie spodziewalismy sie jakiegokolwiek zainteresowania, a tymczasem
przybyto na nie 250 oséb.

Zwigzek zawodowy Sveriges Ingenjorer w Szwecji koncentruje sie na wspieraniu inzynieréw na
kazdym etapie kariery zawodowej, Swiadczac ustugi w zakresie negocjacji wynagrodzen, doradztwa
zawodowego i udostepniania obszernych statystyk dotyczacych ptac. Doradztwo prawne obejmuije
miedzy innymi pomoc w zakresie warunkéw zatrudnienia, rozwigzywania sporéw i weryfikacji uméw.
Zwiazek Swiadczy réwniez ustugi w zakresie dobrostanu, w tym organizuje seminaria dotyczace
radzenia sobie ze stresem i udostepnia materiaty wspierajace utrzymanie wiasciwej rbwnowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Podejscie ,Zto$¢ - Nadzieja — Dziatanie”

Podejscie ,Ztos¢ — Nadzieja — Dziatanie” to strategia
pozwalajaca na skuteczne angazowanie i mobilizowanie
pracownikéw dzieki wykorzystaniu ich odczud i przekuciu

ich w zbiorowe dziatania. Pracownicy reaguja ztoscig wobec
uwypuklonych wyzwan, takich jak znaczne obcigzenie

praca, stres, niejasne polecenia zawodowe, brak prawa

do bycia offline, ktére to problemy wywotuja silng reakcje
emocjonalna. Ta zto$¢ mobilizuje pracownikéw, ilustrujac pilng
potrzebe dokonania zmian. Nastepnie nalezy wzbudzi¢ w nich
nadzieje, przedstawiajac jasng wizje mozliwych osiggniec w
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Zestaw narzedzi dla zwigzkéw zawodowych na potrzeby a*ﬁ ind ustriA"

organizowania pracownikéw umystowych w przemysle B O R oPeA TRae unton

drodze dziatan zbiorowych. Takie potaczenie ztosci i nadziei
nalezy nastepnie przekuc w dziatania, ktére moze podjac
pracownik (dofgczenie do zwigzku, podpisanie petyciji,
dotaczenie do strajku itd.) w celu zmiany sytuacji.

Istnieja trzy etapy komunikacji organizatora z ramienia zwigzku z
pracownikiem:

1. Zk0SC:

Zapytaj o takie kwestie jak niesprawiedliwe
wynagrodzenia lub zte warunki pracy, aby wywota¢
poczucie niesprawiedliwosci i ztos¢.

2. NADZIEJA:

Zaprezentuj rozwiazania: Przedstaw mozliwe Pozytywna wizja: Przedstaw jasng wizje
rozwigzania oraz historie skutecznych dziatan, aby lepszej przysztosci w przypadku zjednoczenia
wzbudzi¢ nadzieje. pracownikéw.

lll.i Ej

3. DZIALANIE:

Wezwij pracownika do dziatania: Przedstaw
konkretne dziatania, jakie pracownicy moga
wspdlnie podja¢, jak na przyktad udziat w
spotkaniach lub dotaczenie do zwigzku.
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Planowanie rozmoéw, ktére zaangazujq pracownikéw umystowych

Z naszych badan wynika, ze wielu pracownikéw umystowych poszukuje rzetelnych danych i
informacji kontekstowych. Dlatego nalezy przygotowac sie do rozmoéw, gromadzac istotne dane
i liczby. Nalezy je zestawi¢ z historiami skutecznych dziatan, w ktérych gtéwna role odgrywaja

pracownicy umystowi jako sita stojaca za odniesionym sukcesem.

Argumenty za
dotaczeniem do zwiazku

W bezposrednich rozmowach z pracownikami pojawia

sie argumenty przeciwko dotgczeniu do zwigzku lub
zaangazowaniu w kampanie. Nalezy przygotowac sie do ich
obalenia.

Pracownicy mogg sie denerwowac lub obawiac¢. Ich nieche¢
mozesz pokonac za pomoca jasnych i przekonujacych
argumentow prezentujacych zwigzek zawodowy jako
rozwigzanie dla dreczacych ich obaw lub niepokojow. Nie
zapomnij podkresli¢, ze wspdlne dziatania pracownikéw
zawsze zwiekszajg ich site i mozliwosci w zakresie poprawy
poziomu ochrony. Aby méc czerpac z tego korzysci, konieczny
jest udziat niechetnego dotad pracownika. Zadbaj o to, aby
dziatacze i mezowie zaufania, ktérzy réwniez odbywaja te
rozmowy, mieli Swiadomos¢ argumentoéw, z ktérymi moga
sie spotkad. Prze¢wicz z nimi te kontrargumenty, aby mogli je
wykorzysta¢ w bezposrednich rozmowach prowadzonych z
pracownikami.

Ponizsza tabela przedstawia najczestsze argumenty
przywotywane przez pracownikéw niechetnych do dotaczenia
do zwigzku oraz mozliwe odpowiedzi w celu ich obalenia.
Wykorzystaj je do przeéwiczenia wtasnych odpowiedzi z
pozostatymi uczestnikami kampanii.
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Argumenty

Nie chce uiszczac sktadek /
sktadka jest zbyt wysoka

Mam dobre relacje
z przetozonym

Potrafie samodzielnie
rozwiqzywac swoje problemy
z kierownictwem

Zwiqzki zawodowe sq dla
pracownikéw fizycznych

Nie mam czasu

Co bede z tego miec¢?

industriAll European Trade Union
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Kontrargument

Wyjasnij, na co ida sktadki: honoraria prawnikéw, dziatania
szkoleniowe, dziatalnos¢ pomocnicza.

Cztonkostwo w kazdej organizacji zawsze ma jakis koszt; podaj
przyktady z codziennego zycia dotyczace ponoszenia optat
w zamian za jakies$ korzysci.

Z dobrych relacji z przetozonym tylko nalezy sie cieszy¢, jednak
warto wiedzie¢, ze cztonkostwo w zwigzku zawodowym
zapewnia kluczowe zabezpieczenia i korzysci wykraczajace
poza to, co umozliwia osobista relacja. Przetozeni przychodza

i odchodzg, dlatego nie mozna zagwarantowac, ze kolejny
przetozony bedzie okazywat Ci tyle wsparcia.

Rozwiazywanie probleméw samodzielnie czasem sie sprawdza,
ale cztonkostwo w zwigzku zawodowym zapewnia zbiorowy
potencjal, lepsze ptace, bezpieczenstwo zatrudnienia

i konsekwentne wsparcie. W przypadku zmiany kierownictwa
zachowujesz solidne wsparcie zwigzku. Gdy nalezysz do zwiazku,
nigdy nie musisz stawia¢ czota problemom w pojedynke -
zwiazek przemawia jednym wspdlnym gtosem, zawsze broniac
Twoich praw i korzysci.

Zwiazki zawodowe nie stuzg wylacznie pracownikom fizycznym;
moga by¢ niezwykle istotne rowniez dla pracownikéw
umystowych i przynosi¢ im znaczne korzysci. Zwiazki negocjuja
lepsze ptace, zabezpieczenia dotyczace zatrudnienia, mozliwosci
pracy zdalnej, a takze $wiadcza pomoc prawna.

Sam(a) mozesz zdecydowag, ile czasu poswiecisz na dziatalnos¢
zwiazkowa.

Istniejg zadania, ktére nie zabierajg wiele czasu.

Aby zyska¢ poprawe w zyciu (np. lepsza ptace i lepsze warunki),
czesto trzeba poswiecic troche czasu, ale w perspektywie
dtugoterminowej sie to optaca.

Wyjasnij, co robi obecnie zwigzek i czego udato mu sie juz
dokonac.

Im wiecej nas jest, tym jestesmy silniejsi.
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Argumenty

, , Boje sie / Nie chce sie narazac

, , Zwiqzek zawodowy mi
nie pomoze, poniewaz

jestem pracownikiem

tymczasowym / kontraktowym
/samozatrudnionym

, Nie chce mie¢ probleméw pod
wzgledem mozliwosci awansu /
na dalszych etapach kariery

, , Zastanowie sie nad tym...
(to znak, ze rozméwca ma inne
obawy/wqtpliwosci!)

40

Kontrargument

Zwigzek zawodowy to solidna sita, ktéra z Twoim udziatem
jeszcze bardziej sie umocni.

»Co cie nie zabije, to cie wzmocni.”

Jesli do zwiazku dotaczy wiele oséb, zmniejszy sie ryzyko,
a obawy przestang istniec.

Jesli uda Ci sie naméwic do dotgczenia do zwigzku jeszcze
kilkoro wspétpracownikéw, Twoéj przetozony nie bedzie mégt

traktowac Cie odmiennie.

Wyjasnij, jakie czynnosci podejmie zwiagzek w przypadku dziatan
odwetowych.

Udzielimy Ci wsparcia, wyjasnimy dostepne rodzaje ochrony
oraz jak z nich skorzystac.

Zwiazek zawodowy zabiega o zatrudnianie pracownikéw na
podstawie statej umowy o prace (brak gwarancji sukcesu — nie
skfadaj obietnic bez pokrycia).

Kodeks pracy obowigzuje w odniesieniu do wszystkich
pracownikéw. Mozemy Ci poméc w razie probleméw - podaj
przyktady mozliwych dziatari zwigzku.

Mozliwos¢ anonimowego cztonkostwa.

Istnienie leku obrazuje, ze sytuacja nie jest najlepsza i cos trzeba
z tym zrobi¢; jesli sam(a) nie podejmiesz dziatan, jak mozesz
oczekiwag, ze inni zmienig Twoja sytuacje na lepsze?

Awans nigdy nie jest gwarantowany; zwigzek zawodowy moze
wynegocjowac uktad zbiorowy dotyczacy mozliwosci awansu /
kolejnych etapéw na Sciezce kariery.

Im szybciej zwiekszy sie nasza liczebnos¢, tym szybciej bedziemy
w stanie co$ osiggna¢. — Nad czym chcesz sie zastanowic?

lle potrzebujesz czasu? - Kiedy mozemy wréci¢ do tej rozmowy?

Moze w miedzyczasie pomozesz nam w inny sposoéb.

Przyktady mozliwych dziatan.
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Argumenty

, , Ostatecznie niczego to nie
zZmieni

, , Co tak naprawde mozna
osiqgnqc?

, , Zyskam korzysci bez

koniecznosci przystqgpienia

, Kodeks pracy nie zapewnia mi
tak naprawde zadnej ochrony

, , Dziatalnos¢ zwiqzku jest
nieprzejrzysta / prezes nigdy

nie jest dostepny

, ’ Jestem za miody(-a)

, , Jestem za stary(-a)
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Kontrargument

Mozesz zasugerowac zmiany, nad ktérymi pracujemy obecnie.
Przyktady z innych firm, krajow.

Nasza sita wynika ze zjednoczenia naszych cztonkéw.

Dotacz do nas, aby uczestniczy¢ w negocjacjach/dziataniach.

Zwiazek umozliwia prowadzenie negocjacji na wyzszym
poziomie.

W szerszym gronie jestesmy silniegjsi.
Nasze problemy nie dotycza jednostek.

Co mozesz osiggna¢ samodzielnie? Jednej osoby nikt nie wystucha.

Czlonkowie maja swoj udziat w naszych sukcesach.
Transportem publicznym tez jezdzisz w pojedynke?
Korzysci beda wieksze, gdy bedzie nas wiecej.

Co Twoim zdaniem mozesz osiagna¢ w samodzielnych
rozmowach z kierownictwem?

Dlatego wtasnie musimy dziata¢ razem i zapewnic sobie
ochrone, ktérej nie przewiduja dla nas przepisy, zawierajac
umowy z pracodawcami. Nikt jednak nie zabrania dwustronnego
uzgadniania poziomu ochrony.

Jesli do nas dofaczysz, bedziesz uczestniczy¢ w podejmowaniu
decyzji; nie tylko bedziesz mie¢ w tym celu informacje, ale
réwniez mozliwos¢ wywarcia wptywu na podejmowane decyzje.

Nastepnym razem wyjasnie Ci, co robimy i na czym polega nasza
praca, oraz przyniose materiaty na ten temat.

Zwiazek to nie prezes; zwigzek to my wszyscy. Cztonkowie
wspierajg innych cztonkéw.

A moze przyjdziesz na kolejne spotkanie komitetu
pracowniczego?

Wykorzystaj ten czas. To dobra zabawa, budujesz spotecznosc,
a my potrzebujemy Cieg, by poprawi¢ dziatania edukacyjne

i szkoleniowe.

Wspélnie negocjujemy wyptaty odpraw, emerytur, poziom
ochrony dla starszych pracownikéw.
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Identyfikowanie przywoédcow
w zaktadzie pracy

Organizowanie pracownikéw przez zwigzek zawodowy nie
polega tylko na ich rekrutacji. Organizowanie pracownikéw
w zwigzku zawodowym ma na celu réwniez ksztattowanie
przywodcédw w zaktadzie pracy, ktérzy dotrg do pozostatych
pracownikéw i zaangazujg ich w dziatania. Dzieki temu
pracownicy zbudujg wtasny potencjat i pewnosc siebie, a
takze nauczg sie polegac na wtasnej sile i zaangazowaniu.

Sami pracownicy umystowi czesciej rekrutujg i organizujg
innych pracownikéw umystowych. To dlatego identyfikacja i
rozwdj naturalnych przywddcéw w zaktadzie pracy ma istotne
znaczenie dla rozwoju prowadzonej kampanii. Organizator
zacznie identyfikowad przywédcow w bezposrednich
rozmowach, a nastepnie poprzez ocene ich zaangazowania na
podstawie szeregu ,drobnych przystug”, o ktére poprosi ich w
toku bezposrednich rozméw.

Podejscie oparte na ,drobnych przystugach”

Wyznacz drobne, konkretne zadanie zwigzane z organizowaniem. Moze to by¢ na przykfad
rozmowa z jednym lub dwoma wspdtpracownikami albo rozdanie petycji lub ulotek. Takie
podejscie pomaga w ustaleniu zaangazowania dziataczy i potencjalnych przywdédcéw, a takze
stwarza okazje do dalszych interakcji. Przyjrzyj sie, czy Twéj rozmdéwca wykonuje zadanie rzetelnie
i z entuzjazmem. Zyskasz dzieki temu informacje na temat ich podejscia do pracy i zaangazowania
na rzecz realizacji celu.

Znajdziesz w ten sposéb osoby, ktére potrafig wyrazi¢ swoje zdanie, cieszg sie szacunkiem, sg
zaangazowane i zorientowane na dziatanie. Podejscie oparte na ,drobnych przystugach” nie
tylko pozwala wskaza¢ potencjalnych przywdédcow, ale réwniez pomaga ocenic ich poziom
zaangazowania, zapewniajgc podwaliny dla solidnego zespotu organizujacego pracownikéw.

Przyktadowo, austriacki zwigzek zawodowy GPA wykorzystuje grupy w mediach
spotecznosciowych, aby naktania¢ osoby nienalezace do zwiazku, by nawigzaty z nim pierwszy
kontakt. Grupy te sg zorganizowane wokét konkretnych zawodoéw, takich jak inzynierowie,
architekci, kierownicy projektéw, kadra zarzadzajaca itp. Osoby niebedace cztonkami, ktére
dotacza do grupy, mozna nastepnie poprosi¢ o drobng przystuge, w zaleznosci od zagadnienia,
ktérym wykazali zainteresowanie (np. przejrzyste umowy o prace, rownos¢ wynagrodzen, oferta
edukacyjna).
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Lista kontrolna stuzaca identyfikowaniu
przywodcow w zaktadzie pracy

Oto podejscie, ktére mozesz wykorzysta¢ do ustalenia
potencjalnych przywdédcéw w zaktadzie pracy na potrzeby
kampanii organizacyjnej swojego zwigzku zawodowego.
Czesto beda to nieformalni przywddcy, ktérzy potrafig
wywiera¢ wptyw na pozostatych.

Oficjalne i nieoficjalne uznanie:

[/l Rekomendacje wspétpracownikéw: Poszukuj konsekwentnych rekomendacji w réznych
kregach firmy.

[ Zaangazowanie w spotecznosci: Osoby aktywnie zaangazowane w spotecznosci czesto
wykazujg umiejetnosci przywoddcze i zobowigzanie do walki o sprawiedliwos¢ spoteczng, co
doskonale sie przektada na organizowanie pracownikéw w zwigzku.

Komunikacja i wptyw:

[] Glosne rzecznictwo: Ustal, kto jest gotowy do zgtaszania watpliwosci dotyczacych
probleméw w zakfadzie pracy i inspiruje innych do zabierania gtosu na ten temat.

[] szacunek i zaufanie: Wyszukaj osoby wzbudzajace szacunek wsrod wspdtpracownikdw ze
wzgledu na uczciwg postawe i podejscie do pracy.

Zaangazowanie i inicjatywa:

[] Zadajacy pytania: Osoby kwestionujgce decyzje kierownictwa i zasady obowiazujace
w firmie czesto majg krytyczne nastawienie, ktére przydaje sie podczas organizowania
pracownikéw.

[] Organizatorzy imprez: Osoby, ktére podejmujg inicjatywe, pragnac umozliwi¢
nieformalne spotkania pracownikéw, potrafig umiejetnie budowac relacje i wspierac
poczucie wspdlnoty.

Dziatalnosc¢ i przynaleznos¢ do zwiazku:

[] Uprzedni kontakt ze zwigzkiem: Osoby, ktore kontaktowaly sie juz ze zwigzkiem

zawodowym w sprawie problemoéw w zaktadzie pracy, wykazuja gotowos¢ do podjecia

dziatan i czesto rozumiejg korzysci ptynace z przynaleznosci do zwigzku.

[] Naturalni przywédcy: Poszukuj 0séb, ktore przejmuja stery w konkretnych sytuacjach,
podejmuja sie rozwigzywania problemdw i inspirujg pozostatych do podazania ich $ladem.
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Rekrutacja i zatrzymanie
pracownikow umystowych

Organizowanie sie nie polega tylko na pozyskaniu wiekszej liczby
cztonkéw. Jest to warunek wstepny pomysinego zakonczenia
negogjacji, poniewaz to pracownicy umystowi najlepiej znaja
potrzeby innych pracownikéw umystowych i najtrafniej potrafia
wskazac ich interesy. Najlepiej potrafig réwniez wypracowac
nowa narracje niezbedng do przyciagniecia kolejnych
pracownikéw do zwigzku. Ponadto dzieki umiejetnosciom i
kompetencjom w dziedzinie administracji przedsiebiorstwem lub
zarzadzania projektami pracownicy umystowi stanowia réwniez
kopalnie wiedzy dla zwigzkéw zawodowych, ktéra mozna
wykorzysta¢ w negocjacjach z kierownictwem.

Jak wspomniano w niniejszym zestawie narzedzi, pracownicy
umystowi majg wiasne interesy i problemy, ktére nie zawsze
odpowiadajg interesom i problemom pracownikéw fizycznych.
Aby nieustannie przycigga¢ pracownikéw umystowych do
zwigzku i zatrzymac ich w jego strukturach, nalezy poswieci¢
szczegdblng uwage aktywizacji pracownikéw umystowych

w obecnych szeregach zwigzku i stworzeniu okazji do

ich uczestnictwa w zyciu zwigzku. Starajac sie pozyskac
pracownikéw umystowych, zwigzki zawodowe muszg by¢
gotowe do podjecia z nimi negocjacjil Moze to oznaczac
koniecznos$¢ dostosowania lub zmiany struktury i procedur
zwigzku, aby méc lepiej reprezentowac poglady tych
pracownikéw. Ponizej znajdziesz kilka przyktadéw skutecznych
strategii zwigzkéw zawodowych w tym zakresie.
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Opracowanie zasad zatrzymywania cztonkéw za pomoca metod organizowania sie

Projekt Fellesforbundet majacy na celu zatrzymanie cztonkéw zwigzku zawodowego w Norwegii
stanowit odpowiedz na ryzyko odptywu cztonkéw ze zwiagzku, zwtaszcza w przypadku pracownikéw,
ktorzy od trzech miesiecy nie uiszczali sktadek. Lokalne dziaty otrzymaty zadanie nawigzania kontaktu
z tymi osobami droga telefoniczna oraz za posrednictwem komunikacji elektronicznej. Pracownicy
petnoetatowi dysponowali w tym celu odpowiednim czasem i niezbednymi zasobami. W efekcie
kampanii 47,7% cztonkéw, z ktérymi nawigzano kontakt, zdecydowato sie pozosta¢ w zwiazku, 11,8%
przeniosto sie do innego obiektu lub zwigzku, poniewaz opuszczenie dotychczasowych struktur

byto wynikiem zmiany miejsca pracy, a 3,7% o0séb, ktdre poczatkowo miaty zamiar opusci¢ zwigzek,
udato sie przekona¢ do pozostania. Oto najwazniejsze wnioski wyciagniete z projektu Fellesforbundet
majacego na celu zatrzymanie cztonkéw zwiazku:

1. Starania na rzecz zatrzymania cztonkdw okazaty sie najskuteczniejsze, gdy zarzadzano nimi na
szczeblu lokalnym, poniewaz umozliwito to lepsze zrozumienie konkretnych wyzwan i okolicznosci.2.
Odpowiednie przygotowanie i specjalne szkolenie pracownikéw w zakresie komunikacji byto
kluczowe dla skutecznego nawigzania kontaktu z cztonkami.

3. Prowadzenie kompleksowej, doktadnej bazy danych cztonkéw byto nieodzowne dla skutecznosci
staran majacych na celu ich zatrzymanie w zwigzku.

4. Niezwykle istotne okazato sie uznanie znaczenia staran kierownictwa na wszystkich szczeblach
na rzecz zatrzymania cztonkoéw, ktére to starania stanowity wyraz zaangazowania w drodze
podejmowanych dziatan.

Osobiste rozmowy (telefoniczne, bezposrednie) byty znacznie skuteczniejsze pod wzgledem
zatrzymania cztonkéw niz komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej.

Dziaty lub komitety adresowane do
pracownikéw umystowych

W krajach, w ktérych pracownicy umystowi s reprezentowani
przez zwigzek zawodowy reprezentujacy réwniez pracownikow
fizycznych, niektére zwigzki utworzyty odrebne dziaty lub
komitety adresowane do pracownikéw umystowych w celu
monitorowania wysitkéw na ich rzecz. Takie podejscie pozwala
stale koncentrowac sie na organizowaniu tej grupy pracownikéw
i przyczynia sie do zwiekszania skali skutecznych kampanii.

Mtodzi pracownicy i studenci
Inne zwigzki zawodowe koncentruja sie na mtodych

pracownikach oraz studentach. Znaczna liczba nowych
pracownikéw w przemysle to pracownicy obejmujacy stanowiska
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umystowe, czesto po ukonczeniu studiéw wyzszych. Zwigzkom
zawodowym obecnym na kampusach lub nawigzujgcym kontakt
z nowymi pracownikami podczas spotkan wprowadzajacych lub
na etapie rozdania materiatéw przydatnych przed rozpoczeciem
pracy tatwiej jest zacheci¢ mtodych pracownikéw do
przystapienia do zwiagzku z chwilg dotaczenia do zaktadu pracy.

Dotrze¢ do mtodych pracownikéw na wczesnym etapie kariery

Mtodziezéwka Federacji Pracownikéw Sektora Chemicznego Wegier (VDSZ) koncentruje

sie na zwiekszaniu zaangazowania mfodych w zwigzkach zawodowych i ich zainteresowania
dziatalnoscia zwigzkéw poprzez aktywny udziat w targach pracy i wystawach na wegierskich
uczelniach. Inicjatywa umozliwia informowanie mtodych ludzi o korzysciach ptynacych z
przynaleznosci do zwigzku zawodowego. Jest obecna podczas wydarzen organizowanych w
ramach targéw pracy na Uniwersytecie Technologii i Ekonomii w Budapeszcie oraz Uniwersytecie
Panonskim w Veszprém. Mtodzi przedstawiciele zwigzku rozmawiajg ze studentami, objasniaja
cele zwiazku i podkreslaja transparentny i dynamiczny charakter jego dziatalnosci.

We Francji zwiazek zawodowy CGT organizuje wydarzenia informacyjne w zaktadach

pracy, adresowane w szczegdlnosci do mtodszych pracownikéw umystowych w ciggu dwéch
pierwszych lat pracy. Dziatania te pomagajg w informowaniu pracownikéw o dziatalnosci zwigzku
i nawigzaniu kontaktu na wczesnym etapie.

Pracownicy umystowi a rady zaktadowe

W krajach, w ktérych funkcjonuja rady zaktadowe, moga

one miec kluczowe znaczenie dla prowadzonej kampanii.
Cztonkowie rad zaktadowych czesto sg naturalnymi
przywddcami cieszacymi sie zaufaniem, ktérych nalezy
zaangazowac, by przyciagnac wiecej pracownikéw umystowych.
Pracownicy ci czesto sg réwniez niedostatecznie reprezentowani
w radach zaktadowych, co wsréd pracownikéw umystowych
moze potegowad wrazenie, ze zwigzki zawodowe nie s dla nich.
Wykorzystaj swoja kampanie, aby zaangazowa¢ pracownikéw
umystowych w dziatalnos¢ rady zaktadowej i pokazac im
sposoby wykorzystania prac rady do zaspokojenia ich zadan.

Wykorzystanie rad zaktadowych jako okazji do organizowania pracownikéw

Francuski zwiazek zawodowy CGT podkresla, ze cho¢ wazna jest sama obecnos¢ w zaktadzie
pracy, réwnie istotny jest realny kontakt z pracownikami: wystuchiwanie ich i poznanie dreczacych
ich probleméw w terenie; do tego celu niezbedne i przydatne sg odpowiednie szkolenia.
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Hiszpanski zwigzek zawodowy UGT bardzo aktywnie stara sie zaradzi¢ temu problemowi,
zachecajac poszczegolne sekcje swojego zwigzku do identyfikacji cztonkéw, ktérzy gotowi

s przyjac role przedstawicieli i koordynatoréw dziatajacych w imieniu technikéw i starszych
pracownikéw. Technicy i starsi pracownicy sg uwazani za najlepszych kandydatéw do objecia tych
rél, poniewaz to oni najlepiej znaja swoje problemy, a przy tym faczg ich podobne doswiadczenia
i perspektywy z pozostatym gronem pracownikéw umystowych. W 2024 r. w UGT dziatato ok. 400
takich koordynatoréw w zakfadach pracy.

Kobiety pracujace na stanowiskach
umystowych

Na stanowiskach umystowych pracuje znacznie wiecej
kobiet niz na stanowiskach fizycznych. W zwigzku

z tym organizowanie pracownikéw umystowych
oznacza réwniez w znacznie wiekszej mierze
organizowanie kobiet. Twoja kampania powinna by¢
otwarta na problemy, ktére dotykajg w szczegdlnosci
kobiety, i gotowa do ich uwzglednienia. Rozpatrujac
doswiadczenia pracownikéw podczas pracy, nie
nalezy lekcewazy¢ wymiaru ptci. Przyktadowo,
kobiety mogga podkreslac réznice pod wzgledem
perspektyw zawodowych i niezaleznosci zawodowej
pomiedzy stanowiskami tradycyjnie postrzeganymi
jako zajmowane przez kobiety a tymi, ktore przez lata
gtéwnie zajmowali mezczyzni.

Zadbaj o zaangazowanie kobiet na kazdym etapie
kampanii, odzwierciedlenie ich opinii w ankietach

i rozmowach oraz podjecie dziatan w odpowiedzi

na przedstawione przez nie poglady. Zwiekszenie
cztonkostwa kobiet w zwigzku zawodowym prowadzi
do zwiekszenia jego reprezentacji, a zarazem swiadczy
0 zaangazowaniu zwiazku na rzecz zapewnienia
réznorodnej sity roboczej, zwieksza zasadnos¢ dziatan
zwiazku oraz jego atrakcyjnosc.

Koncentracja wysitkow na rekrutacji kobiet

IG Metall w Niemczech doktada ogromnych staran na rzecz rekrutacji zaréwno kobiet,
jak i mezczyzn. Prowadzi ukierunkowane kampanie skoncentrowane na problemie
réznic w wynagrodzeniach i dazy do tworzenia bardziej wtgczajacych miejsc pracy.

IG Metall oferuje mozliwosci odbywania szkolen i podnoszenia kwalifikacji, ktére sg
szczegdlnie przydatne dla kobiet pragngcych awansowac w sektorze produkg;ji.
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Whnioski i dalsze materiaty

Organizowanie to nie sprint, a maraton! Niniejszy zestaw
narzedzi stanowi punkt wyjscia dla zaplanowania,

a nastepnie przeprowadzenia kampanii stuzacej
organizowaniu pracownikéw umystowych. Zawarte w

nim pomysty i narzedzia nie stanowia wyczerpujacego
wykazu. W miare podejmowania coraz szerzej zakrojonych
dziatan na rzecz organizowania pracownikéw umystowych
prawdopodobnie bedziesz potrzebowac wiekszego wsparcia
i dalszych informacji. IndustriAll European Trade Union
oferuje wiele szkolen, materiatéw oraz wsparcia na potrzeby
organizowania pracownikow i dziatalnosci zwigzkowej
adresowanej do pracownikéw umystowych.

Dane i badania

48

Niniejszy zestaw narzedzi zostat opracowany w ramach szerzej zakrojonego projektu
dotyczacego pracownikéw umystowych w sektorze przemystu. Petne sprawozdanie, do
ktérego nawigzujg poszczegdlne czesci niniejszego zestawu narzedzi, zawiera szczegétowe
dane na temat pracownikéw umystowych, dreczacych ich probleméw oraz dziatan
zwigzkéw zawodowych na rzecz ich angazowania i organizowania.

Baza danych industriAll Europe dotyczaca rokowan zbiorowych zawiera informacje na temat
rokowan zbiorowych prowadzonych na catym kontynencie i umozliwia wyszukiwanie rokowan
dotyczacych konkretnych kwestii. Jest to cenne zrédto wiedzy pozwalajace poznac sposoby
radzenia sobie z réznymi problemami, ktére mozna napotkac podczas negocjacji. Jest ona
dostepna pod adresem: https://news.industriall-europe.eu/p/collective-bargaining-database.

Artykut zatytutowany ,Beating Global Capital” (Pokonac globalny kapitat) autorstwa Toma
Juravicha stanowi doskonate wprowadzenie do dziatalnosci badawczej przedsiebiorstw.

,Dirt Diggers Digest Guide to Strategic Corporate Research” (Przewodnik Dirt Diggers Digest

po strategicznych badaniach korporacyjnych) zawiera szczegdtowe przewodniki objasniajgce
sposoby prowadzenia badan oraz szereg przydatnych materiatéw: Dirt Diggers Digest Guide

to Strategic Corporate Research | Corporate Research Project (corp-research.org)

Europejski Instytut Zwigzkéw Zawodowych (ETUI) oudostepnia publikacje na temat
dziatalnosci badawczej przedsiebiorstw oraz innych istotnych kwestii.

Europejskie rady zaktadowe (ERZ) moga odegrac przydatna role we wspieraniu
organizowania pracownikéw. Cho¢ nie powstaty jako zwigzki zawodowe a ich dziatalnos¢
polega raczej na udostepnianiu informacji i umozliwianiu konsultacji w zakresie wielu
kwestii 0 wymiarze miedzynarodowym, nie ulega watpliwosci, ze zwigzki zawodowe
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odgrywaijg istotng role w ustanawianiu i dziataniach ERZ. Dzieki temu stanowig one
narzedzia przyczyniajace sie do tworzenia transgranicznych sieci zwigzkéw zawodowych i
wypracowania strategicznej wspotpracy, w tym organizowania pracownikéw. Baza danych
industriAll Europe dotyczaca polityk przedsiebiorstw stanowi narzedzie wspierajace
polityczng dziatalno$¢ transgranicznych zwigzkéw zawodowych w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych z sektoréw objetych zakresem dziatalnosci industriAll Europe. Jest ona
dostepna pod adresem: https://agenda.industriall-europe.eu/ewc-landing-page.

Materiaty dotyczace organizowania pracownikow

IndustriAll Europe oferuje wiele podrecznikéw poswieconych organizowaniu sie, zaréwno
w ujeciu ogolnym, jak i w odniesieniu do okreslonych sektoréw i konkretnych okolicznosci.
Mozna je znaleZ¢ pod adresem: https:/news.industriall-europe.eu/p/btup-documents.

Szczegobtowe informacje i porady dotyczace organizowania pracownikéw umystowych
mozna znalez¢ tutaj: https://www.industriall-union.org/organizing-white-collar-workers.

Program ,Organizing for Power” (Sita dzieki organizacji) zapewnia szereg cennych
materiatéw dotyczacych praktycznych aspektéw prowadzenia kampanii; mozna je znalez¢
tutaj: https://www.rosalux.de/en/o4p.

Doskonate materiaty dotyczace organizowania sie i dziatalnosci zwigzkéw zawodowych
w kontekscie cyfrowej transformacji s dostepne na stronie: https://www.fes.de/en/
themenportal-gewerkschaften-und-gute-arbeit/international-trade-union-policy/trade-
unions-in-transformation-40.

Szkolenia

IndustriAll Europe udziela wsparcia w zakresie opracowywania
planu organizowania pracownikéw oraz prowadzi szkolenia
dla przedstawicieli zwigzkéw zawodowych w zakresie
wdrazania opracowanego planu w zaktadach pracy. Po
podjeciu decyzji o rozpoczeciu dziatan zwigzkowych w
zakresie organizowania pracownikéw prosimy o kontakt z
industriAll Europe.

IndustriAll European Trade Union oferuje spersonalizowane
szkolenia i wsparcie dla zwigzkéw zawodowych pragnacych
skoncentrowac swoje wysitki na organizowaniu sie

i wzmacnianiu potencjatu zwigzku zawodowego,
wykorzystujac nasza Building Trade Union Growth

Path (Sciezke Rozwoju na potrzeby Budowy Zwigzku
Zawodowego). Skuteczne dziatania organizacyjne wymagaja
Czasu, zaangazowania i zasobow zwigzku zawodowego, a
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S F ind ustriA" Zestaw narzedzi dla zwigzkéw zawodowych na potrzeby

EUROPEAN TRADE UNION organizowania pracownikéw umystowych w przemysle

industriAll Europe moze zapewni¢ w tym zakresie wiedze
fachowg, szkolenia, doradztwo oraz inne wsparcie. Aby Twoj
zwigzek zawodowy mogt skorzystac z programu, podejmiemy
z Tobg wspodtprace w celu:

1. przejrzenia zasad regulujacych cztonkostwo w
organach decyzyjnych Twojego zwigzku zawodowego
pod katem rozwoju w drodze systematycznego
pozyskiwania i zatrzymywania cztonkéw, aby
organizowanie pracownikéw i budowanie sity
zwigzkéw zawodowych stato sie naczelnym
priorytetem Twojej organizacji;

2. przeznaczenia niezbednych zasobéw kadrowych i
$rodkoéw finansowych na dziatania majace na celu
zwiekszenie cztonkostwa;

3. zwiekszenia poziomu akceptacji i wsparcia wysitkdw
organizacyjnych ze strony kierownictwa zwiagzku,
organdéw decyzyjnych, przedstawicieli i dziataczy;

4. pozyskania i wzmocnienia zespotéw organizatoréw w
celu zwiekszenia zdolnosci do rozwoju, wzmocnienia
rokowan zbiorowych i poprawy warunkéw pracy;

5. opracowania strategii i narzedzi stuzacych do
rekrutacji i organizowania kolejnych cztonkéw.
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