
With the financial support of the European Union1

RESUMEN
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1.	 Narrativa

Desarrollo de 5 temas/
herramientas: resultados 
del World Café

¿Qué narrativa podemos utilizar para crear una 
imagen positiva de la industria química? 

¿A quién debe dirigirse esta narrativa?

A la opinión pública en un contexto de miedo e incertidumbre 
sobre el cambio climático y sus efectos

Ignorancia acerca de la industria química y lo que 
realmente hace
La mayoría de las personas no son conscientes de cuántos 
productos de la industria química suelen utilizar

La generación joven
Quiere implicarse más y está más comprometida con las 
políticas climáticas 
Es atraída por los “empleos verdes”

Niños, escuelas de enseñanza primaria y secundaria
Trabajar con programas escolares para cambiar la 
narrativa sobre la química

¿Quién debe contar la narrativa?

La generación joven del sector
Investigadores, ingenieros, mecánicos jóvenes...
Modelos de referencia y personas influyentes

Un mensaje conjunto de diferentes empresas  

Implicar a los trabajadores + los empresarios + el gobierno
Alineados en un mensaje sencillo

•

•

•

•

•

•
•

• 

Antecedentes y objetivo 
del taller
El objetivo del tercer taller era intercambiar buenas prácticas 
y desarrollar herramientas basadas en los resultados de los 
talleres anteriores. El primero se dedicó al debate general sobre 
los antecedentes del proyecto y los distintos escenarios de 
evolución tecnológica para permitir la neutralidad de carbono 
en 2050. El segundo sobre el impacto para las empresas y los 
trabajadores y el papel de los interlocutores sociales en este 
proceso, así como las condiciones del marco político.

Mesa redonda y breve 
presentación de los 
participantes
Los participantes destacaron que la neutralidad climática 
se ha convertido en un tema de debate diario. La forma de 
este debate entre los interlocutores sociales difiere en gran 
medida de un país a otro en función de las relaciones laborales 
establecidas.

CEFIC, el Consejo Europeo de la Industria 
Química: papel y actividades
George Kapantaidakis, Director de Asuntos Públicos
Véase la presentación.

Actividades de los interlocutores sociales 
relacionadas con el tema del proyecto
Presentación a cargo de ECEG e industriAll Europe
Véase la presentación.

La transición ecológica requiere educación y 
competencias: el sistema tripartito danés asume 
una responsabilidad conjunta
Jannie Ottesen Bunk, 3F
Véase la presentación.

El papel de los interlocutores sociales en la 
descarbonización de los sectores químico, 
farmacéutico, del caucho y del plástico
presentación a cargo de los expertos externos wmp 
consult y Syndex
Véase la presentación.

https://news.industriall-europe.eu/p/proj-chemneutrality50-workshop
https://agenda.industriall-europe.eu/uploads/documents/2023/1/638088712574126637_Cefic_The%20European%20Chemical%20Industry%20Council_Role%20and%20Activities.pdf
https://agenda.industriall-europe.eu/uploads/documents/2023/1/638088713017583277_iAE-ECEG_SPs%20activities.pdf
https://agenda.industriall-europe.eu/uploads/documents/2023/1/638088712769766333_Green%20transition%20DK.pdf
https://agenda.industriall-europe.eu/uploads/documents/2023/1/638088712911024101_WS3_wmp_Syndex.pdf
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2.	 Lista de control para 
los interlocutores 
sociales en la empresa

¿Dónde debe contarse la narrativa?

¿Cuál es la narrativa que debe contarse?

No hay neutralidad climática sin productos químicos

Los productos químicos son la solución

Los productos químicos son la clave de la neutralidad 
climática

Mostrar cómo sería un mundo sin productos químicos
Ni cepillos de dientes, ni jabón, etc.

Abordar cada problema y mostrar cómo los productos 
químicos pueden aportar una solución

Energía → energía verde, paneles solares
Contaminación por plásticos → reciclado de plásticos, 
economía circular

¿Cómo contar la narrativa? Superar la acusación de 
“blanqueo ecológico” (greenwashing)

¿Cómo pueden conjuntamente la dirección, 
los trabajadores y sus representantes situar a 
una empresa en una senda sostenible hacia la 
neutralidad climática? 

No desde una posición defensiva, sino contar nuestra propia 
narrativa con un 

Mensaje positivo
Mensaje informativo: datos y cifras
Mensaje sencillo: información compleja simplificada
Mensaje de proximidad, conectado con la vida de las 
personas

Un ejemplo de frase clave:
Hoy, quizás seamos parte del problema... (al emitir CO2) pero 
también somos parte de la solución (CO2  = materia prima 
para la industria)

Condiciones marco para el éxito de un enfoque conjunto
Trabajadores bien organizados en la empresa como base 
para el diálogo social
Acciones conjuntas de los interlocutores sociales (incluida 
la voluntad de la dirección de sentarse a la mesa de 
negociación con los sindicatos).
Cononocer las acciones de los demás
Empezar mediante pequeñas medidas, por ejemplo, no 
introducir de golpe un cambio de producción. 
Necesidad de la gestión del cambio (por ejemplo, los 8 
pasos de Kotter que conducen al cambio)
¡Comunicación!

Aspectos que deben abordarse conjuntamente
Estrategia que ha de desarrollarse a nivel de la dirección 
con los representantes de los trabajadores para 
salvaguardar los puestos de trabajo (hacerlos participar 
antes de cambiar de estrategia).
Información a nivel del taller, por ejemplo, vídeos de la 
dirección de 5-10 minutos claros/comprensibles.
Condiciones de trabajo
Establecer una política estratégica de personal y una 
planificación estratégica de la mano de obra 
Desarrollo de competencias (véase más abajo)

Participación de los trabajadores
Todos deben participar en sus respectivos niveles
Si se han tomado decisiones para el cambio, los 
trabajadores deben entender qué y por qué.
Comunicación abierta entre todas las partes interesadas, 
con un enfoque paso a paso: dirección y comités de 
empresa → sindicatos → miembros o sindicatos → 
comités de empresa → trabajadores
Si la dirección decide por sí sola, fracasará

Desarrollar conjuntamente las competencias
En primer lugar, formar al personal local (directivos y 
trabajadores)
Las grandes empresas comparten información con las 
PYME → trabajadores formados
Implicar a los centros de formación profesional

Juventud 
Redes sociales para llegar a la juventud
Charlas y conferencias TED
Colaboración con el mundo del arte (músicos): “el sonido 
de una fábrica”

Público en general 
TV, campañas, anuncios
Festivales y eventos culturales: dar ejemplos concretos 
(reciclado de plásticos, etc. )

Localmente, en las propias fábricas
Jornadas de puertas abiertas
Días en familia

•
•
•
•

•

•

•
• 

• 

•

•

•

•
• 

• 

•
•

•

•

•

•

•

•
•
•

•
•

•
•

•

• 
•

https://www.youtube.com/watch?v=1QWiMkXyTP4&t=51s
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Los sindicatos deben informar y formar a sus miembros. 
Formatos de participación de los trabajadores:

Es clave e intercambio de información en ambas 
direcciones 
El formato de las reuniones oficiales a nivel empresarial y 
sectorial: abierto y transparente.
Situación en la que todos salen ganando: al introducir 
procesos de cambio, debe empezarse por el taller
Cuestiones de salud y seguridad: las observaciones 
de seguridad proceden del área del taller, informe a la 
dirección
Establecer un sistema de información (aplicación 
electrónica), intercambio y estímulo, que funcione en 
ambos sentidos (del taller a la dirección y viceversa).

•

•

• 

•

•

•

• 
• 

Auditoría de actos seguros e inseguros (SUSA): al implicar 
a todos los trabajadores y sensibilizarlos para que sean 
más conscientes de los peligros a los que se exponen, los 
trabajadores participan activamente en la seguridad de la 
empresa
EPI (equipos de protección individual)
La seguridad ante todo, incluso cuando se trabaja bajo 
presión
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Los participantes han mencionado las siguientes palabras 
clave:

2050/ respectivos plazos nacionales ― Todos los matices del 
hidrógeno ― Biocombustibles ― combustibles a partir de 
residuos ― combustibles renovables ― Productos químicos 
a base de biomasa (¿qué es la biomasa?)/productos químicos 
a base de residuos ― Huella/ impronta positiva de carbono 
― Mecanismo de Ajuste en Frontera por Carbono (MAFC) ― 
Captura y almacenamiento de carbono (CAC) ― Captura y 
uso de carbono (CUC) ― Captura y reciclaje de carbono (CRC) 
― “Sustancia química” ― Economía circular ― Neutralidad 
climática/neutralidad del carbono ― Emisiones directas/
indirectas ― Electrificación ― Industrias de uso intensivo de 
energía ― Comercio de derechos de emisión (CDE) ― Pacto 
Verde ― Gases de efecto invernadero (GEI) ― Protocolo GEI 
― alcances 1,2,3 ― Mentalidad ecológica ― Energía verde, 
azul, gris, roja ― “Competencias ecológicas” ― empleos 
verdes ― todo verde ― Transición justa ― Evaluación del ciclo 
de vida ― Positividad de la naturaleza (evaluación de riesgos 
de la empresa, ¿qué puede hacer una empresa para mejorar 
la naturaleza?) ― Paquete de Directivas de la UE (Fit for 55 
(Objetivo 55) e importancia para las empresas)―Acuerdo 
de París + seguimiento + “traducción” ― Seguro y sostenible 
desde el diseño ― Separación/Recogida/ (todo tipo de) 
reciclado, reutilización, incineración ― Sostenibilidad (tres 
dimensiones/”pilares”) ― Gestión de residuos

3.	 Glosario

¿Cómo hacer comprensibles los términos 
y conceptos que se mencionan a menudo 
en los debates sobre neutralidad climática? 
Elaboraremos una lista de palabras clave.
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Tareas
Aplicar la legislación y las normas medioambientales
Estadísticas (consumo de energía, emisiones, etc.)
Responsable de la seguridad medioambiental, interacción 
con los representantes de seguridad
Comunicación interna y externa con la participación de 
todos: interacción a todos los niveles.
Implicación en todos los proyectos
Analizar la evolución futura (→ formación necesaria)
Cooperación entre grandes empresas y PYME (red)

¿Cómo implicarlos?
Reuniones periódicas
Participación en proyectos
Se requiere presupuesto y tiempo.
Transparencia

Competencias y necesidades de formación
Competencias/habilidades sociales de las personas, 
comunicación
Conocimientos técnicos
Marco legislativo

Marco (jurídico) 
Se define por ley (como en Bélgica) o por convenio 
colectivo (como en España)
No existe en Grecia y Hungría 
Existen puestos similares en FI, FR, UK 
Representante de los trabajadores en DE, IT
Se requieren disposiciones para la financiación
¿Es necesaria una normativa comunitaria armonizada?

¿Quién debe realizarlo?
Equipo de representantes de los trabajadores y de la 
dirección
+ con el apoyo de los sindicatos (por ejemplo, mediante 
formación, como en el Reino Unido: curso de 5 días)
+ con el apoyo de organizaciones de empleadores/
industriales (por ejemplo, a través de conferencias/redes)
Alternativa: experto independiente, toma de decisiones 
independiente

•

•
•
•
• 
•

•

•

•

•

• 

•

•

4.	 Coordinador de medio ambiente

¿Cuál puede ser el papel de un coordinador 
medioambiental en la empresa? 

•
•
•
•

•

•
•
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Oradores/participantes
Instituciones, por ejemplo ministerios, especialmente de 
la Comisión Europea 
Interlocutores sociales
ONG + asociaciones sectoriales
Representantes de empresas, especialmente de PYME
Proveedores de educación y formación profesionales

Debates constructivos para establecer hojas de ruta 
regionales

Temas que se debatirán/presentarán:
Mensajes claros y positivos
Proyectos concretos sobre neutralidad climática 
Hechos y cifras sobre la neutralidad climática en la 
industria química, es decir, cifras concretas para la 
reducción de emisiones.
Necesidades de infraestructuras
Cambiar los perfiles de competencias

5.	 Evento de inicio de la 
coordinación regional

¿Cómo podría fomentarse la cooperación a 
escala regional? ¿Qué programa(s) ejemplar(es) 
podría tener un evento que sentara las bases 
de la cooperación regional entre las partes 
interesadas (por ejemplo, representantes locales 
de empresas y trabajadores, representantes de 
organizaciones sindicales y de empleadores, 
autoridades, establecimientos escolares, otros 
proveedores de educación, etc.)?

Título: “La industria química hacia la neutralidad climática: el 
papel de las partes interesadas”.

Formato: conferencia a nivel de la Unión Europea para 
preparar el terreno

Eventos más concretos organizados a escala nacional/
regional, en función de las distintas realidades de los 
distintos Estados miembros; por ejemplo, para Alemania 
tiene sentido organizarlos a escala regional, mientras que 
para otros países es preferible la dimensión nacional. 

•

•
•
•
•

•
•
•

•
•
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En caso necesario, el equipo del proyecto seguirá desarrollando 
las herramientas y las recopilará con otras adicionales en 
un manual o guía. El objetivo del proyecto es recopilar y 
presentar ejemplos y herramientas concretas. Se invita a los 
participantes, así como a todos los demás, a compartir otros 
ejemplos de compromiso y cooperación. 

La conferencia final tendrá lugar los días 7 y 8 de marzo de 
2023 en Roma. 

Resumen, perspectivas y 
comentarios


