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Cuvant inainte

Organizarea este esentiala pentru dezvoltarea puterii sindicatelor. Sindicatele trebuie sa recru-
teze noi membri care, in continuare, trebuie activati si mobilizati pentru a apara cu adevarat
interesele lucratorilor.

Un sindicat mai puternic va avea o capacitate mai mare de a negocia contractul colectiv, de a
imbunatati salariile si conditiile de munca, de a asigura un mediu de lucru sigur si sanatos si de a
solutiona problemele atunci cand se produc.

In consecinta, sprijinirea sindicatelor sa isi dezvolte capacitatea de organizare este o sarcina im-
portanta pentru industriAll European Trade Union si IndustriALL Global Union. Ne indeplinim
aceastd misiune prin cursuri si asistenta tehnica acordat in Europa si in intreaga lume, cu accent
deosebit pe organizarea sindicala a femeilor, tinerilor si imigrantilor, cu scopul de a spori puterea
reald a sindicatelor noastre.

Organizatiile noastre au cooperat in cadrul proiectului ,Consolidarea capacitatii sindicatelor din
sud-estul Europei de a imbunatati salariile si conditiile de munca in industria usoara”, proiect
finantat de Uniunea Europeana.

in cele opt tari din aceasta regiune (Albania, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Muntene-
gru, Macedonia de Nord, Romania si Serbia), lucreaza 600.000 de persoane, majoritatea femei.
Cercetarea noastra a aratat ca aceste persoane lucreaza or multe pentru salarii mici, producand
imbracaminte si si incaltaminte pentru bine-cunoscute marci globale de moda. Densitatea sindi-
calizarii este scazuta si exista putine contracte colective de munca.

In acest context, dezvoltarea puterii sindicale reprezinta o necesitate urgenta. Acesta este singu-
ra modalitate prin care se pot asigura conditiile in care fiecare lucrator sa poata deveni membru
de sindicat, sd beneficieze de protectia unui contract colectivde munca si sa isi asigure un salariu
care sd acopere necesitatile unui trai decent.

Aceasta este angajamentul organizatiilor noastre in sud-estul Europei si in alte parti ale lumii.
Scopul acestui manual este de a sprijini si facilita eforturile pe care sindicatele noastre le vor face
in anii urmatori pentru a sindicaliza mii de lucratori, construind astfel sindicate mai puternice.

Luc Triangle Valter Sanches
Secretar General Secretar General
industriAll European Trade Union IndustriALL Global Union
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Industria usoara in lume si in
sud-estul Europei

O industrie globalizata

La fel cain alte sectoare, globalizarea a modificat radical industria usoara (textile, imbracaminte,
pielarie si incaltaminte - TIPI) si a determinat schimbdri majore in ceea ce priveste locurile si mo-
dalitatile de productie. Capacitatile de productie s-au mutat din tarile dezvoltate in tari in curs de
dezvoltare, cu un impact semnificativ asupra ocuparii fortei de munca. La nivel global, circa 75 de
milioane de persoane lucreaza in industria usoara, multe dintre ele femei. Sistemul de productie
se bazeaza pe multi furnizori aflati in diferite tari, fapt care conduce la o competitie necrutatoare
pentru comenzi, cu consecinta reducerii salariilor. In prezent, majoritatea activitatilor de produc-
tie au loc in tari in care conditiile de plata si de munca sunt slabe. Abuzurile impotriva drepturilor
omului si ale muncitorului sunt frecvente in intregul lantul de aprovizionare.

In sud-estul Europei, circa 600.000 de lucratori sunt ocupati industria usoara. Desi, ca rezultat al
restructurarii si privatizarii, a cunoscut reduceri drastice de personal, industria usoara continua
sd asigure ocuparea unui numar important de persoane, avand o pondere destul de mare in
exporturile tarilor in cauza.

intre 70% si 80% din exporturile de confectii si incaltaminte din sud-estul Europei merg catre
Uniunea Europeangd, in principal catre Germania, Italia si Austria. Apropierea geografica de UE
inseamnad timp de livrare mai scurt, costuri de transport mai mici si comunicare mai usoara cu
partenerii comerciali.

Conditii de munca

Industria este caracterizata de conditii rele de munca. Se raporteaza

permanent programul de lucru prelungit (uneori fird o zi de repaos Ce este un salariu care

saptamanal), salariile mici, lipsa contractelor de munca standard (sau
lipsa totala a contractelor) si mediul de lucru periculos.

Salariile sunt foarte mici, sub nivelul care asigura subzistenta reala.
Deseori, orele suplimentare nu sunt compensate corespunzator.

In mai multe tari munca copiilor, munca fortata si munca in contul da-
toriilor reprezintd fenomene in crestere in lantul de productie. Multi
muncitori din sectorul TIPI lucreaza in conditii nesigure sau chiar pe-
riculoase. Expunerea la substante toxice, niveluri mari ale zgomotului,
iluminarea slaba si ventilatia necorespunzatoare sunt deseori intalnite
si conduc frecvent la accidente de munca si incendii in fabrici. Aceste
probleme se agraveaza si mai mult in amonte pe lantul de aproviziona-
re, acolo unde supravegherea independenta scade si se exercita presi-
uni mai mari asupra preturilor si termenelor de livrare.

asigura un trai decent?
Un salariu care asigura un trai
decent inseamna ca o persoana

sd castige de la un loc de munca
suficient cat sd isi permita un
standard de trai decent pentru
sine si familia sa. Acesta inseamna
cel putin suficient pentru a putea
acoperi costurile cu alimentele,
apa, locuirea, educatia, transportul,

imbracamintea si alte necesitati

de baza, inclusiv constituirea de
provizioane pentru evenimente
neprevazute.




Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

Pe langa preturi scazute, marcile globale impun termene de livrare stranse. De asemenea, fac
schimbadri neasteptate la designul produselor si la volumele de productie, plasand comenzi in ul-
timul moment, fara a accepta costuri mai mari sau modificari ale termenelor de livrare. Muncitorii
suporta consecintele acestor politici iresponsabile.

Moda se schimba cu rapiditate: industria lucreaza la viteze din ce in ce mai mari si cere productie
rapida si ieftina de la furnizori, pentru a putea tine pasul cu tendintele pietei. Presiunea noilor
tehnologii, atat asupra productiei, cat si al desfacerii cu amanuntul, se resimte in primul rand si
cel mai puternic in halele de productie.

Majoritatea persoanelor ocupate in acest sector sunt femei, cu o pondere ceva mai mica in pie-
larie-incaltaminte. Majoritatea acestor femei executd operatiuni rapide, repetitive, cum sunt cro-
irea, coaserea si finisarea confectiilor. In multe situatii, operatiunile de cusatorie reprezinti peste
doua treimi din activitatile dintr-o fabrica.

Muncitorii sunt angajati in perioadele de varf cu contracte flexibile sau pe termen scurt, fiind pur
si simplu trimisi acasa cand cererea scade.

In general, nivelul de sindicalizare in industria usoara este scazut, astfel incat lucratorilor le este
greu sd se opuna conditiilor de munca periculoase si necorespunzatoare. Intimidarea, hartuirea,
presiunile, amenintarile din partea angajatorilor, dar si lipsa de cunoastere de catre lucrdtori a
drepturilor fundamentale la locul de munca, au ca efect o densitate scazuta a sindicalizarii si o
acoperire slab3 cu contracte colective de munca. In mult locuri, aceastd problema este amplifi-
cata de modificari aduse legilor muncii, modificari prin care angajarea si concedierea lucratorilor
devin mai usoare.

Lucratorii informali din ramurile textile si imbracaminte (in multe tari, o uriasa forta de munca),
in special cei care lucreaza de acasa, sunt deseori invizibili. Acestia sunt platiti la bucata, castiga
foarte putin, nu sunt platiti pentru ore suplimentare si nu beneficiaza de concedii medicale.

Puterea marcilor si a comerciantilor in detaliu

La nivel global, productia si comertul in industria usoara (TIPI) sunt controlate de mari corpora-
tii multinationale. Acestea isi desfasoara activitatea prin intermediul unor retele de productie
sau al unor lanturi de aprovizionare, in cadrul carora plaseaza comenzi si transmit specificatiile
produselor lor. Sistemul tipic este cel in care aceste mari corporatii transmit specificatii detaliate
unor furnizori mai mici care realizeaza produsele unei marci si le livreaza in amonte, pe lantul de
aprovizionare.

Marcile globale au rareori propriile capacitati de productie pe scara mare. Mai degraba, pentru
a mentine preturile mici, se bazeaza pe competitia dintre diversi producatori. Aceasta este una
dintre cauzele cele mai importante ale salariilor mici din sector.

Marcile pastreaza controlul asupra designului, reclamelor si marketingului, pentru a isi proteja
imaginea si identitatea pe o piata extrem de concurentiala. Nivelul de control este mai mare in
sistemul de productie in lohn (croire-confectionare-finisare), in care marcile beneficiare asigura
materialele si furniturile pentru furnizori.



Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

Marii comercianti globali stabilesc conditiile cu privire la ce se produce, cat de repede si la ce
preturi. Acestia controleaza indeaproape fiecare aspect al productiei, dar, in multe cazuri, exter-
nalizeaza raspunderea pentru lucratorii care realizeaza articolele de imbracaminte.

Ce este un lant global de aprovizionare?

Marcile si comerciantii de moda nu au fabrici in proprietate si nu produc confectiile pe care le
vand. Acestia externalizeaza productia catre fabrici din tdri cu costuri de productie mai mici, pro-
dusele fiind confectionate de o diversitate de producatori.

Un lant de aprovizionare inseamnd o retea complexa de furnizori interconectati. Lantul de apro-
vizionare cuprinde toate activitatile necesare pentru a aduce un produs finit in magazin: produc-
tia materiilor prime, designul, productia, logistica si marketingul. Lanturile de aprovizionare din
ramurile textile si confectii devin din ce in ce mai complicate. In trecut, o companie proiecta un
articol de imbracaminte, il producea in propria fabrica si il vindea direct clientului. In prezent, un
articol de imbracaminte al unei mari marci poate fi realizat de mai multi furnizori care lucreaza
in acelasi timp si pentru alte marci sau companii. Acesti furnizori pot subcontracta o parte a ac-
tivitatilor cdtre proprii lor furnizori, mici ateliere, persoane care lucreaza de acasa sau lucrdtori
independenti.

Cum functioneaza lantul de aprovizionare?
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Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

Aceasta structura determind o cursd a concurentei pana la nivelul de bazd, acolo unde produca-
torii concureaza unii cu ceilalti pentru a obtine comenzi de la comerciantii care cer costuri din ce
in ce mai mici si impun termene de livrare din ce in ce mai stranse.

Industria usoara in sud-estul Europei

In general, in sud-estul Europei, industria usoara prezinta caracteristici similare cu cele din restul
lumii — conditiile de munca neadecvate sunt norma. La fel ca in alte parti ale lumii, marile marci
strdine tind sa subcontracteze productia catre furnizori mai mici, desi unii au propriile fabrici,
existand si cateva companii locale cu marci proprii.

Modelul predominant de productie in industria confectiilor textile este de tip croire-confectio-
nare-finisare (lohn), cu alte cuvinte, se croieste materialul, se confectioneaza articolul de imbra-
caminte si se finiseaza. De regul3, etapa finala cuprinde si verificarea calitatii, inainte de livra-
rea cdtre beneficiar. Comerciantii subcontracteaza productia cdtre furnizori mai mici, fapt care
determina din nou concurenta fara scrupule. De reguld, acesti subcontractori primesc designul
si materiile prime de la beneficiari, trebuind sd respecte cerinte stricte legate de drepturile de
proprietate intelectuald, de calitate si de termenele stranse de livrare. In general, acesti furnizori
sunt intreprinderi mici sau mijlocii care isi desfasoard activitatea in regiuni cu o concentrare mare
de alti producatori.

In general, lucratorii sunt remunerati cu salariul minim legal sau mai putin. Multi muncitori lu-
creaza ore suplimentare peste limitele legale, fara a fi remunerati corespunzator, in timp ce altii
primesc salariul minim doar daca lucreaza peste program si isi indeplinesc norma de productie.

Caracteristicile industriei usoare in sud-estul Europei

Aport mare de manopera, operatiuni repetitive si viteza mare de executie

=
)

Plata salariilor este deseori intarziata

Ore suplimentare si contributii sociale neplatite sau platite incorect

Forta de munca imbatranita

Mediu de lucru periculos

Deseori, concediul de odihna nu se acorda integral

Respectarea legilor nu este impusa corespunzator; inspectia muncii este ineficienta

Deficit de forta de munca si lucratori tineri putini
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Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

Fabricile sunt deseori amplasate in zone izolate, unde muncitorii nu au acces la alte posibilitati
de ocupare.

Contractele colective de muncad, dacd existd, sunt negociate la nivel de fabrica. Cu toate cad exista
cateva, insa nu multe, contracte colective la nivel de unitate, nu exista aproape niciun astfel de
contract care sd acopere intreaga ramurd de activitate.

Chiar daca unele sindicate sunt bine organizate, le lipsesc interlocutorii din partea angajatorilor
Cu care sa poata negocia. Aceasta absenta a asociatiilor patronale face dificila, daca nu imposibi-
14, negocierea de acorduri nationale la nivel de ramura. Astfel de acorduri ar oferi mai multa pro-
tectie lucratorilor si ar opri cursa degradarii conditiilor de munca descrisa mai sus prin stabilirea
unor standarde minime la nivel national pentru sectorul respectiv de activitate industriald. Con-
tractele colective de munca, precum cele negociate in unele sub-sectoare industriale in anumite
tari, sunt rareori intalnite in sectorul industriei textile, de pielarie, imbracaminte si incaltdminte
din regiune.

Tsvetelina Milchalieva, Presedinte CITUB/KNSB Fosil, Bulgaria

»Discutand cu angajatorii, cu guvernul si cu lucratorii, ne-am dat
seama ca sunt atat de multe probleme in acest sector in Bulgaria
incat avem nevoie de negocieri colective. Multi tineri pleaca in
strdinatate, asa incat acest aspect ne creeaza probleme pentru
viitor, cand nu vor mai exista suficient de multi lucratori in acest
sector.

Am finceput sa facem cunoscute angajatorilor problemele
muncitorilor, in special cele legate de salariile mici. Au inteles
ca noi reprezentam vocea muncitorilor, asa ca au inceput sa
discute cu noi. Am inceput cu o campanie comuna la nivel de
intreprinderi si la nivel guvernamental, care a tintit mai intai

i fA \ RTINS
economia ,gri”. AN )5 =

Apoi am luat ca model acordurile cadru globale existente. Am dorit sa negociem ceva care sa se poata aplica
aici, in Bulgaria, la nivelul intregii ramuri economice. Am reusit sa semnam un acord care stabileste un salariu
minim pe ramura economicd cu 7% mai mare decat salariul minim prevazut de lege. Este un prim pas si cred
ca mai putem face multe alte lucruri.

Pentru a ajunge in acest punct am intreprins mai multe actiuni in intreprinderi. in prezent, am lansat o petitie
nationala impotriva muncii de noapte prost platite. De asemenea, militam pentru schimbarea legislatiei care
face ca orele suplimentare sa fie recalculate pe o perioada mult mai lungd, ceea ce inseamna ca lucratorii
sfarsesc prin a lucra mai multe ore fara a beneficia de o plata suplimentara. Acest lucru este ceva ce membirii
nostri au obtinut cu mari greutati. Militam pentru schimbarea legislatiei, spre a pune capat acestei practici
abuzive. Este o campanie nationald de anvergura: a fost inceputa de federatia noastra si acum ia amploare.
Sperdm sa atingem 100 000 de semnaturi, pentru a forta guvernul sa ia masuri.”
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Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

Instrumente pentru imbunatatirea sectorului

La nivel global, au fost dezvoltate instrumente si mecanisme care sa promoveze cresterea puterii
sindicatelor si care sd contribuie la imbunatatirea conditiilor de munca din sector.

Acordurile cadru globale - ACG

Ca reactie la globalizarea rapida a companiilor si lanturilor de aprovizionare, federatiile sindicale
internationale au dezvoltat strategii pentru apararea drepturilor lucratorilor in cadrul compani-
ilor multinationale si in cadrul furnizorilor acestora. Un astfel de instrument in sprijinul acestor
strategii este cel constituit de acordurile cadru globale (ACG).

ACG sunt negociate intre confederatiile sindicale internationale (cum este cazul IndustriALL Glo-
bal Union) si companiile multinationale. Acestea stabilesc bunele practici in domeniul drepturilor
sindicale, al sanatatii, sigurantei muncii si protectiei mediului. De asemenea, ele definesc principii
de calitate a muncii pentru operatiunile globale ale unei intreprinderi, indiferent de existenta
sau absenta respectivelor standarde la nivel national. Recunoasterea activitatii sindicale consti-
tuie principiul fondator al ACG si toate acordurile se bazeaza pe termenii libertatii de asociere si
negocierii colective, asa cum se regdsesc acestia in Conventiile fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM).

Prin ACG, companiile se obligd sa respecte drepturile angajatilor in intreaga lume, atat in cadrul
filialelor proprii, cat si in cadrul lanturilor de aprovizionare globale. Libertatea de asociere si drep-
tul la negocieri colective reprezinta drepturi esentiale pentru un lant de aprovizionare sustenabil.

ACG contin, de asemenea, si mecanisme de rezolvare a conflictelor si monitorizare comuna. Ca
principiu central, orice problema legata de implementarea unui ACG si/sau de cazuri de neres-
pectare a acestuia se rezolva local prin dialog intre parti. Daca problema nu poate fi rezolvata sa-

Care sunt conventiile fundamentale ale OIM?

- Libertatea de asociere - Libertatea sindicald — Conventia OIM nr. 87

- Recunoasterea efectiva a dreptului la negocieri colective — Conventia OIM nr. 98

- Eliminarea tuturor formelor de munca obligatorie sau fortata - Conventiile OIM nr. 29 si 105
- Abolirea efectiva a muncii copiilor - Conventiile OIM nr. 138 si 182

- Eliminarea discrimindrii in materie de angajare si profesie - Conventiile OIM nr. 100 si 111

Acestea conventii fundamentale sunt obligatorii pentru toate statele membre ale OIM. Toate statele din
Europa de Sud-Est sunt membre ale OIM.

12



Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

tisfacator la nivel local, trebuie adusa la cunostinta organismelor de monitorizare create ca parte
a acordurilor sau la cunostinta sindicatelor semnatare si a IndustriALL Global Union.

Dezvaluirea locatiilor in care functioneaza furnizorii este de importantad critica pentru sindicate.
Sub presiunea IndustriALL Global Union si a organizatiilor care se preocupa de libertatea de aso-
ciere, tot mai multe marci publica in prezent pe site-ul propriu liste detaliate ale furnizorilor lor si
ale fabricilor acestora, incluzand denumirea si localizarea geografica, liste care sunt actualizate
in permanenta. Sindicatele nationale si locale pot utiliza aceste informatii pentru a contacta lu-
cratorii din aceste fabrici si pentru a se asigura ca standardele de munca prevazute in ACG sunt
respectate si acolo.

Produsele textile si de pieldrie nu sunt utilizate numaiin articolele de imbracaminte si incéltamin-
te, i siin alte sectoare industriale, de exemplu in tapiteria pentru autovehicule. Cateva companii
care produc astfel de elemente in statele din Europa de Sud-Est sunt furnizoare pentru produ-
catori auto internationali, semnatare ale unui ACG cu IndustriALL Global Union. Mentionarea
furnizorului intr-un ACG capata o importanta deosebita in contextul in care cele mai frecvente
abuzuri asupra lucratorilor au loc in cadrul acestor lanturi de furnizori.

ACG sunt utilizate de sindicate pentru a-si organiza eforturile in cadrul companiilor furnizoare
pentru a creste puterea sindicatelor (a se vedea caseta de mai jos pentru exemplul Turciei).

Marci din industria textila care au contract cadru global cu IndustriALL Global

Union
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Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

ACG ca instrument de organizare in sectorul industriei
usoare din Turcia

Beks: Beks are 2 000 de angajati si este unul din furnizorii princi-
pali ai H&M si Tchibo. In 2017 conducerea a concediat membri de
sindicat ca raspuns la incercarea acestora de a sindicaliza mun-
citorii si a recurs la diferite tactici de intimidare pentru a bloca
sindicatul. Muncitorii au fost trimisi in concediu fara plata si a fost
adus personal subcontractat pentru a continua activitatea. Indus-
triALL Global Union a sustinut activ muncitorii si a cerut reprezen-
tantilor marcilor sa se implice, asigurandu-se cd va inceta campa-
nia anti-sindicala derulata de conducere. Dupa cateva saptamani
de discutii intense si presiuni din partea reprezentantilor compa-
niilor de marca, a fost semnat un protocol in vederea rezolvarii
conflictului. Protocolul ofera posibilitatea lucratorilor concediati
sa se intoarca la locul lor de munca. Conducerea a sfarsit prin a
recunoaste sindicatul ca reprezentant legitim intr-un dialog con-
structiv. ACG au fost vitale pentru castigarea acestei batalii, fiind
folosite in mod activ.

Akar Tekstil: o campanie de sindicalizare a fost lansata la mijlocul In campania desfasurata de companie,
sindicatului i-a fost interzis sa discute cu
muncitorii. Din acest motiv, sindicalistii

au inceput sa li se adreseze muncitorilor
ale campaniei, sindicatul a identificat cateva incalcari grave ale prin gardul fabricii, dar compania a

anului 2017. In acea perioada, Akar Tekstil avea circa 1500 munci-
tori si producea pentru H&M, Inditex si C&A. In stadiile incipiente

drepturilor muncitorilor si presiuni exercitate asupra acestora, lu- instalat panouri solide. Ca raspuns,
sindicalistii au folosit o macara pentru a
se ridica deasupra gardului, adresandu-
se muncitorilor prin portavoce.

cruri despre care a informat imediat companiile de marca. Aces-
tea au cerut conducerii sa inceteze incalcarea drepturilor lucrato-
rilor si sd inceapd un dialog constructiv si direct cu sindicatul. S-a
infiintat un comitet de dialog social. In ianuarie 2018, Akar Tekstil
si sindicatul au semnat un protocol, IndustriALL Global Union avand rolul de observator. Un acord colectiv a fost
incheiat in luna martie a anului 2018. ACG incheiate cu companiile internationale de marca au adus contributii
pozitive si importante in rezolvarea problemei.

Bony Socks: Bony Socks are circa 1200 lucratori si produce in principal pentru doua marci semnatare de ACG
- H&M si Tchibo. n august 2017 sindicatul a recrutat majoritatea lucratorilor de la Bony si a depus cerere la mi-
nister pentru a fi autorizat s& incheie un acord colectiv. In timpul campaniei de sindicalizare, nu au existat reactii
serioase din partea angajatorului (nu au existat concedieri din cauza sindicalizarii, fara presiuni asupra munci-
torilor, etc.). Companiile semnatare de ACG au gestionat situatia cu succes. ins3, ulterior, angajatorul a contestat
autorizatia, iar procesul in instanta a durat peste un an. In noiembrie 2018, partile au putut incepe negocierile si
au ajuns la un acord in ianuarie 2019.

Datorita ACG si sindicatelor, 15 000 de lucratori din sectorul textil au fost organizati sindical in ultimii doi ani si
jumatate in Turcia si sunt protejati prin acorduri colective de munca.



Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

Actiune-Colaborare-Transformare - ACT

ACT este o initiativa demarata intre companiile globale de marcd/companiile de desfacere a pro-
duselor cu amanuntul la nivel international si IndustriALL Global Union. Obiectivul acestei initia-
tive este sa transforme industria usoara pe plan international si sd asigure salarii decente lucrato-
rilor. Initiativa reprezinta primul angajament global asumat de companiile de marca cu privire la
salarii decente care implica toti actorii relevanti — sindicate, patronate si autoritati publice.

Libertatea de asociere si dreptul la negocieri colective se afld in centrul acestei initiative.
Angajamentele exprimate de companiile de marca la nivel global in cadrul ACT sunt:

- Acorduri colective aplicabile la nivelul intregii ramuri de activitate

- Stabilitatea comenzilor

- Corelarea salariilor cu practicile de achizitie

- Mecanisme de a asigura plata de catre furnizori a salariului negociat

Negocierea colectiva la nivelul ramurii industriale reprezinta un instrument esential al initiativei
ACT. Aceasta presupune ca muncitorii dintr-un anumit stat sa poata sa-si negocieze salariile in
aceleasi conditii, indiferent in ce fabrica lucreaza si pentru ce vanzatori cu amanuntul sau pentru
ce marci produc. Corelarea salariilor cu practicile de achizitie presupune ca plata salariului nego-
ciat sa fie sustinutad si facilitata prin conditiile contractuale convenite cu marcile si vanzatorii cu
amanuntul la nivel global. Practicile de achizitie influenteaza salariile si conditiile de munca. Nu
numai stabilirea preturilor, ci si termenele de platd, termenele de planificare a productiei si de
livrare trebuie luate in calcul.

Cateva dintre marcile care iau parte la ACT provin din Europa de Sud-Est. Exemplele includ Arca-
dia Group, Bestseller, C&A, New Look, Next, Pentland, PVH si Primark. Ca parte la ACT, IndustriALL
Global Union a pus la punct metode de colaborare cu aceste marci si se angajeaza intr-un dialog
bazat pe buna credinta. Acesta constituie o temelie solida pentru stabilirea unor relatii industri-
ale constructive.

Pe baza aborddrii ACT si impreund cu angajatorii, sindicatele din Europa de Sud-Est ar trebui sa

lucreze pentru stabilirea sau restabilirea negocierilor colective la nivel de ramura industriald in
sectorul industriei usoare.

O
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Industria usoara in lume si in sud-estul Europei

Marci si comercianti in detaliu membrii ai ACT

)) Arcadia asos BESTSELLER
“&gﬁgsjall

@ COTTON:ON  Debenhams =SPPRIT

G-STAR RAW %/t/’ INDITEX K

kmart

N BROWN
GROUPPIC  New Look nexcplc

Wheve Fostuion Fits!
PVH
"’
Pentland PRIMARK
TESCO » zalando

In Europa de Sud-Est existd un potential important de sindicalizare la nivel sectorial precum si
perspective bune pentru dezvoltarea sindicatelor si a puterii sindicale. Presiunile pentru marirea
salariilor si imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucratorii din sector nu au fost niciodata
mai mari.

IndustriALL Global Union a incheiat ACG cu aproape 50 de corporatii multinationale, din care
sase sunt marci de renume international. Acestea sunt Inditex (2007), Mizuno (2012), H&M (2015),
Tchibo (2016), ASOS (2017) si Esprit (2018). Companiile din domeniul industriei usoare care au
semnat un ACG pot fi proprietare ale mai multor marci de renume, cum este cazul companiei
spaniole Inditex sau al companiei suedeze H&M. Alte ACG sunt in curs de pregatire.

Majoritatea acestor marci participa si la initiativa ACT. ACT include, de asemenea, marci partici-
pante care provin din Europa de Sud-Est.

O lista a acordurilor cadru globale se regdseste pe site-ul web al IndustriALL Global Unions:
http://www.industriall-union.org/global-framework-agreements

16


http://www.industriall-union.org/global-framework-agreements

Ghid in cinci pasi pentru

> J
o n

dezvoltarea si castigarea

> J
®

unei campanii sindicale

~s 7

v /|

? | XA
., /!
VA

Modul de utilizare a acestui ghid

Acest ghid in cinci pasi este conceput pentru a va ajuta sa parcurgeti
etapele necesare pregatirii, organizarii si castigarii unei campanii de
succes in sectorul industriei usoare. Pasii respectivi sunt insotiti de
resurse suplimentare, de exemplu, modalitatea de cercetare a activitatii
unei companii, o lista de verificare pentru alegerea problemei adecvate
si un scurt ghid pentru a purta conversatii individuale cu lucratorii.
Folosind pictogramele, puteti gasi cu usurinta diferitele elemente de
pregatit in cadrul fiecarei etape si apoi puteti bifa fiecare punct, dupa ce
acesta este finalizat. Aceasta abordare va va ajuta sa urmariti progresul
inregistrat.
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Pasul 1
Campania prealabila

Obiective Ce dorim sa obtinem

O Obtineti decizia unui sindicat daca organizarea sindicala va deveni activitate de baza si, in
cazul unui decizii pozitive, care sunt resursele ce vor fi folosite

O Obtineti informatiile generice, prin cercetare la nivel corporatist

O Decideti sectoarele/companiile vizate in vederea organizarii

O Elaborati un plan strategic de actiune si liniile generale ale campaniei din teren

O infiintati echipa de organizare

Actiuni Ce trebuie facut pentru atingerea obiectivelor?

O Convingeti-va sindicatul: un sindicat trebuie sa fie convins de necesitatea organizarii de o
maniera pro-activa. Organizarea incununata de succes are nevoie de sprijin din partea intre-
gului sindicat

O Alegeti o companie vizata: evaluati daca organizarea actiunii va fi fezabila in cadrul compa-
niei vizate pe care ati ales-o impreuna cu echipa organizatoare, cu conducerea sindicala si cu
activistii/memburii din cadrul companiei

O Definiti o strategie cuprinzitoare de campanie: elaborati ideile principale si linia generald a
campaniei dvs.

O Planificati-va campania in teren: intrati in mai multe detalii si tineti cont de incadrarea in
termene si de resursele necesare. Pentru a evalua punctul in care va aflati in procesul de pla-
nificare, va trebui sa masurati progresul si sa identificati elementele care lipsesc

O Alcatuiti-va echipa: stabiliti in mod clar responsabilitatile si rolurile, dacd oamenii au nevoie
de instruire pentru a-si putea indeplini rolul si aflati daca lipsesc abilitati/functii importante.
in acest caz, trebuie sa va ganditi la modul in care sa le obtineti

Oameni Ce persoane/roluri sunt implicate?

O Echipa de organizatori

O Conducerea sindicatului

O Personalul sindicatului

O Membrii sindicatului/activisti la nivel de unitate de productie




Pasul 1 - Campania prealabila

Resurse Ce este necesar pentru indeplinirea actiunilor? ooy

O Resurse financiare (salarii, cheltuieli de deplasare etc.) . ’
O Cunostinte/formare

O Oameni

O Materiale (pliante, brosuri, afise etc.)

Y//I0040700

Timp Ce trebuie facut mai intai si cat dureaza ducerea
la bun sfarsit a actiunilor? /'

O Planificarea in timp depinde de nivelul de angajament manifestat de sindicatul dvs.,
de echipa dvs. si de compania vizata

O Fiti realisti: Roma nu a fost construita intr-o zi, iar un santier nu poate fi organizat
intr-o saptamana

Y//I0040700

Riscuri si solutii Care sunt riscurile posibile si care sunt
solutiile pentru reducerea probabilitatii survenirii aces-
tora si a impactului lor?

Risc Reduceti impactul prin
Conducerea sindicatului nu O folositi ,graficul infricosator”, explicati ca sindicatele se
este convinsa de necesitatea afla intr-o situatie de criza evidenta sau disimulatd, pier-
organizarii proactive zand membri si influentd
O ,Dialogul social” traditional se deterioreaza
O Numeroase locuri de munca raman neorganizate sindical
O Membrii sunt pasivi si/sau se tem
O Gradul de acoperire a lucratorilor prin contracte colective

de munca este in scadere

O

Lipsa capacitatii Alegeti tinte mici si alcatuiti echipe
Lipsa de resurse O Alegeti o tinta mai mica si decideti impreuna cu conduce-
rea cu privire la realocarea resurselor

Lipsa de expertiza OO Cautati sprijin in cadrul sindicatului dvs., in cadrul indus-
triAll Europe si in cadrul IndustriALL Global Union, in ca-
drul altor sindicate din tara dvs. interesate de compania
vizata de dvs. si chiar in randul cercetatorilor. Identificati

nevoile de formare si organizati acest proces

Y//I0040700



Pasul 1 - Campania prealabila

Recomandari Cateva sfaturi utile pentru a duce aceas-
ta etapa la bun sfarsit

v’

O Etapacampaniei prealabile necesita o planificare foarte detaliata si aprofundatd, care
ar putea dura mai mult decat va imaginati: sindicatele sunt adesea mai degraba obis-
nuite sa duca o campanie activa decat sa cerceteze si sa planifice.

O Ideea de activitate sindicala traditionala (adica reprezentarea membrilor) este adanc
inradacinata in mintile majoritatii sindicalistilor tineri activi si chiar si in randurile ce-
lor care sunt mai radicali, insa trebuie sa deprindem (din nou) vechea zicald a organi-
zatorului principal de actiuni sindicale: ,Nu faceti niciodata in locul lucratorilor ceea
ce acestia pot face la fel de bine si de unii singuri”.

Graficul ,/infricosator”

\Cotiza;ii si alte venituri
_ \

Cheltuieli

Savo Smitran, coordonator regional, TOKG Croatia

+Planificdm sa cream cinci echipe regionale de orga-
nizare, deoarece acestea sunt mai prezente la nivel lo-
cal si sunt capabile sa-si aplice cunostintele la compa-
niile vizate din zona lor. Fiecare campanie are nevoie
de resurse financiare, asa ca am decis sa dedicam 15
% din venitul lunar al sindicatului pentru a investi in
campania de recrutare.”

,Organizarea este importanta, deoarece lucratorii au h :
- _,

nevoie de asistenta pe parcursul intregii lor vieti pro- . m
fesionale, iar noi putem face acest lucru prin semna- ’ v,

rea contractelor colective de munca la nivelul compa-
niei. Avem o strategie axata pe doua directii: pentru
companiile in care avem membiri, le solicitim membirilor sa-si implice colegii in conversatii individua-
le. Companiile care nu sunt organizate sindical deocamdata sunt in mare parte detinute de actionari
din afara tarii si nu le putem accesa. Prin urmare, analizam modul in care putem aborda lucratorii in

afara companiei, pentru a recruta primii activisti”.

20






YHYIIIII//974

YHYIIIII//974

Pasul 2
Pregatirea

In etapa de pregatire, ne apropiem de compania vizata de noi. Aceasta etapa implica o activitate
intensa de colectare de informatii.

Obiective Ce dorim sa obtinem

O Obtineti o imagine de ansamblu detaliata a companiei (cercetare strategica)

O Obtineti cunostinte detaliate despre forta de muncg, despre problemele cu care se confrun-

ta lucrdtorii si despre orice activisti potentiali sau existenti (cartografierea locului de munca)

Actiuni Ce trebuie facut pentru atingerea obiectivelor?

O Cercetare strategica - obtineti urmatoarele informatii:

o

O O O O

O 0O O 0O O 0 ©°O

Informatii generale privind angajatorul vizat

Structura corporativa

Sectorul industrial si produsele realizate

Forta de munca si sindicatele

Conducerea

Politici de responsabilitate sociala corporativa, acorduri-cadru globale, activitati filan-
tropice si palmares etic, imagine corporativa

Istoric

Strategie/plan de crestere

Situatie financiara

Contracte si clienti

Sanatate, siguranta si igiena

Protectia mediului

Mediul de reglementare/juridic si antecedente in ceea ce priveste gradul de confor-
mitate

Relatiile de afaceri ale companiei vizate

Punctele slabe/vulnerabile si punctele tari ale companiei vizate




Pasul 2 - Pregatirea

O Cartografierea locului de munca - aflati informatii despre:
o gradul de ocupare (cati lucratori exista, cum pot fi accesati, raportul barbati/femei,
raportul lucratori permanenti/ocazionali, raportul lucratori nativi/imigranti etc.)
o amplasamente si/sau departamente
o schimburi
o potentiali activisti/lucratori deja inclusi in sindicate
O Desenati-va propria hartd a companiei
O Verificati progresul

Oameni Ce persoane/roluri sunt implicate?

OO Pentru cercetare strategica: cercetator, sediu sindical, Federatia Globalad a Sindicatelor,
Federatia Europeand a Sindicatelor, Comitetul European de intreprindere

O Pentru cartografiere: (fosti) lucratori ai companiei vizate, sindicat(e) local(e)

O Consilier juridic pentru sindicatul dvs. (in caz de urgenta)

O Responsabilul dvs. de sector industrial, membrul al CEl sau coordonator la sediul central

Resurse Ce este necesar pentru indeplinirea actiunilor?

O Conexiune buna de internet, telefon, aparat de fotografiat, hartie
O Abilitati de cercetare

Timp Ce trebuie facut mai intai si cat dureaza ducerea
la bun sfarsit a actiunilor?

O Ambele activitati principale pot fi realizate in paralel, planificare in timp in functie de capa-
citate (1-2 luni)
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Pasul 2 - Pregatirea
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Riscuri si solutii: Care sunt riscurile posibile si care sunt
solutiile pentru reducerea probabilitatii survenirii aces-
tora si a impactului lor?

Risc Reduceti impactul prin
Colectarea de prea multe O Abordarea sistematica si concentrarea asupra infor-
informatii, ceea ce face dificil de matiilor identificate anterior ca fiind importante

decis care informatii sunt utile

Conflicte juridice (acuzatii de O Nuse stocheaza date in sisteme publice, ci numai prin

spionaj corporatist) intermediul sistemului de ,cloud” protejat, asistenta
asigurata prin intermediul consilierului juridic al sin-
dicatului

Incélcarea protectiei datelor cu O Nu se stocheaza date in sisteme publice
caracter personal

Recomandari: Cateva sfaturi utile pentru a duce aceas-
ta etapa la bun sfarsit

O Foarte multe informatii despre compania vizata sunt publice. Companiile transnationale sau
companiile listate pe bursa sunt obligate sa publice rapoarte anuale.

O Nu uitati ca nu faceti cercetarea de dragul cercetarii: concentrati-va pe informatii utile.

O Cooperati cu reteaua dvs. sindicala, responsabilul dvs. sectorial este probabil expert in re-
spectiva companie.

O Verificati ghidul cu instructiuni cu privire la realizarea cercetérii la adresa companiei, pentru

mai multe sfaturi.






Cum se realizeaza cercetarea
in companii din sectorul
industriei usoare

Cercetarea este un instrument de baza pentru conceperea campaniilor de organizare
strategica. Cunoasterea este o arma pentru dezvoltarea puterii sindicale. Prin urmare, este
esential sa aveti o buna imagine de ansamblu si cunostinte detaliate despre compania pe care
intentionati sd o organizati sindical.

Inainte de a incepe sa efectuati cercetari despre o anumitd companie, va trebui sa identificati
ceea ce cautati. Incepeti cercetarea in mod diferit daca tinta dvs. este o companie locala fata
de situatia in care este vorba despre toti furnizorii unei marci sau despre toate intreprinderile
dintr-un anumit sector sau dintr-o anumitd regiune.

In cazul unei companii locale, aflati ce produce, cui furnizeaza si care ii sunt clientii. Presa
locala, membrii comunitatii locale si retelele de socializare (unde lucratorii ar putea posta
informatii despre locul lor de muncd) sunt locuri bune pentru a incepe. in functie de tars,
informatiile despre compania respectiva pot fi disponibile prin intermediul bazelor de date
care inregistreaza societdti comerciale.

Daca vizati toti furnizorii unei mdrci, atunciincepeti cu compania mamad. O cantitate importantd
de informatii cu privire la companie, la conditiile de munca si la lantul lor de aprovizionare
poate fi disponibild prin internet, de exemplu, pe site-urile web ale industriAll Europe sau ale
IndustriALL Global Union.

Nu uitati sa consultati imaginile de la paginile 13 si 16, pentru a vedea daca marca respectiva
are incheiat un acord-cadru global cu IndustriALL Global Union sau daca este membru al ACT.

in ambele cazuri, acuratetea datelor este esentiala. Este important sa verificati incrucisat datele
culese, folosind surse alternative de informatii.

Surse de informare:

7/ Site-uri web ale companiilor: Site-urile web ofera multe informatii (cu privire la
conducere, produse, locatii, statistici)

7 Site-urile web ale marcilor internationale. Adesea marcile internationale publica pe
site-urile web proprii o lista de furnizori proprii. Mai jos veti regasi cateva exemple:
ASOS: www.asosplc.com/corporate-responsibility/our-products/our-supply-chain
Benetton: www.benettongroup.com/sustainability/sustainable-supply-chain/supplier-
list-map

C&A: http://sustainability.c-and-a.com/supplier-map


http://www.asosplc.com/corporate-responsibility/our-products/our-supply-chain
http://www.benettongroup.com/sustainability/sustainable-supply-chain/supplier-list-map
http://www.benettongroup.com/sustainability/sustainable-supply-chain/supplier-list-map
http://sustainability.c-and-a.com/supplier-map

Cum se realizeaza cercetarea in companii din sectorul industriei usoare

H&M: https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/resources/
supplier-list.html

7 Wikipedia: O sursa utila pentru identificarea site-urilor web, o prezentare utila a
istoricului companiei respective

/7 Raportul anual de activitate: Calitatea informatiei depinde de dimensiunea companiei.
in cazul in care este un raport de calitate, aici veti regasi informatii cu privire la profituri,
datorii, companii afiliate, modelul afaceri, alocarea activitatilor de afaceri. Trebuie sa
retineti cd o companie declara toate activitatile, inclusiv cele internationale, in tara de
origine. Multe tari pun la dispozitie baze de date online pe care le puteti consulta sau
obliga societatile comerciale sa isi publice rapoartele pe site-urile web proprii.

7 Registrul Comertului: Informatii cu privire la conducere, actionariat, principala
activitate economica derulata, istoric, companii afiliate. Nu uitati sa verificati existenta
unui registru online al comertului in tara de origine a grupului de firme vizat.

7 Site-urile web ale clientilor si partenerilor de afaceri ai companiei respective: utile
pentru intelegerea mediului de afaceri si a dependentei economice a tintei dvs.

7 Incercati sa folositi ciutarea prin intermediul motorului Google de cautare (o
solutie evidentd, insd s-ar putea sa fiti uimiti de rezultate!). De asemenea, puteti incerca
o cdutare in Google News in limba dvs. precum si in engleza pentru a verifica modul in
care este reflectata in presa imaginea companiei

/7 Baza de date Hoovers incluzand inregistrari si date ale societatilor comerciale: www.
hoovers.com

7 Asociatiile patronale: utilizati site-urile web si contactul direct pentru a afla mai multe
despre reteaua pe care o are la dispozitie tinta dvs. si pentru a intelege daca respectiva
companie se percepe sau nu ca fiind un partener social.

7 Presa locala: aici veti regasi informatii cu privire la conflictele survenite, investitiile pe
plan local la ora actuald, relatia intre compania vizata, proprietarii si administratorii
acesteia si comunitatea locald, precum si detalii de importanta mai mica pe care le-ati
pierde altfel din vedere

7 Canalele oferite de platformele de socializare: ca intotdeauna, aveti grija la acuratetea
acestor informatii si reverificati-le cu grija. Cu toate acestea, acest gen de sursa este utila
pentru afla mai multe cu privire la forta de munca si la modul in care conducerea se
prezinta in ochii opiniei publice.

Pentru a afla mai multe cu privire la drepturile fundamentale ale muncitorilor, situatia din acest
sector industrial in alte tdri, precum si la organizatiile guvernamentale si internationale care
ar putea deveni relevante in cazul campaniei dvs., urmatoarele pagini s-ar putea dovedi utile:


https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/resources/supplier-list.html
https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/resources/supplier-list.html
http://www.hoovers.com
http://www.hoovers.com

Cum se realizeaza cercetarea in companii din sectorul industriei usoare

7 Organizatia Internationala a Muncii (OIM)

@® Pagina de garda: www.ilo.org

@® Normele internationale in domeniul muncii: https://www.ilo.org/global/standards/
lang--en/index.htm

7 Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)

@ Pagina de garda: www.oecd.org

@ Linii directoare pentru intreprinderile multinationale: http:/mneguidelines.oecd.
org/guidelines/

@® OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment and
Footwear Sector (Ghidul OCDE pentru respectarea legislatiei de catre lanturile de
aprovizionare in domeniul industriei usoare): www.oecd.org/governance/oecd-due-
diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-
sector-9789264290587-en.htm

7 Uniunea Europeana

@® Pagina de garda: www.europa.eu/european-union

@® Industria textile si articolelor de imbracaminte: https://ec.europa.eu/growth/sectors/
fashion/textiles-clothing_en

@ Industria produselor de incaltaminte https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/
footwear/eu-industry_en

De asemenea, ar fi recomandabil sa parcurgeti resursele de internet ale:

/ Ministerului Muncii din tara dvs. (sau al unei institutii similare)
/ Institutului National de Statistica

infinal, pe langa discutiile avute direct cu alte sindicate din regiune sau din sectorul de activitate,
s-ar putea dovedi utile si urmdtoarele resurse puse la dispozitie de industriAll European Trade
Union si IndustriALL Global Union:

7 Pe tema acordurilor cadru globale: http://www.industriall-union.org/global-
framework-agreements

7 Informatii cu privire la sectorul industrial de referinta pe plan global: http:/www.
industriall-union.org/textile-leather-garment-shoes-and-textile-services

7 Informatii cu privire la sectorul industrial de referinta pe plan european: https://news.
industriall-europe.eu/p/tclf


http://www.ilo.org
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
http://www.oecd.org
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://www.oecd.org/governance/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector-9789264290587-en.htm
http://www.oecd.org/governance/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector-9789264290587-en.htm
http://www.oecd.org/governance/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector-9789264290587-en.htm
http://www.europa.eu/european-union
https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/textiles-clothing_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/textiles-clothing_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/footwear/eu-industry_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/footwear/eu-industry_en
http://www.industriall-union.org/global-framework-agreements
http://www.industriall-union.org/global-framework-agreements
http://www.industriall-union.org/textile-leather-garment-shoes-and-textile-services
http://www.industriall-union.org/textile-leather-garment-shoes-and-textile-services
https://news.industriall-europe.eu/p/tclf
https://news.industriall-europe.eu/p/tclf
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Pasul 3

Construirea bazei
de pornire

Obiective Ce dorim sa obtinem

Organizati comunicarea cu lucratorii

Alege ti o problemd, aflati care este principala preocupare/problema a lucratorilor in viata
de zi cu zi si decideti cu echipa dvs. care este problema centrala si ce veti folosi pentru a va
formula cererea

Gasiti si integrati activisti, in special din grupuri mai marginalizate (femei, tineri, lucratori oca-
zionali sau temporari)

Construiti aliante cu societatea civil3, cu alte sindicate, cu politicieni si cu persoane de con-
tact din mass-media

Dezvoltati o strategie pentru relatia cu angajatorul si fiti pregatiti pentru negocieri

Actiuni: Ce trebuie facut pentru atingerea obiectivelor?

O

O

OoooOooan

Aflati unde se strang in mod obisnuit lucrdtorii (statia de autobuz, cafenea, bar), unde locu-
iesc, unde ii puteti contacta

Discutati cu lucratorii: comunicare individuala (consultati ghidul nostru pentru conversatii
individuale)

Consemnarea discutiilor avute in cadrul comunicarii individuale

Identificarea activistilor si formarea de grupuri de activisti = comitetul de organizare
Contactati aliatii din societatea civild/alte sindicate, politicieni si mass-media

Cooperati cu negociatorii sindicali pentru relatiile cu angajatorii

Verificati progresul inregistrat

Oameni Ce persoane/roluri sunt implicate?

O Organizator principal

O Organizatori

O Activisti (lucratori locali)

O Negociatorii din cadrul sindicatului dvs.



Pasul 3 - Construirea bazei de pornire

Resurse Ce este necesar pentru indeplinirea actiunilor? L85y

O Timp . ’

O PC, hartie, internet
O Posibilitatea de a intalni frecvent lucratorii
O intretinerea relatiilor prin intermediul retelelor (personal si prin canale de socializare)

Y97
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Timp Ce trebuie facut mai intai si cat dureaza ducerea
la bun sfarsit a actiunilor?

O Dupa ce aflati unde puteti comunica direct cu lucratorii, este necesara o comunicare indivi-
duala. in continuare, gasiti activisti si formati grupuri. Identificati nevoile de instruire! Con-
struirea bazei de pornire reprezinta cea mai lunga parte a campaniei. Aceasta ar putea dura
panala 5 luni.

Y/ /I/0000070

Riscuri si solutii Care sunt riscurile posibile si care sunt
solutiile pentru reducerea probabilitatii survenirii aces-
tora si a impactului lor?

Risc Reduceti impactul prin

De a vorbi prea mult side a O Instruire pentru comunicarea individuala
nu asculta suficient lucratorii

Dificultdti in a gasi lucratori in O Fiti creativ! Muncitorii sunt si parinti, merg la cumpa-

afara companiei raturi, fac naveta. Cunoasterea comunitatii locale si a
locului in care lucratorii s-ar putea afla in afara orelor
de lucru este foarte utila

Problema aleasa in mod O Pregatiti-va cu atentie. Alegeti o problema care: este
gresit resimtita pe larg si profund, poate fi rezolvata, meri-
ta efortul, are ca rezultat imbundtatiri reale, inspira
memobirii, le oferd lucratorilor un sentiment al puterii
pe care o au, este usor de inteles, trimite un mesaj
catre conducere, presupune un interval de timp clar
care lucreaza in favoarea dvs., nu este de natura a da
nastere unor disensiuni, este capabila sa dezvolte
abilitati de conducere, ofera punctul de plecare pen-
tru urmatoarea campanie, castiga sprijinul comunita-
tii si dezvolta solidaritatea sindicala

L



Pasul 3 - Construirea bazei de pornire

Recomandari Cateva sfaturi utile pentru a duce
aceasta etapa la bun sfarsit

O Comunicarea individuala este esentiala. Rezervati timp pentru aplicarea metodei de formare
care presupune alocarea a 70 % din timp ascultarii si 30% discutiilor

OO Formare pentru abilitatea de: ,Capacitate de ascultare strategica”

O Adunati argumente pentru a explica de ce sindicalismul reprezinta solutia

Biljana si Biljana, lucratori la Golden Lady si membri ai IER Nezavisnost,
Serbia

Sectorul industriei textile poate fi greu
de organizat, insa nu inseamna cd este
imposibil de facut acest lucru. Acum doi
ani, un grup de numai trei lucratori dintr-o
fabrica textila din Serbia s-au reunit si au
decis sa formeze un sindicat. Acestia au
dedicat timp si energie din vietile lor pline
pentru a parcurge procesul de cercetare si
apoi de inregistrare la autoritatile centrale a
sindicatului companiei lor.

Insd, odata ce au terminat cu activitatile
birocratice, au putut culege roadele printr-
un inceput fulminant, recrutand 200 de membri in primele noua luni. Primele recrutari au fost cele mai
dificile. Nu li s-a permis sa vorbeasca despre sindicat in timpul programului, iar pauzele lor erau prea
scurte pentru a-si aborda colegii. Prin urmare, au inceput prin a se intalni in grupuri mici de lucratori
intr-o cafenea locala. Vicepresedintele filialei locale a federatiei sindicale a venit, de asemenea, de
cateva ori, pentru a le explica lucratorilor cum functioneaza sindicatul. Au discutat, s-au cunoscut unii
pe ceilalti si au castigat increderea colegilor lor.

Muncitorii din alte fabrici ale companiei lor au vazut un articol cu privire la nou infiintatul sindicat si
au decis ca vor sa se organizeze si ei. Au crezut ca le va fi mai usor atat timp cat se dusese deja vestea
infiintdrii noului sindicat. Cu toate acestea, a fost nevoie de ceva munca: lucrdtorii sunt in special femei
tinere si de obicei acestea nu stiu ce este un sindicat. intalnindu-se rabdator cu colegii in grupuri mici,
au castigat de partea lor peste o suta de membri si lucreaza impreuna cu colegii lor din cealalta fabrica.
Ei comunica folosind aplicatii de mesagerie si nu iau nicio decizie fara a se consulta unii cu ceilalti.

Dupa ce au castigat suficienta forta, au abordat conducerea cu ajutorul sucursalei locale a federatiei
sindicale. Amenintarea cu inspectia muncii i-a facut pe sefi sa reactioneze. Anterior, timpul de lucru
al femeilor nu era calculat corect, ceea ce rezulta in faptul ca nu era calculat in mod corespunzator
timpul liber care le revenea. Sindicatul a rezolvat acest aspect si a infiintat un panou de anunturi in
cele doua uzine, pentru a informa lucratorii cu privire la sindicat.

Ei sunt inca in curs de negociere - urmdtoarea lor cerere o reprezinta infiintarea unui birou sindical in
uzina, astfel incat sa poata avea acces la mai multi lucratori. Dar folosindu-si puterea data de numarul
lor, au obtinut deja castiguri reale pentru lucrdtorii pe care-i reprezintd. Nu este rau pentru un sindicat
care are mai putin de un an de existenta.






Cum sa alegeti problema de
abordat - Lista de verificare

Nu orice chestiune reprezinta o ,problema” in sensul de a fi subiectul potrivit pentru organizarea
unei campanii. Alegerea problemei corecte este un aspect important. Cititi care sunt cerintele
pentru o problema adecvata si apoi utilizati lista de verificare, pentru a analiza cat de adecvata
este problema pentru organizare sindicald. Nu desconsiderati problema daca nu indeplineste
toate cerintele. In schimb, utilizati lista de verificare pentru a identifica unde problema pare a fi
mai slaba si ganditi-va ce puteti face si cum o puteti incadra, astfel incat sa indeplineasca cerinta.
Nu va fie teama sd incercati acest exercitiu cu mai multe probleme, pentru a o gasi pe cea adec-
vata.

Problemele trebuie:

O sa fie de natura de a sensibiliza multi lucratori - uneori activistii aleg o problema care
este foarte importanta pentru un anumit grup. Totusi, acest lucru va face mai dificil ca altii sa
vadd de ce ar trebui sa se alature campaniei (resimtite pe scara larga);

O sa fieimportante pentru lucratori - ceva de care le pasa cu adevarat (resimtite profund);

O sa fie castigatoare - trebuie sd avem o sansa de castig. Nu are sens sd incepem o lupta pe
care stim ca nu o putem castiga

O sa merite efortul: o campanie de organizare necesita timp si energie si implica anumite
riscuri. Oamenii se vor alitura doar atunci cand cred ca problema merita efortul. incercati sa
vd imaginati care ar fi rezultatul: meritd efortul?

0 Aceasta inseamna ca trebuie sa conduca la o imbunatatire reala

O safie de natura a inspira membrii: imaginea unei victorii cu privire la respectiva problema
trebuie sa le ofere membrilor energie, idei si buna dispozitie pentru a o duce la capat - nu
trebuie sa fie plictisitoare sau neinsemnata

O sale ofere lucratorilor un sentiment al puterii lor: o problema pur juridica, de exemplu,
este solutionata in mare parte prin actiunea in justitie. Activistii in acest caz sunt avocatii si
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Cum sa alegeti problema de abordat - Lista de verificare

functionari sindicali cu norma intreagd. Aceasta chestiune nu va implica actiunea colectiva ca
sursa a puterii lucratorilor. Prin urmare, desi este important sa protejam drepturile legale, pro-
blemele juridice nu constituie cele mai bune subiecte care sa fie alese drept probleme pentru
organizare sindicala.

sa fie usor de inteles: pastrati problemele la un nivel cat mai simplu si usor de inteles cu pu-
tintd. Doudzeci si cinci de cereri diferite nu sunt de naturd a mobiliza. Alegeti cateva cereri im-
portante si clare.

sa trimita un mesaj catre conducere: problema trebuie sa transmita in mod clar conducerii
mesajul ca lucratorii sunt pregatiti sa-si sustina drepturile.

sa presupuna un interval de timp clar, care functioneaza in favoarea dvs.: nu foarte scurt
- nu veti avea timp sa pregatiti oamenii sd actioneze; nu foarte lung - oamenii vor obosi si vor fi
dezamadgiti inainte ca dvs. sa va atingeti obiectivul.

sa nu fie de natura a crea disensiuni: problemele nu trebuie sa creeze privilegii pentru anu-
mite grupuri sau sd ia drepturi de la unii pentru a le oferi altora.

sa dezvolte abilitati de conducere: un obiectiv al campaniei dvs. este de a determina mai
multi oameni sa-si asume roluri active in sindicat. Deci problema trebuie sa creeze conditii ca
aceste persoane sa facd ceva si sd se implice.

sa puna bazele pentru urmatoarea campanie: campania de organizare nu va fi ultima cam-
panie din viata sindicatului dvs. - de fapt, sindicatele vor trebui intotdeauna sa se gandeasca din
timp la urmatoarea campanie. Problema este astfel gandita incat sa dezvolte o platforma de la
care urmdtoarea campanie sa poata porni cu obiective si mai ambitioase?

sa castige sprijin din partea comunitatii: un sindicat puternic are nevoie de o comunitate pu-
ternica si de legaturi bune cu aceasta. Trebuie sa le puteti explica reprezentantilor comunitatii
de ce ar trebui sa sprijine campania.

sa dezvolte solidaritatea sindicala: alegeti o problema pe care alte sindicate o pot intelege.
O problema ideald este cea in jurul careia s-au mobilizat deja alte sindicate, astfel incat acestea
simt ca v-ati aldturat unei lupte comune.




Cum sa alegeti problema de abordat - Lista de verificare

Aceasta problema...

va fi resimtita pe scara larga

va fi resimtita in mod profund

va putea fi rezolvata

va merita eforturile investite

va duce la o imbunatatire reala

va fi de natura a inspira membrii de sindicat

va oferi lucratorilor un sentiment al puterii pe care o detin

va fi usor de inteles

va trimite un mesaj conducerii companiei vizate

nu va fi de natura sa creeze disensiuni

va fi de natura sa dezvolte abilitati de conducere

va pune bazele pentru urmatoarea campanie sindicala

va castiga sprijinul comunitatii

va dezvolta solidaritatea sindicala

Problema (prezentati-o aici)

va presupune un interval de timp clar care sa lucreze in favoarea dvs.

Cor oo Toecpecms






Comunicare individuala cu
un lucrator: un ghid in sapte
pasi

Retineti

i
~

! Cheia o reprezinta alocarea a 70 % din timp
ascultarii s

i 30 % din timp discutiilor!

1. Introducere

O Prezentati-va si explicati pe scurt rolul dvs. in cadrul sindicatului.

O Explicati-va motivul pentru abordare

O Dezvoltati raportul creat si puneti la punct o relatie de lucru

O Fiti prietenos si afisati o atitudine deschisa

2¥ Sunt aici sG md prezint, astfel incdt sa stiti cine sunt si care este rolul meu in sindicat”

2. Colectati informatii de baza cu privire la lucratorul
respectiv

O Afisati interes fata de lucrator, intrebandu-I despre locul sdu de munca si despre interesele
sale

O Folositi intrebari deschise si ascultati activ

2¥ ,Cum considerati cd este locul dvs. de munca?” sau ,Ce s-a mai intdmplat in ultimul timp?”

3. Gasiti puncte de preocupare

O Aflati care sunt problemele din perspectiva lucratorului

OO Adresatiintrebari deschise, pentru a-l determina pe lucrator sa vorbeasca despre problemele
sale

2¥ , Cum credeti cd stau lucrurile aici, la locul de munca?” sau “,Ce pdrere aveti despre modificarea
orelor de lucru?”

4. Informati in legatura cu participarea ca membru de
sindicat

O Vorbiti despre unele dintre succesele pe care le-au avut membrii sindicatului actionand co-
lectiv, precum probleme in care au avut castig de cauza sau imbunatatirea conditiilor de
munca

O Sugerati modul in care problema lor ar putea fi rezolvata printr-o abordare de actiune co-

lectiva

Ascultati activ si rdspundeti-le la intrebari




Comunicare individuala cu un lucrator: un ghid in sapte pasi

5. Obtineti un acord pentru a intreprinde ceva concret

O Spuneti-i sa intreprinda o actiune de naturd ,sindicald” sau sa se aldture sindicatului

O Aceasta actiune ar putea include acordul de a participa la o reuniune, semnarea unei petitii,
distribuirea de materiale sindicale sau aderarea la sindicat

O Fiti pregatit pentru obiectii si rdspundeti la acestea intr-un mod care sa il miste pe lucrator

6. Inoculati idei

O Cum credeti ca va reactiona seful?

O Dece?

1Y , Aceasta ar putea fi o campanie dificild, asa cd trebuie sd ne unim pentru a o face sd functioneze”

7. incheiere

O incheiati abordarea intr-un mod prietenos, care sa lase o portita deschisa pentru un contact
ulterior

OO Aveti pregatite cateva propozitii standard de incheiere a discutiei.

1Y Multumesc pentru timpul acordat. Impreunc vom putea schimba in bine conditiile de muncd”

sau ,Este minunat cd ati decis sd va aldturati sindicatului. Ne vedem sdptdmdna viitoare”.
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Pasul &

Consolidare si
lansarea actiunii

Pana la acest moment, aveti:

O Infrastructura campaniei deja configurata
O Informatii colectate prin planificare si cercetare cu privire la compania vizata
O Contacte realizate si discutii cu lucratorii pe parcursul etapei de construire a bazei de pornire

Acum sunteti gata sa pregatiti lucrdtorii pentru lansarea publicd a campaniei de organizare/
identificare a problemelor.

in acest moment, oamenii trebuie sa fie deja interesati siinformati cu privire la aceste probleme si
sd aiba sentimentul cd trebuie sd actioneze in mod concret. Acum este important sa va asigurati
de angajamentul lor de a se implica si sa discutati modul in care va functiona campania.

Sarcina organizatorului este de a sprijini oamenii sa se organizeze, nu de a face totul singur!

Obiective Ce dorim sa obtinem

O Pregatiti lucratorii pentru lansarea publica a campaniei de organizare/identificare a
problemelor

O Extindeti-va baza de activisti

O Transformati sindicalistii activi in organizatori/participanti la campanie

Actiuni Ce trebuie facut pentru atingerea obiectivelor?

Elaborati cererea

Informati si comunicati cu lucratorii pe toata durata campaniei

Motivati lucratorii sa participe la campanie

Pregatiti escaladarea sau/si o actiune concertatd, acolo unde va demonstrati forta prin
numarul mare de participanti

Lansati campania: prezentati problemele, prezentati cererea, demonstrati puterea sindicatului
Organizati o sedintd a comitetului de organizare

Verificati progresul inregistrat

OmOmOm0
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Pasul 4 - Consolidare si lansarea actiunii

Oameni Ce persoane/roluri sunt implicate?

O Organizator principal
O Organizatori
O Activisti (lucratori locali)

Resurse Ce este necesar pentru indeplinirea actiunilor?

O Materiale de campanie, in functie de campanie (pliante, brosuri, insigne, steaguri, afise,
tricouri, fluiere, tobe...)

Timp Ce trebuie facut mai intai si cat dureaza ducerea
la bun sfarsit a actiunilor?

O intre o zisi pana la o saptamana

Riscuri si solutii Care sunt riscurile posibile si care sunt
solutiile pentru reducerea probabilitatii survenirii aces-
tora si a impactului lor?

Risc Reduceti impactul prin
Motivatia lucratorilor pentru O incepeti cu o activitate de dimensiuni reduse si
a continua participarea la ob’;ine’gi victoriile mai facile
campanie scade O Comunicare

O Implicare

O Fiti democratic

[0 Actionati ca un bun motivator, comunicator
Pre5|grle d'In partea O JInoculati” = instruiti persoanele vizate cum sa se
angajatoruiul reactioneze la presiune

O Dezvoltati solidaritatea
Muncitorilor le este teama O Transformati teama in furie

Recomandari Cateva sfaturi utile pentru a duce aceasta
etapa la bun sfarsit

O Acest pas al campaniei este prima activitate asumata in mod deschis. Puteti sa planificati
realizarea acestei actiuni fie doar la nivelul locului de muncd, fie pe plan public. Fiti constienti
de faptul ca trebuie sa fiti intotdeauna cu un pas inainte si pregatit.

O 1n aceasts etapa, veti avea nevoie de angajament si de rezistenta din partea lucratorilor, asa

incat ingrijiti-va de aceste aspecte! Fiti alaturi de ei si aratati-va disponibilitatea de a lucra

alaturi de acestia, in numele lor. Ardtati-le ca este actiunea lor si ca aceasta se va transforma
in victoria lor. Dvs. sunteti ,numai” sustinatorul lor. Ei reprezinta sindicatul!
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Pasul 5
Escaladarea
situatiei si victorie

Ideea principala a unei campanii de sindicalizare si/sau de tratare a unei probleme este ca, atat
timp cat angajatorul va refuza cererile, trebuie sa escaladati situatia. Pentru ca respectiva campa-
nie sa aiba succes, trebuie sa concepeti o strategie de escaladare, planificata cu mare atentie. Pu-
tine activitati colective sunt pur spontane, asa incat planificarea pentru succes este obligatorie.

Obiective Ce dorim sa obtinem

O Sa castigam campania
O Sa semnam un acord cu angajatorul
O S& crestem numarul de membri

Actiuni Ce trebuie facut pentru atingerea obiectivelor?

Organizati diferite actiuni colective care sa se intensifice pe o scald de aplicare a presiunii
Intariti organizatia, recrutati membri

Raspundeti la represiune

Mobilizati sustinere din exterior

Organizati impactul asupra partenerilor de afaceri, actionarilor, clientilor etc.

Acordati-vd un moment de liniste, sarbatoriti si multumiti celor care v-au sustinut!

Ooooooao

Persoane Ce persoane/roluri sunt implicate?

Organizator principal
Organizatori

Activisti (lucratori locali)
Reprezentanti ai sindicatului
Sprijinitori externi
Presa/media

OmOmOm020
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Pasul 5 — Escaladarea situatiei si victorie

Resurse Ce este necesar pentru indeplinirea actiunilor?

O Rezistenta si motivare
O Expertiin comunicare cu presa/relatii publice
O Negociatori

Timp Ce trebuie facut mai intai si cat dureaza ducerea
la bun sfarsit a actiunilor?

O Timpul necesar depinde de planul de escaladare a situatiei si rezistenta angajatorului

Riscuri si solutii Care sunt riscurile posibile si care sunt
solutiile pentru reducerea probabilitatii survenirii aces-
tora si a impactului lor?

Risc Reduceti impactul prin

Temeri din partea lucratorilor O Transformati frica in manie

Ignorarea situatiei din partea O Escaladati campania, cresteti nivelul de constientizare in
angajatorului randurile publicului, folositi reteaua din care faceti parte,

ACG (daca este cazul), informati angajatorul, transmitand
mesajul ca un bun acord colectiv de munca va reinstaura
pacea sociala

Rézbunare din partea O Asigurati-va ca nu va veti confrunta cu o incalcare a con-
angajatorului tractului colectiv, discriminari impotriva activistilor prin-
cipali sau alte forme de presiune imediat dupa incheierea
campaniei. Informati-vd de indatd sindicatul, informati
industriAll Europe si/sau industriALL Global Union

Y97
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Pasul 5 — Escaladarea situatiei si victorie

Mariana, fabrica de accesorii de imbracaminte din Resita, Romania

,inainte s avem sindicatul, aveam un grup care
ne reprezenta, dar nu puteam mereu sa luam
legdtura cu ei. Deci ceva nu era chiar in reguld
aici. Asa ca ne-am hotarat sa ne facem sindicat:
un grup de femei au luat initiativa si s-au unit,
apoi am vorbit unele cu altele si am format sin-
dicatul asta.

Femeile vor conditii bune de munca, vor sa li se
respecte orele de lucru, sa castige suficient ca
sa duca un trai decent. Si apoi, bineinteles, ve-
nim ca un sindicat, punem cererile femeilor pe
masd, in fata conducerii, si incep discutiile. Mai lasam de la noi pe de o parte, mai lasa ei din alta si tot
asa, panad cand ajungem la un compromis care sa multumeasca pe toata lumea.

Avem doi ani de cand facem asta. Inca mai sunt probleme, lucruri de rezolvat. Uneori nu suntem mul-
tumite de ceva, poate uneori conducerea este nemultumita de altceva, insd, incet-incet, ajungem la
un echilibru care intr-un fel exista deja.

Am vazut imbunatatiri ale timpului de lucru, cu privire la orele de program, zilele de sarbatoare, valoa-
rea tichetelor de masa a crescut, valoarea primelor a crescut. Adevarul este ca, atunci cand vine vorba
de bani, discutiile sunt intotdeauna mai dificile. Dar in cele din urma, lucrurile se aranjeaza.

Acum exista dialog, asta este important; femeile stiu ce vor si stiu ca exista cineva care le reprezinta
doleantele.

Insd nu toate sunt cu adevarat convinse ca este nevoie de sindicat. S-au obisnuit sa-si ceara drepturile
de unele singure. Dar, in cele din urma, este foarte dificil pentru ele sa vina una cate una sa-si ceara
drepturile. Si apoi sunt cele care sunt neincrezatoare din cauza fricii din trecut... le era teama de con-
ducere... dar toate trebuie sa inteleaga, si asta le spun si eu, ca acesta este un dialog. Fiecare trebuie
sd il inteleaga pe celdlalt. Daca nu spunem nimic si ramanem doar suspiciosi unii la adresa celorlalti,
lucrurile nu se vor imbunatati niciodata. Insa, atat timp cat ne spunem unii altora parerile, in cele din
urma vom ajunge la un consens.”

44




O

O
O

O

Recomandari Cateva sfaturi utile pentru a duce aceas-
ta etapa la bun sfarsit

Pasul 5 — Escaladarea situatiei si victorie

Multe persoane tind sa considere ca o campanie constd numai din aceasta etapa. insa, daca
nu ati parcurs in mod corect etapele precedente, campania nu va avea efectul scontat. Tre-
buie sd va cautati si sa va analizati informatiile, sa va construiti baza de activisti, lucratorii tre-
buie sa fie sensibilizati si informati cu privire la probleme si pregatiti sa devina activi, pentru
a avea forta si rezistenta necesara pentru a castiga.

Dincolo de tot stresul si de toate grijile, ar trebui sa fie si o activitate distractiva!

Organizarea campaniilor are de-a face, de obicei, cu recunoasterea sindicatului si ducerea la
bun sfarsit a primelor negocieri serioase cu privire la problemele ridicate. intr-o campanie
dedicata unei anumite probleme veti dori in primul rand sa rezolvati problema respectiva.
Pentru a pdstra usa deschisa pentru negocieri, veti dori sa addugati presiune treptat: dupa
fiecare pas veti da ocazia angajatorului sa cada la o intelegere in mod pasnic. Natura com-
promisului pe care va trebui sa-l atingeti in cele din urma va fi decisa de gradul de pregatire a
membrilor vostri de a continua lupta si de capacitatea dvs. de a pune suficienta presiune asu-
pra angajatorului. De asemenea, numerosi membri ai sindicatului se vor aldtura mai prompt
unei campanii menite sd escaladeze situatia daca veti incepe de la bun inceput cu cea mai
bund arma pe care o aveti la indemana. Oamenii au nevoie sa capete incredere in ei insisi si
in actiunea colectiva - si acest lucru ajuta la trecerea de la actiuni de dimensiuni reduse la
cele de dimensiuni mari.

Adesea, angajatorii au tendinta sa pretinda ca orice imbunatatiri ale conditiilor de munca sau
cresteri de salarii sunt rodul propriei lor bunavointe. Asigurati-va ca toata lumea cunoaste
faptul ca victoria apartine lucratorilor si sindicatului acestoral
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ALBANIA

Independent Trade Union for Textile and Light Industry - SPILT/BSPSH
21 Dhjetorilsh Ndermarrja Gjeologjike

Tirana

Tel.: 4355 682 139 880

E-mail:info@bspsh.org.al; spilt-al@hotmail.com

Trade Union of Workers of Light Industry,

Handicrafts and Agro-Processing/KSSH

Sheshi Garibaldi, 3 Ish Pallati Tekstilisti, Kombinat

Tirana

Tel.: +35 5 682034 411

E-mail: kananihajdar@gmail.com; tekstil@kssh.org; kssh@kssh.org

BOSNIA S| HERTEGOVINA

Trade Union of Textile, Leather, Footwear and Rubber of the Federati-
on of Bosnia and Herzegovina - STKOG FBIH

Obala Kulina Bana 1

71000 Sarajevo

Tel.: +387 3321 3669

E-mail: stkogfbih@sssbih.com

Trade Union of Textile, Leather and Shoe Industry Workers of Repu-
blika Srpska-STKORS

ul. Srpska 32

78000 Banja Luka

Tel.:+387 51 214 347

E-mail: dankostkors@gmail.com; bskrbic@savezsindikatars.org; bskrbic6@
gmail.com
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BULGARIA

Federation FOSIL/KNSB

1, Makedonia Square, Floor 9,

1000 Sofia

Tel.: +359 2 4010 433, +359 2 9877 016
E-mail: fnsolp@abv.bg

Federation of Light Industry/Podkrepa

35 Dragan Tzankov Str.

1125 Sofia

Tel.: 4359 2 870 3916

E-mail: flp_podkrepa@abv.bg; r.marinova_podkrepa@abv.bg

CROATIA

Trade Union in Textile, Footwear, Leather, Rubber of Croatia - TOKG
Trg kralja Petra Kresimira 1V/2

10000 Zagreb

Tel.: +385 1465 5131

E-mail: nenad.lecek@sindtokg.hr; ljubica.hosni@sindtokg.hr

MUNTENEGRU

Trade Union of Chemical, Pharmaceutical and Textile Industry
Novaka Miloseva 29/1

81000 Podgorica

Tel.: +382 20 231 038; +382 68 011 800

E-mail: vidak.djuranovic@gmail.com; ivana.prnjat@gmail.com

MACEDONIA DE NORD

Trade Union of Textile, Leather and Shoe Making Industry of Macedo-
nia - STKC

Bul 12-ta Makedonska udarna brigada - 2a

1000 Skopje

Tel.: 438923 16 36 48
E-mail: stkc@on.net.mk
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ROMANIA

Federatia Sindicatelor - UNICONF

Bulevardul luliu Maniu, nr. 11, sector 6,

Bucarest

Tel.: +40 7 3429 7053

E-mail: uniconf@gmail.com; cjnastase@gmail.com

IndustriALL-BNS

Piata Vasile Milea nr3, Cladirea Sindicatelor, Etaj 4, Camera 1
Pitesti

Tel.: +40 21 3147507

E-mail: industriall.bns@gmail.com; icaunion@gmail.com

Federatia Lucatorilor din Industria Usoara Confpeltex
Blvd Eroilor nr 16

3400 Cluj Napoca

Tel.: +40 264 19 67 13

E-mail: confpeltex@gmail.com

SERBIA

Trade Union of Industry, Energy and Mining Nezavisnost - IER
Nezavisnost

Nusiceva 21

11000 Belgrade

Tel.: +381 11 3306 770

E-mail: international@ier-nezavisnost.rs; predsednik@ier-nezavisnost.rs;
sekretar@ier-nezavisnost.rs;

Autonomous Union of Textile, Leather and Footwear Industry
Workers of Serbia

Decanska 14/VI

11000 Belgrade

Tel.: +381 11 3239172

E-mail: radojko.jovanovic@sindikat.rs; jovanovic@sindikat.rs

Industrijski sindikat Srbije - ISS
Trg Nikole Pasica 3/5

11000 Belgrade

Tel.: +381 11 2928 525 -5

E-mail: office@industrijskisindikat.org






|ndustr| II

global union

@IndustriALL_GU
IndustriALL Global Union
@industriall_gu
info@industriall-union.org

www.industriall-union.org

S7industriAll

EUROPEAN TRADE UNION

@industriAll_EU

IndustriAll Europe
@industriall_europe
info@industriAll-europe.eu

www.industriall-europe.eu



https://twitter.com/industriAll_EU
https://www.facebook.com/industriAllEU/
https://www.instagram.com/industriall_europe/
mailto:info%40industriAll-europe.eu?subject=
http://www.industriall-europe.eu
https://www.instagram.com/industriall_europe/
https://twitter.com/industriAll_EU
https://www.facebook.com/industriAllEU/
https://twitter.com/IndustriALL_GU
https://www.facebook.com/IndustriALLGlobalUnion/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDVCnIF8Wp47-Rz7cvdW1XcGqixGYjUHxXAP0RTK2UYzm7r4wDcuTZP6wbPDke18mKFO3nXjTLmqfud
https://www.instagram.com/industriall_gu/
mailto:info%40industriall-union.org?subject=
http://www.industriall-union.org
https://www.instagram.com/industriall_europe/
https://twitter.com/industriAll_EU
https://www.facebook.com/industriAllEU/

