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Uvod

Organizovani je klicem budovani sily odbor(i. Odbory potrebuji ziskavat nové ¢leny, aktivizovat
je a mobilizovat je, aby Gc¢inné hajily zajmy zaméstnanc.

Silnéjsi odbory budou schopny sjednavat kolektivni smlouvy, zlepSovat mzdové a pracovni
podminky, zajistovat zdravi a bezpecnost na pracovisti a fesit problémy, které se objevi.

Pomoci odbor(im budovat jejich kapacity v oblasti organizovani je proto dllezitym ukolem pro
industriAll European Trade Union a IndustriALL Global Union. Délame to prostfednictvim
Skoleni a podpory v Evropé a po celém svété, se zamérenim na organizovani Zzen, mladych a
migrantu s cilem posilit nase odbory v terénu

Tento manual by mél podpofit a usnadnit snahy odbor(i organizovat tisice zaméstnancl
v nadchazejicich letech, a tak budovat silnéjsi odbory.
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Péti-krokovy pruvodce, jak budovat a
vyhrat odborovou kampan

Jak pouzivat tohoto privodce

Tento péti krokovy privodce byl navrien tak, aby vam pomohl pfi pfipravé, organizaci a
vytvoreni Uspésné organizacni kampané. Kroky jsou doprovazeny dodatec¢nymi zdroji,
napriklad, jak zkoumat spolecnost, kontrolni seznam pro vybér spravného problému a
kratky pravodce, jak vést individualni rozhovory s pracovniky. Pomoci ikon mizZete snadno
najit rGzné prvky, pro pfipravu kazdého kroku, a poté odskrtnout kazdy bod, kdyz je hotovo.
To vam pomuze sledovat vas pokrok.




Krok 1 - Pred-kampani

Cile, ¢eho chceme dosdhnout?

Ziskat zavazek / rozhodnuti odbord, zda bude organizovani stéZejni ¢innosti, a pokud
ano, jaké zdroje budou pouzity

Ziskat pocatecni znalosti o pozadi prostfednictvim podnikového vyzkumu
Rozhodnout o cilovych sektorech / podnicich pro organizovani

Vypracovat strategicky akéni plan a obrysy kampané v terénu

Vytvofit organizacni tym

Akce, co je tfeba ucinit k dosaZeni cilu?

Presvédcit vas odborovy svaz: svaz musi byt presvédcéen o nutnosti proaktivniho
organizovani. Uspé$né organizovani vyzaduje podporu od celého svazu

Vyberte cilovy podnik: posudte, zda bude organizovani proveditelné, v cilovém
podniku, ktery jste vybrali s organiza¢nim tymem, vedenim odbord a aktivisty / ¢leny
v podniku

Definujte komplexni strategii kampané: vytvorte hlavni myslenky a hlavni osnovu vasi
kampané

Napldnujte svou kampan v terénu: ziskejte podrobnéjsi informace a budte si védomi
potfebného casového rdmce a zdroju. Abyste mohli posoudit, kde se nachazite ve
vasem planovacim procesu, budete muset mérit pokrok a identifikovat chybéjici prvky
Vytvofrte si tym: ujasnéte si, kdo bude za co zodpovédny, zda lidé potfebuji Skoleni, aby
mohli plnit svou roli, a zjistéte, zda chybi dulezité dovednosti / funkce. V téchto
pripadech musite premyslet o tom, jak je ziskat

Lidé, jaci lidé/role jsou zapojeny?

Tym organizator(

Vedeni odbor(

Zameéstnanci svazu

Clenové odbor(i/aktivisté na podnikové trovni

Zdroje, co je potieba k provedeni akci?

Financni zdroje (mzda, cestovni ndklady atd.)
Znalosti/$koleni

Lidé

Materialy (letaky, prospekty, bannery atd.)

Cas, jaky krok je tfeba ucinit jako prvni a jak dlouho bude trvat dokonceni akci?

Casovy ramec zavisi na zavazcich vaseho svazu, vaseho tymu a na stanoveném cili
Budte realisti¢ti: Rim nebyl postaven za jeden den a podnik nezorganizujete za tyden



Rizika a feSeni, jakd jsou mozZnd rizika a jakad jsou rfeseni ke sniZeni jejich pravdépodobnosti a
dopadi?

Rizika SniZeni dopadu prostfednictvim

Vedeni odbor(i neni e pomoci ,grafu hrlizy” vysvétlete, Ze odbory jsou ve
presvédceno o nutnosti skryté nebo otevrené krizi, ztraci ¢leny a vliv.
proaktivniho e Tradi¢ni,sociadlni dialog” se zhorsuje.

organizovani e Mnoho pracovist z(stava neorganizovanych.

e Clenové jsou pasivni a / nebo se boji.
e Pokryti kolektivnim vyjednavanim klesa.

Nedostatecné kapacity e Zvolte si malé cile a budujte tym.

Nedostatecné zdroje e Vyberte si maly cil a s vedenim svazu rozhodnéte o
realokaci zdroju.

Nedostatecné zkusenosti e Hledejte podporu ve vasem svazu, industriAll Europe a
IndustriALL Global Union, ostatnich svazl ve vasi zemi,
které projevi zdjem o vas cil, a i u vyzkumnikd.
Identifikujte Skolici potfeby a zorganizujte skoleni.

Doporuceni, nékteré dobré rady k uspésnému dokonceni tohoto kroku.

e Krok pred kampani vyzaduje velmi detailni a ddkladné planovani, které mze trvat
déle, nei si predstavujete: odbory jsou ¢asto vice zvyklé na aktivni kampané nez
zkoumani a planovani.

e Myslenka tradi¢niho ¢lenstvi v odborech (tj. zastupovani ¢lent) je hluboce zakorenéna
ve vétsiné aktivnich, a dokonce radikalnéjsich mladych odborard, ale musime se
(znovu) naucit ,staré” moudro plvodnich organizator(: ,Nikdy nedélej pro pracujici
to, co mohou pracujici udélat pro sebe sami”.
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Krok 2 - Priprava

Béhem pripravné faze se pfriblizZime nasemu cilovému podniku. Tato faze zahrnuje spoustu
shromazdovani informaci.

Cile, ¢eho chceme dosdhnout?

e Ziskat detailni prehled o podniku (strategicky vyzkum)
e Ziskat detailni znalosti o pracovni sile, problémech, kterym zaméstnanci Celi a mozny
potencidl nebo o existujicich aktivistech (mapovani pracovist)

Akce, co je treba ucinit k dosaZeni cilt?

e Strategicky vyzkum—ziskat nasledujici informace:

o

O 0O O O O

O O O O O O O O

o

Obecné informace o cilovém zaméstnavateli

Korporatni strukture

Sektoru a produktech

Pracovni sile a odborech

Managementu

Politikach korporatni socidlni odpovédnosti, globalnich rdmcovych smlouvach,
filantropickych aktivitach a etickych zaznamech, image podniku
Historii

Strategii/planu rlstu

Financni situaci

Kontraktech a klientech

Zdravi, bezpecnosti a hygiené

Prostredi

Regulacnim/pravnim prostredi a pfedchozi shodé
Podnikatelskych vztazich cilového podniku
Slabych/zranitelnych strankach cilového podniku

e Mapovani pracovist—zjistit:

o

@)
@)
©)

zaméstnanost (kolik pracovnikl kde pracuje, jak se k nim dostat, kolik je
muz(/zen, stalych zaméstnanct /pfileZitostnych zaméstnancd,
rodak(/migrantd, atd.)

zavody a/nebo oddéleni

smény

potencialni aktivisty/pracovniky, ktefi jiz jsou ¢leny odbor(

e Navrhnout vlastni zmapovani podniku
e Kontrolovat postup

Lidé, jaci lidé/role jsou zapojeny?

e Pro strategicky vyzkum: vyzkumnik, centrdla odbor(, globalni odborova federace,
evropska odborova federace, evropska rada zaméstnancl

e Pro mapovani: (byvali) pracovnici cilového podniku, lokdlni odborové organizace

e Pravni poradce vaseho svazu (pro pfipad nutnosti)

e Funkcionar zodpovédny za sektor, ¢len ERZ nebo koordinator v sidle firmy



Zdroje, co je tfeba k provedeni akci?

e Dobry internet, telefon, fotoaparat, papir

e Vyzkumné dovednosti

Cas, jaky krok je tfeba ucinit jako prvni a jak dlouho bude trvat dokonceni akci?

e Obé hlavni aktivity Ize realizovat paralelné, casovy plan zavisi na kapacité (1-2 mésice)

Rizika a feSeni, jakd jsou moznd rizika a jakd jsou Feseni ke sniZeni jejich pravdépodobnosti a

dopadi?

Rizika

SniZeni dopadu prostfednictvim

Shromazdéni pfilis mnoha informaci
muUze znesnadnit rozhodnuti, které
informace jsou dulezité

Systematicky pfistup a pokracovat
v zaméreni na informace, povazované za
dalezité

Pravni konflikty (obvinéni z podnikové
Spiondze)

Zadné vefejné uchovavani dat, pouze
chranéné prostredi (cloud), podpora
pravniho poradce svazu

Poruseni ochrany osobnich dat

Zadné vefejné ukladani dat

Doporuceni: nékteré dobré rady k uspésnému dokonceni tohoto kroku.

e Spousta informaci o cilovém podniku je verejnych. Nadnarodni spolecnosti nebo
kotované spoleénosti jsou povinny zverejiiovat vyrocni zpravy.

e Nezapomente, Ze nedélate vyzkum pro vyzkum: soustfedte se na uzite¢né informace.

e Spolupracujte s odborovou siti, vas funkcionar zodpovédny za sektor je
pravdépodobné odbornikem na tuto spolecnost.

e Dalsi tipy naleznete v privodci v ¢asti jak provadét prizkum spoleénosti/podniku.




Jak provadét vyzkum podniku

Vyzkum je zakladnim nastrojem pro navrhovani strategickych organizacnich kampani. Znalosti
jsou zbrani pro budovani sily odbort. Proto je nezbytné mit dobry pfehled a podrobné znalosti
o spolec¢nosti/podniku, kterou chcete organizovat.

NeZ zaCnete provadét vyzkum v konkrétni spolecnosti, musite nejprve védét, co hledate.
Vyzkum zacinate jinak, pokud je vasim cilem lokalni podnik, nez pokud jsou to napfiklad vSichni
dodavatelé jedné znacky nebo vSechny spole¢nosti v urcitém odvétvi nebo regionu.

V pripadé lokalniho podniku zjistéte, co déla, komu dodava a kdo jsou jeho zdkaznici. Mistni
tisk, ¢lenové mistni komunity a socidlni média (kam mohou pracovnici zasilat informace o
svém pracovisti) jsou dobrymi misty, kde zacit. V zavislosti na zemi mohou byt informace o
spolec¢nosti dostupné prostfednictvim registracnich podnikovych databazi.

Pokud cilite na vSechny dodavatele znacky, pak zac¢néte s matefskou spolecnosti. Velké
mnozstvi informaci o spolecnosti, pracovnich podminkdch a jejim dodavatelském fetézci mize
byt k dispozici online, napfiklad na webovych strankach industriAll Europe nebo IndustriALL
Global Union.

V obou pripadech je prfesnost Udajli zasadni. Je dllezité krizové ovéreni dat, vyuZivat
alternativni zdroje informaci.

Zdroje informaci:

e Podnikovd web-stranka: Web stranka ¢asto poskytuje mnoho informaci (management,
vyrobky, zdvody, Cisla)

e Web stranky znacek. Znacky Casto publikuji seznam svych dodavatelll na svych

strankach. Nékteré priklady:
ASOS: www.asosplc.com/corporate-responsibility/our-products/our-supply-
chain
Benetton: www.benettongroup.com/sustainability/sustainable-supply-
chain/supplier-list-map
C&A: http://sustainability.c-and-a.com/supplier-map
H&M: https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-
resources/resources/supplier-list.html

e Wikipedie: Dobry zdroj pro nalezeni web stranky, dobry prehled o historii podniku

e Vyrocni zprava: Kvalita informaci zavisi na velikosti podniku. Pokud je zprava dobra,
poskytuje informace o zisku, zadluzeni, dcefinych spole¢nostech, podnikatelském
modelu, rozdéleni podnikani. Pamatujte, nejvice informaci bude k dispozici vidy o
skupiné v domaci zemi. Mnoho zemi ma online databaze, které muizete konzultovat
nebo muzZete poZadat podniky, aby tyto zpravy na svych strankach zverejnily.
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Registr podnik(: Informace o managementu, akcionafich, ucelu podnikani, historii,
¢lenech. Pamatujte, Ze musite ovéfit, zda existuje online databaze registrace podniku
v domovské zemi skupiny.

Web stranky zdkaznik( a partnert podniku: je uzite¢né chapat podnikatelské
prostiedi a zavislost vaseho cile.

Zkuste googlovat (samozifejmé ano, ale budete prekvapeni!). Zkuste rovnéz Google
News/novinky ve vasem jazyce a v angli¢tiné, abyste zjistili, jaké je pokryti podniku

tiskem.

Databaze Hoover o podnikatelskych udajich a datech: www.hoovers.com

Zameéstnavatelské asociace: vyuZijte web stranky a prfimé kontakty ke zjisténi vice
informaci o siti vaseho cile a zjistéte, zda se cil samotny povazuje za socidlniho partnera

Lokalni tisk: zde naleznete informace o sporech, soucasnych lokdlnich investicich,
vztazich k cilovému podniku, vlastnicich a feditelich vici lokdlni komunité, a mensi
detaily, které by vdm mohly jinak uniknout.

Kanaly socidlnich médii: budte vidy opatrni, pokud jde o pfesnost obsahu a radéji vse
dvakrat ovérte. Nicméné tento zdroj je uzitecny pro nalezeni vice informaci o pracovni
sile a o tom, jak se management presentuje na verejnosti.

Za ucelem zjisténi vice informaci o zakladnich pracovnich pravech, o situaci v sektoru, v dalSich
zemich a vladnich a mezindrodnich organizacich, které mohou byt relevantni pro vasi kampan,
mohou napomoci nasledujici internetové stranky:

Mezindrodni organizace prace (ILO)
o Domovska stranka: www.ilo.org
o Mezinarodni pracovni standardy: https://www.ilo.org/global/standards/lang--
en/index.htm
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD)
o Domovska stranka: www.oecd.org
o Voditka pro nadnarodni spole¢nosti:
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/

Evropska unie
o Domovska stranka: www.europa.eu/european-union

Rovnéz byste se méli podivat na stranky:

Ministerstva prace ve vasi zemi
Narodni statisticky urad
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A nakonec je tfeba hovofit s ostatnimi odborovymi svazy nebo organizacemi plsobicimi
v dané oblasti nebo sektoru, a konzultovat nasledujici zdroje industriAll European Trade
Union a IndustriALL Global Union, které mohou byt uzite¢né:

e Ke globalnim ramcovym smlouvam: http://www.industriall-union.org/global-
framework-agreements

e Informace IndustriALL Global Union: http://www.industriall-union.org

e Informace industriAll European Trade Union: https://news.industriall-europe.eu
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Krok 3 - Budovani zakladny

Cile, ¢eho chceme dosdhnout?

Organizovat komunikaci s pracovniky
Vybrat problém, zjistit, co je hlavnim problémem / obavou pracovnikl v kazdodenn

im

pracovnim Zivoté, a rozhodnéte se se svym tymem, co je Ustfednim problémem a jaky

problém vyuZijete k formulaci svého poZzadavku.

Najit a integrovat aktivisty, zejména z vice marginalizovanych skupin (Zeny, mladi lidé,

prileZitostni nebo nejisti pracovnici)

Budovat spojenectvi s ob¢anskou spolecnosti, dalSimi odbory, politiky a kontakty

s médii
Vypracovat strategii pro jedndni se zaméstnavatelem a budte pfipraveni
vyjedndvani

Akce, co je treba ucinit k dosaZeni cilt?

Zjistit kde se pracovnici pravidelné schazeji (autobusova zastavka, kavarna, bar), k
Ziji, kde je mUzZete kontaktovat

na

de

Mluvit s pracovniky: komunikace jeden na jednoho (viz privodce konverzaci jeden na

jednoho)

Vést si zaznamy o komunikaci jeden na jednoho

Identifikovat aktivisty a formovat skupiny aktivist(i = organizaéni vybor
Kontaktovat spojence v obcanské spolecnosti/ dalsi svazy, politiky, a média
Kooperovat s odborovymi vyjednavaci, pokud jde o vztahy se zaméstnavateli
Kontrolovat postup

Lidé, jaci lidé/role jsou zapojeny?

Hlavni organizator
Organizatofi

Aktivisté (lokalni pracovnici)
Vyjedndavadi vaseho svazu

Zdroje, co je potieba k provedeni akci?

Cas

PC, papir, internet

Moznost pravidelné se schazet s pracovniky
Sitovani (osobné a pres kandly socialnich médii)

Cas, jaky krok je tfeba ucinit jako prvni a jak dlouho bude trvat dokonéeni akci?

Poté co zjistite, kde muzete komunikovat s pracovniky pfimo, je tfeba komunikovat
jeden na jednoho. Ddle najdete aktivisty a zformujete skupiny. Identifikujte nutnost
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vs v

Skoleni — potreby! Budovani zakladny je nejdelsi ¢asti kampané. Mdze trvat az 5

meésicua.

Rizika a feSeni, jakd jsou mozZnd rizika a jakd jsou Ffeseni ke sniZeni jejich pravdépodobnosti a

dopadi?
Rizika SniZeni dopadi prostfednictvim
PFilis mnoho mluveni a e Trénovat komunikaci jeden na jednoho
nedostate¢né naslouchani
pracovnikdm
ObtiZze nalézt pracovniky e Byt kreativni! Pracujici jsou rovnéz rodici, chodi

mimo podnik

nakupovat, cestuji. Znalost lokalni komunity a kde se
mohou pracovnici nachazet mimo podnik hodné
pomiuze.

Spatné zvoleny problém .

Budte opatrni a pfipraveni. Vyberte si problém,
ktery je: Siroce a hluboce pocitovany, Ize ho
dosahnout (vyhrat), stoji za ndmahu, ma za néasledek
skutec¢né zlepseni, inspiruje ¢leny, dava
zaméstnanclm pocit sily, je srozumitelny, vysila
zpravu managementu, ma jasny ¢asovy ramec,
pracuje pro vas, nerozdéluje osazenstvo, buduje
vedeni, pfipravuje pldu pro dalsi kampan, ziska
podporu komunity a buduje odborovou solidaritu

Doporuceni, nékteré dobré rady k uspésnému dokonceni tohoto kroku.

e Komunikace jeden na jednoho je zasadni. Vyuzijte ¢as na Skoleni v metodé 70 %

naslouchani a 30 % mluveni

e Skolte se ve: ‘strategickém naslouchani’
e Shirejte argumenty, proc€ jsou odbory feSenim
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JAK ZVOLIT PROBLEM - KONTROLNI SEZNAM

Ne kazdy problém je ,problém“ ve smyslu toho, Ze je to spravné téma pro kampan. Vybér
spravného problému je dllezity. PfecCtéte si, jaké jsou poZadavky na dobry problém, a poté
pomoci kontrolniho seznamu analyzujte, nakolik je vas problém vhodny pro organizacni
kampan. Nepftihlizejte k problému, pokud nespliiuje vSechny poZadavky. Misto toho pouZijte
kontrolni seznam k urceni, kde je vas problém slabsi, a pfemyslejte o tom, co mlzZete udélat a
jak jej mUZete zardmovat, aby vyhovoval poZadavkim. Nebojte se vyzkouset toto cviceni s
nékolika problémy a najit ten pravy.

Problém by mél:

¢ oslovit mnoho pracovnikt — nékdy si aktivisté vyberou problém, ktery je velmi dilezZity
pro urcitou skupinu. To vSak ostatnim ztéZuje pochopeni, pro¢ by se méli ke kampani
pFipojit (véeobecné pocitovany problém);

e byt dulezity pro pracovniky — néco o co se opravdu staraji (hluboce pocitovany);

e lze ho dosahnout/vyhrat — méli bychom mit $anci vyhrat. Nemélo by smysl zacit boj o
kterém vime, Ze ho nemlzZeme vyhrat.

e stoji za ndmahu: organizacni kampan vyZaduje Cas a energii a zahrnuje urdita rizika.
Lidé se pfripoji, pouze pokud si budou myslet, Ze problém stoji za to. Zkuste si
predstavit, jaky bude vysledek: stoji to za to?

o Toznameng, Ze by mél vyustit ve skutecné zlepSeni

e inspiruje ¢leny: predstava vitézstvi v této otazce by méla dat ¢lenim energii, napady a
dobrou naladu, aby to zvladli az do konce — nemél by to byt nudny ani marginalni

e dat pracovnikiim smysl jejich sily: Cisté pravni otazka se napriklad vétSinou resi
prostiednictvim pravnich krokd. Aktivni lidé jsou pravnici a funkcionati na plny avazek.
Nebude zahrnovat kolektivni akci jako zdroj sily pracovnik(. | kdyz je dllezité chranit
zakonnad prava, pravni zalezitosti nejsou nejlepSimi problémy, na kterych by se méla
stavét kampan.

e je jednoduchy k pochopeni: problémy by mély byt co nejjednodussi. Dvacet pét
raznych pozadavkd nemobilizuje. Vyberte jen nékolik dlilezitych a jasnych poZadavku.

o vyslete odkaz managementu: problém by mél byt jasné predlozen managementu
s tim, Ze pracovnici jsou pFipraveni zasadit se za sva prava.

e méjte jasny Casovy ramec, ktery bude fungovat: ne pfilis kratky — nebudete mit cas
pfipravit lidi na to, aby mohli jednat; ne pfilis dlouhy — lidé budou unaveni a zklamani
jiz pred dosazenim cile.

e nesmirozdélovat: problém nesmi vytvaret privilegia pro urcité skupiny, ani je od nich
odebirat a predavat je jinym.

e budovat vedeni: jednim zcili nasi kampané je, aby vice lidi pfijalo aktivni roli
v odborech. To znamen3, Ze problém by mél poskytnout prostor lidem zapojit se a
néco délat.

e pfipravit pidu pro dalsi kampan: organiza¢ni kampan nebude posledni kampani
v Zivoté odbor( — fakticky budou odbory vidy uvazovat brzy o dal$i kampani. Buduje
problém platformu, na zakladé niz, by mohla byt dalsi kampan mnohem ambicidzné;si?

e ziskat podporu komunity: silné odbory potiebuji silnou komunitu a dobré vazby na
ni. Musite byt schopni vysvétlit zastupcim komunity pro¢ by méli kampan podpofit.
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e budovat odborovou solidaritu: zvolte problém, ktery budou chdpat i ostatni svazy.
IdedInim problémem je ten, kolem kterého jiz dalsi odborové svazy jiz mobilizovaly,
takZe maiji pocit, Ze jste se pfipojili ke spole¢nému boji.
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Problém (Napiste ho sem)

Bude tento problém ...

Ano

Ne

Proé¢/Proé ne?

Siroce pocitovan

hluboce pocitovan

Ize ho dosahnout/vyhrat

stoji za namahu

vést ke skutecnému zlepseni

inspirovat cleny

poskytne pracovnikiim smysl jejich sily

je jednoduse pochopitelny

vysila vzkaz managementu

ma jasny casovy ramec, ktery pracuje pro

vas
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nerozdéluje

buduje vedeni

stanovi zaklady pro dalsi kampan

ziskal podporu komunity

buduje odborovou solidaritu
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Komunikace jeden na jednoho s pracovnikem: sedmi krokovy privodce
Pamatujte! Klicem je 70% naslouchani a 30% mluveni!

1. Uvod
e Predstavte se a stru¢né vysvétlete svou roli v odborech
e Vysvétlete diivod tohoto pristupu
e \ypracujte zpravu a budujte pracovni vztah
e Budte pratelsti a otevreni
= ‘Jsem zde, abych se predstavil, abyste védél, kdo jsem a jakd je moje role v odborech’

2. Ziskejte zakladni informace o pracovnikovi
e Projevte zajem o pracovnika a ptejte se na jeho praci a zajmy
e Pouzivejte oteviené otazky a aktivné naslouchejte
= “Jak jste nasel tuto prdci?” nebo “Co se stalo?’

3. Najdéte problémy
e Zjistéte, s jakymi problémy se pracovnik potyka
o Pokladejte oteviené otazky, aby pracovnik o svych problémech mluvil
= “Jak vidite véci zde v prdci?” nebo “Co si myslite o zméné pracovni doby?

4. Vzdélavejte o byti v odborech
e Mluvte o nékterych Uspésich ¢lent odboru, kterych dosahli, kdyzZ jednali kolektivné,
jako je treba vyreseni problému nebo zlepSeni zaméstnaneckych podminek
e Navrhnéte, jak by mohl byt vyreSen jeho problém prostrednictvim kolektivniho
pristupu
e Aktivné naslouchejte a odpovidejte na otazky

5. Domluvte se Ze ,,néco udéla“
e Nechte je, aby néco udélali,,s odbory” nebo se pripojili
e Takova aktivita mUZe zahrnovat dohodu, Ze se pracovnik zuc¢astni zasedani, podepise
petici, rozda néjaky odborovy materidl nebo vstoupi do odbora
e Budte pripraveni na namitky a odpovézte na né takovym zplsobem, ktery
s pracovnikem pohne

6. ,,Ockujte”
e Jak si myslis, Ze bude reagovat $éf?
e Proc?
= ‘Mohla by to byt tézka kamparn, proto musime drZzet pohromadé, aby to fungovalo’

7. Zavér
e Ukoncete osloveni pratelskym zplsobem, ktery necha prostor otevieny dalSim
kontaktlm.

e Méjte pripraveny zavér/ukonceni.

= ‘Dékuji za vds cas. Spolecné budeme schopni zménit pracovni podminky/zajistit lepsi
mzdy,” nebo ‘Je skvélé, Ze jste se rozhodl/la vstoupit do odbort. Uvidime se pristi
tyden.’
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Krok 4 - Konsolidace a spusténi
Ted' jiz mate:

e Nastavenou infrastrukturu kampané

e Shromazdéné informace o cilové spolecnosti/podniku prostfednictvim planovani a
vyzkumu

e Navazané kontakty a hovofili jste s pracovniky béhem faze budovani zakladny

Nyni jste pfipraveni pfipravit pracovniky na verejné spusténi organiza¢ni kampané/kampané
k problému.

V tento moment by lidé méli mit zajem a méli by byt informovani o problémech a méli by mit
pocit, Ze s tim musi néco udélat. Nyni je dllezité zajistit jejich zdvazky, tzn. Ze se zapoji a
diskutovat, jak bude kampan fungovat.

Ukolem organizatora je podpofit lidi organizovat se, nedélat véechno sam!
Cile, ceho chceme dosdhnout?

e Pripravte pracovniky na verejné spusténi organizacni kampané/kampané k problému
e Rozsifte zakladnu vasich aktivistd
e Rozvijejte aktivni odborare v organizatory/ aktivisty

Akce, co je tfeba ucinit k dosaZeni cilu?

e \Vypracujte pozadavek

e Informujte a komunikujte s pracovniky béhem kampané

e Motivujte pracovniky, aby se kampané zucastnili

e Pripravte eskalaci nebo/a koncentrovanou akci, kde ukazete svou silu konkrétnim
poctem (velky pocet ¢len, podporovatel()

e Spustte kampan: predstavte problém, predstavte pozadavek, ukazte silu odbor(

e Spustte zasedani organizacniho vyboru

e Zkontrolujte postup

Lidé, jaci lidé/role jsou zapojeny?
e Hlavni organizator
e Organizatofi
e Aktivisté (lokalni pracovnici)
Zdroje, co je potieba k provedeni akci?
e Materialy pro kampan v zavislosti na kampani (letdky, prospekty, odznaky, vlajky,

banner, tricka, pistalky, bubny....)
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Cas, jaky krok je tfeba ucinit jako prvni a jak dlouho bude trvat dokonceni akci?

e Jeden den aZ jeden tyden

Rizika a feSeni, jakd jsou mozZnd rizika a jakd jsou Feseni ke sniZeni jejich pravdépodobnosti a

dopadi?

Rizika

SniZeni dopadt prostfednictvim

Motivace pracovnik(i pokracovat v ucasti
na kampani klesa

e Zlacnéte s malou aktivitou a ziskejte
snadnou vyhru

o Komunikujte

e Zapojujte

e Budte demokraticti

e Budte dobrym motivatorem a
komunikdtorem

Tlak zaméstnavatele

e ‘Ockujte’ = trénujte, jak reagovat na
tlak
e Budujte solidaritu

Pracujici maji strach

e Promeénte strach v hnév

Doporuceni, nékteré dobré rady k uspésnému dokonceni tohoto kroku.

e Tento krok kampané je prvni otevienou aktivitou. MlzZete planovat, Ze probéhne
pouze v Urovni pracovisté, nebo verejné. Budte si védomi, Ze musite mit vidy

promysleny dalsi krok a byt pfipraveni.

e Vtomto kroku budete potifebovat od pracovnikid odhodlani a vytrvalost, proto se o né
postarejte! Budte s nimi a ukazte jim svou ochotu s nimi pracovat. Ukazte jim, Ze je to
jejich akce a Ze to bude jejich vitézstvi. Jste ,pouze” jejich podporovatel. Oni jsou

odbory!
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Krok 5 - Eskalace a vitézstvi

Hlavni myslenkou organizacni kampané a/nebo kampané k problému je, Ze ji musite eskalovat
tak dlouho, dokud zaméstnavatel odmita vase pozadavky. Aby byla kampan Uspésnd, musite
mit pfipravenou eskalacni strategii, ktera musi byt peclivé naplanovana. Jen malo kolektivnich
aktivit je Cisté spontdnnich, takZze planovani Uspéchu je nutnosti.

Cile, ceho chceme dosdhnout?

o Vitézné kampané
e Podpisu dohody se zaméstnavatelem
e Zvyseni ¢lenské zakladny

Akce, co je tfeba ucinit k dosaZeni cilu?

e Organizovat rtizné kolektivni akce, které se budou stuprovat

e Posilit odborovou organizaci, ziskat ¢leny

e Bojovat proti represim

e Mobilizovat podporu z venci

e Organizovat dopady na obchodni partnery, akcionare, zakazniky atd.
e VyfeSeni problému, oslava a podékovani podporovatelim!

Lidé, jaci lidé/role jsou zapojeny?
e Hlavni organizator
e Organizatofi
e Aktivisté (lokalni pracovnici)
e Odborovi funkcionafi
e Vnéjsi podporovatelé
e Tisk/média
Zdroje, co je potieba k provedeni akci?
e \ydrZ a motivace
e Tisk/PR experti
e \Vyjednavadi

Cas, jaky krok je tfeba ucinit jako prvni a jak dlouho bude trvat dokonéeni akci?

e Nezbytny Cas zavisi na eskalaénim planu a rezistenci zaméstnavatele
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Rizika a FeSeni, jakd jsou moznd rizika a jakd jsou Feseni ke sniZeni jejich pravdépodobnosti a

dopadi?

Rizika SniZeni dopadi prostfednictvim

Pracovnici maji strach e Proménte strach v hnév

Ignorance e Eskalujte kampan, vyuZijte povédomi verejnosti, vyuzijte

zaméstnavatele vasi sité, vyuZzijte globalni rdmcové dohody GFA (pokud
existuje), sdélte zaméstnavateli, Ze dobra kolektivni
smlouva opét nastoli socidlni smir

Odplata ze strany o Ujistéte se, Ze nebudete brzy Celit poruseni dohody,

zaméstnavatele diskriminaci hlavnich aktivist( nebo jinym formam
natlaku. Okamzité informujte vas odborovy svaz,
informujte industriAll Europe a/nebo IndustriALL Global
Union

Doporuceni, nékteré dobré rady k uspésnému dokonceni tohoto kroku.

Mnoho lidi si mysli, Ze se kampan skldada pouze z této faze. V kazdém pfripadé, pokud
jste dikladné nepropracovali predchazejici faze, nebude to fungovat. Potiebujete
prozkoumat informace a analyzovat je, vybudovat zakladnu aktivistl, pracovnici si
musi byt védomi a musi byt vzdélani v problematice a pfipraveni byt aktivni, aby ziskali
silu a vytrvali za U€elem dosazZeni vitézstvi.

Kromé veskerého stresu a obav, by to méla byt i zdbava!

Organizacni kampané jsou obvykle o uznani odbor(i a dosazeni prvniho seriézniho
vyjednavani o problémech, které nastaly. Kampan k problému je zamérena na to, ze
chceme problém vyresit. Any zlstaly oteviené dvere pro vyjednavani, musite tlak
stupnfiovat krok za krokem: po kazdém kroku musite dat zaméstnavateli Sanci vyresit
problém smirem. Povaha kompromisu, ke kterému eventudlné dospéjete, bude
uréena pripravenosti vasich ¢lenli bojovat za vic, a vasi kapacitou vyvijet dostatecny
tlak na zaméstnavatele. Rovnéz, mnoho ¢lent odborl se k eskala¢ni kampani pfipoji
snadnéji, nez kdyz se hned na pocatku vytasite s nejsilnéjsi zbrani. Lidé si musi
vybudovat vzdjemnou dlvéru mezi sebou a béhem kolektivni akce — proto je lepsi
zacinat s malymi akcemi a pokracovat k vétsSim.

Zaméstnavatelé maji ¢asto tendenci vydavat zlepseni pracovnich podminek nebo
narlst mezd za vlastni dobrou vili. Zajistéte, aby kazdy védél, Ze vitézstvi dosahli
pracovnici a jejich odbory!
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|ndustr| II

global union

YW @IndustriALL_GU
IndustriALL Global Union
@industriall_gu
info@industriall-union.org

www.industriall-union.org

SZindustriAll

EUROPEAN TRADE UNION

@industriAll_EU

IndustriAll Europe
@industriall_europe
info@industriAll-europe.eu

www.industriall-europe.eu
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