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Predgovor

Organizovanije i aktiviranje ¢lanova sindikata predstavlja klju¢ni faktor u izgradnji snage
sindikata. Sindikati moraju da regrutuju nove ¢lanove pa da ih aktiviraju i mobilisu kako
bi efikasno branili interese radnika.

Jak sindikat u stanju je da pregovara oko kolektivnih ugovora, oko unapredenja zarada
i uslova rada, u cilju obezbedenja sigurnog i zdravog radnog mesta i reSenja problema
kada do njih dode.

Stoga je pruzanje podrske sindikatima kako bi izgradili svoje kapacitete za organizovanje
i aktiviranje ¢lanova vazan zadatak za Evropski sindikat industriAll i Globalni sindikat
IndustriALL. To radimo kroz obuke i podrsku u Evropi i Sirom sveta, sa posebnim
akcentom na organizovanju i aktiviranju Zena, mladih i radnika migranata imajudi u vidu
osnazivanje nasih sindikata na lokalnom nivou kao glavni cilj.

Nase organizacije saradivale su na projektu ,Jacanje kapaciteta sindikata u jugoisto¢noj
Evropi u cilju unapredenja zarada i uslova rada u sektorima odece i obuce” uz finansijsku
podrsku Evropske unije.

Ukupno ima 600.000 radnika u tekstilnoj industriji u osam zemalja u regionu (Albanija,
Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Crna Gora, Severna Makedonija, Rumunija i
Srbija) medu kojima ima najvise Zena. Nase istraZivanje je pokazalo da one za poznate
globalne modne brendove rade sa veoma dugim radnim vremenom, a zaraduju malo.
Clanova sindikata ima malo i samo je nekoliko kolektivnih ugovora.

U takvom kontekstu hitno je potrebno raditi na izgradniji sindikalne mo¢i. To je jedini
nacin da svaki radnik bude u stanju da se bez straha uclani u sindikat, da mu kolektivni
ugovor pruzi zastitu i da mu se obezbedi zarada od koje moze da Zivi.

Nase organizacije posvecéene su upravo tome, kako u jugoistocnoj Evropi tako i u drugim
delovima sveta. Ovaj priru¢nik ima za cilj da pruzi podrsku i olaksa rad sindikata na
organizovanju hiljada radnika u buduénosti kako bi sindikati bili jaci.

Luc Triangle Valter Sanches
Generalni sekretar Generalni sekretar
Evropski sindikat industriAll Globalni sindikat IndustriALL







Sektor sirom svetai u
jugoistocnoj Evropi

Clobalizovani sektor

Kao i u ostalim industrijskim sektorima globalizacija je drasti¢no promenila industriju
tekstila, odece, koZe i obuce i donela ogromne promene u mestu i nacinu proizvodnje.
Proizvodnja je preseljena iz razvijenih u zemlje u razvoju, sto je znacajno uticalo na
zaposlenost. U tom sektoru radi oko 75 miliona ljudi Sirom sveta, medu kojima je najveci
broj zena. Sistem proizvodnje zasnovan je na mnostvu dobavljaca u razli¢itim zemljama
$to dovodi do ogromne konkurencije koja obara visinu zarade. Danas se najvedi deo
proizvodnje odvija u zemljama gde su zarade i uslovi rada losi. U ¢itavom tom lancu
snabdevanja uobicajeno je krsenje ljudskih prava i prava radnika.

Sektor tekstila, odece, koze i obuce zaposljava 600.000 radnika u jugoisto¢noj Evropi.
lako je usled restrukturiranja i privatizacije doslo do drasticnog smanjenja broja radne
snage u tom sektoru, i dalje je taj sektor znacajan za zaposljavanje u proizvodniji i ¢ini
znacajan udeo izvoza u doti¢nim zemljama.

Izmedu 70% i 80% izvoza odece i obuce iz jugoistocne Evrope izvozi se u Evropsku
uniju, uglavnom u Nemacku, Italiju i Austriju. Geografska blizina EU znaci krace rokove
isporuke, nize troskove transporta i lakSu komunikaciju sa trgovinskim partnerima.

Uslovi rada

Industriju karakteriu lo3i uslovi rada. Redovno se prijavljuju dugacka radna vremena
- ponekad bez nedeljnog odmora - lo3e plate, nedostatak redovnih ugovora o radu (ili
uopsSte nema ugovora) i opasni uslovi.

Plate su vrlo niske, daleko niZze od stvarne plate od koje se moze
ziveti. Prekovremeni rad cesto nije adekvatno placen.

Sta je to plata od koje
se moze ziveti?

U velikom broju zemalja u porastu su deciji i prisilni rad i duznicko
ropstvo u lancu proizvodnje. Mnogi radnici u sektoru tekstila,
odece, koZe i obuce trpe nesigurne, cak i opasne uslove. Izlozenost To je plata koja se zaraduje
otrovnim materijama, visok nivo buke i lose osvetljenje i ventilacija
su uobicajeni i ¢esto dovode do povreda i fabrickih pozara. Ovi
problemi se pogorsavaju u nastavku lanca snabdevanja gde je
nezavisni nadzor maniji i pritisak na cene i rokove isporuke vedi.

na jednom radnom mestu
i od koje radnik i njegova
porodica mogu da imaju
pristojan zivotni standard.
To znaci da imaju dovoljno

Pored niskih cena, svetski brendovi zahtevaju i kratke rokove
za troskove hrane, vode,

proizvodnje. Takode umeju da zahtevaju iznenadne promene

u dizajnu i obimu proizvoda, i da narucuju robu u poslednjem stanovanja, za obrazovanje,
trenutku bez prihvatanja povecanih troskova ili prilagodavanja zdravstvene usluge, prevoz,
datuma isporuke. Sve te neodgovorne politike prelamaju se preko odecu i druge osnovne

leda radnika. potrebe ukljucujudii

neocekivane dogadaje.

Modni trendovi se brzo menjaju: radi se sve brze i od dobavljaca
se zahteva brza i jeftina proizvodnja kako bi se iSlo u korak sa



Sektor Sirom sveta i u jugoisto¢noj Evropi

trendovima na trzistu. Pritisak novih tehnologija, kako na proizvodnom, tako i na
maloprodajnom planu poslovanja, osecaju pre svega radnici.

Zene ¢ine najveci deo zaposlenih u ovom sektoru, mada je udeo Zena ne$to maniji u
sektoru obuce. Vecina ovih Zena obavlja brze, repetitivhe zadatke kao $to su rezanje,
Sivenje i dorada odece. Sivenje ¢esto moze Ciniti preko dve trecine rada u fabrici.

Radnici se angazuju sa fleksibilnim ili kratkoro¢nim ugovorima na vrhuncu sezone i onda
bivaju otpusteni kada potraznja oslabi.

Organizovanost radnika u sindikat obi¢no je mala, $to otezava radnicima da se
suprotstave nesigurnim i nestandardnim uslovima rada. Zastrasivanje, uznemiravanje,
pritisak, pretnje poslodavaca, kao i nesvesnost radnika o osnovnim pravima na radu,
uti¢u na to da bude malo ¢lanova sindikata i da pokrivenost kolektivnim ugovorima
bude nedovoljna. To se Cesto radi tako $to se unesu izmene u zakon o radu, $to olaksava
zaposljavanje i otpustanje radnika.

Neprijavljeniradnici u sektoru odece i tekstila, ogromnaradna snaga u mnogim zemljama,
Cesto su nevidljivi - posebno oni koji rade u svojim domovima. Plac¢aju ih po komadu,
zaraduju vrlo malo, nisu placeni za prekovremeni rad i nemaju pravo na bolovanje.

Snaga brendova i maloprodaje

Globalnu proizvodnju i trgovinu u sektoru tekstila, odece, koze i obuée kontrolisu velike
multinacionalne korporacije. One deluju kroz proizvodne mreze ili lance snabdevanja
preko kojih narucuju i isporucuju specifikacije za svoje proizvode. Obi¢no pruzaju
detaljne specifikacije manjim dobavlja¢ima koji zatim proizvode odgovarajuce proizvode
tog brenda i isporucuju ih u lancu snabdevanja.

Globalni brendovi retko imaju sopstvene velike proizvodne kapacitete. Umesto toga, oni
se oslanjaju na konkurenciju izmedu manjih dobavljaca kako bi na taj nacin uticali na
smanjenje cena. To je glavni uzrok niskih plata u sektoru.

Brendovi zadrzavaju kontrolu nad dizajnom, oglasavanjem i marketingom kako bi zastitili
svoj imidz i identitet na veoma konkurentnom trzistu. Nivo kontrole je veci kod lon (lohn)
poslova koji podrazumevaju seéenje tkanine, krojenje i Sivenje proizvoda, gde brendovi
dobavljace snabdevaju ¢ak i tkaninama i drugim sirovinama.

Veliki globalni trgovci na malo postavljaju uslove u vezi sa onim $to treba da se proizvede,
sa brzinom i cenom proizvodnje. Oni sve aspekte proizvodnje drze pod strogom
kontrolom, dok u mnogim slu¢ajevima odgovornost za radnike koji proizvode odecu
prebacuju na kompanije koje su angazovali.

Sta je globalni lanac snabdevanja?
Modni brendovi i trgovci na malo nemaju fabrike i ne proizvode odecu koju prodaju.
Oni angazuju fabrike u zemljama sa nizim troskovima proizvodnje tako da citav niz

proizvodaca proizvodi njihove proizvode.

Lanac snabdevanja je slozena mreza medusobno povezanih dobavljaca. Sastoji se od
svih aktivnosti koje je potrebno sprovesti da bi gotov proizvod stigao do prodavnice:
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uzgoj sirovina, dizajn, proizvodnja, logistika i marketing. Lanac snabdevanja tekstilom
i ode¢om sve je komplikovaniji. U proslosti je kompanija dizajnirala komad odece,
proizvodila ga u sopstvenoj fabrici i prodavala ga direktno kupcu. Danas jedan komad
odece za veliki brend mogu da proizvedu mnogi dobavljadi, koji istovremeno proizvode
i odecu za druge brendove ili kompanije. Ovi dobavlja¢i mogu deo posla ugovarati

.....

samostalnim proizvodacima odece.

Ovakva situacija vodi ka podrivanju cena, jer se proizvodaci utrkuju ko ¢e ponuditi nizu
cenu za porudzbine maloprodajnih kompanija koje zahtevaju sve nize i nize cene i sve
krace vreme isporuke.

Sektor u jugoistoénoj Evropi

Sektor u jugoisto¢noj Evropi generalno je slican ostalim delovima sveta; losi uslovi rada
predstavljaju normu. Kao i drugde, veliki strani brendovi imaju tendenciju da ugovaraju
proizvodnju sa manjim dobavljacima, mada neki imaju svoje fabrike, a nekoliko lokalnih
kompanija ima i svoje brendove.

Kako funkcionise globalni lanac snabdevanja?

«
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Sektor Sirom sveta i u jugoisto¢noj Evropi

Dominantni proizvodni model u proizvodnji odece su lon (lohn) poslovi koji
podrazumevaju secenje tkanine, krojenje i Sivenje odece. Po pravilu, ova poslednja
faza ukljucuje i proveru kvaliteta pre isporuke kupcu. Prodavci na malo angazuju manje
dobavljace, ¢ime pocinje nadmetanje oko najnize cene. Ovi podizvodaci obi¢no dobijaju
i dizajn i sirovine od svojih klijenata i moraju se pridrzavati strogih pravila koja se odnose
na postovanje intelektualnog vlasnistva i kvaliteta, kao i strogih rokova. To su uglavnhom
mala ili srednja preduzeéa koja rade u regionima sa velikom koncentracijom drugih
proizvodaca.

Uopste, radnicima se ispla¢uje minimalna plata ili ¢ak i manje od toga. Mnogi imaju
mnogo prekovremenih sati rada koji premasuju zakonsku granicu bez adekvatne plate,
dok se drugima plac¢a minimalna plata samo ako rade dodatne sate i ispunjavaju svoju
proizvodnu normu. Fabrike se ¢esto nalaze u udaljenim podruéjima gde radnici nemaju
druge mogucnosti zaposljavanja.

Kolektivni ugovori, tamo gde uopste postoje, pregovaraju se na nivou pojedinac¢nih
fabrika. lako postoje neki, ali ne mnogi kolektivni ugovori na nivou pogona, gotovo da i
nema onih koji pokrivaju ceo sektor.

Cak i ako su neki sindikati dobro organizovani, ¢esto im nedostaju sagovornici na strani
poslodavaca sa kojima bi se moglo pregovarati. Ovo odsustvo udruzenja poslodavaca
oteZava ilionemogucuje pregovaranje o kolektivnim ugovorima koji bi pokrili ceo sektor
u nekoj zemlji. Takvi kolektivni ugovori pruzili bi vecu zastitu radnicima i zaustavili trku
do dna, 3to je opisano postavljanjem minimalnih standarda za ovu industriju Sirom

zemlje. Ugovori s viSe poslodavaca, poput onih dogovorenih u nekim podsektorima u
odredenim zemljama, retko postoje u sektoru tekstila, odece, koze i obuce u regionu.

Karakteristike sektora u jugoistocnoj Evropi

Radno intenzivan, ponavljajudi i brzi rad

Plate cesto kasne

Neplaceni ili neispravno uplaceni doprinosi za prekovremeni rad i socijalno osiguranje
Starenje radne snage

Opasno radno okruzenje

Godisnji odmor cesto nije u potpunosti odobren

Slabo sprovodenje zakona i neefikasna inspekcija rada

Nedostatak radne snage i malo mladih radnika
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Alati za unapredenje sektora

Na globalnom nivou razvijeni su alati i mehanizmi za promociju izgradnje snage sindikata
i poboljsanje uslova rada u ovom sektoru.

Globalni okvirni sporazumi

Kao odgovor na brzu globalizaciju kompanija i lanaca snabdevanja, svetske sindikalne
federacije razvile su strategije za unapredenje prava radnika u multinacionalnim
preduze¢ima i kod njihovih dobavljaca. Jedan alat koji podrzava ove strategije su
globalni okvirni sporazumi.

Globalni okvirni sporazumi pregovaraju se izmedu globalnih sindikalnih federacija (npr.
Globalni sindikat IndustriALL) i multinacionalnih kompanija. Oni utvrduju najbolju praksu u
oblasti sindikalnih prava, zdravlja, bezbednosti i prakse zastite Zivotne sredine. Oni takode
definisu principe kvaliteta rada Sirom globalnog poslovanja kompanije, bez obzira da li
ti standardi postoje u pojedinoj zemlji. Priznanje sindikata je sustina globalnih okvirnih
sporazuma, a svi sporazumi se nadovezuju na sve $to se odnosi na slobodu udruZivanja i
kolektivno pregovaranje u osnovnim konvencijama Medunarodne organizacije rada (MOR).

U globalnim okvirnim sporazumima kompanije su posvecene postovanju prava
radnika Sirom sveta, kako unutar svojih kéerki firmi, tako i preko svojih globalnih lanaca

Tsvetelina Milchalieva, predsednica KNSB Fosil, Bugarska

“Razgovarajuci sa poslodavcima, vladom i radnicima, shvatili
smo da u sektoru u Bugarskoj postoji toliko mnogo problema da
moramo voditi kolektivne pregovore. Mnogi mladi ljudi odlaze u
inostranstvo, a to vodi u probleme do kojih ¢e do¢i u buducnosti
kada nece biti dovoljno radnika za ovaj sektor.

Poceli smo da prenosimo poslodavcima probleme radnika,
posebno probleme sa niskim platama. Shvatili su da smo glas
radnika i zato su poceli da razgovaraju sa nama. Poceli smo sa
zajednickom kampanjom na nivou preduzeca i vlade, najpre
protiv sive ekonomije.

Zatim smo pogledali postojece globalne okvirne sporazume

kao model. Zeleli smo da pregovaramo o ne¢emu $to se ovde

u Bugarskoj moze primeniti na celu bransu. Uspeli smo da potpiSemo sporazum kojim se postavlja
minimalna plata na nivou grane koja je za 7% veca od zakonske minimalne plate. To je prvi korak, a
mislim da moZemo da postignemo mnogo vise.

Mnogo toga smo preduzeli da bismo dosli do ove tacke. Pokrenuli smo nacionalnu peticiju protiv
slabo pla¢enog no¢nog rada. Takode vodimo kampanju o nedavnoj izmeni zakona, $to znaci da se
prekovremeno racuna za mnogo duzi vremenski period pa radnici imaju mnogo duze radno vreme
bez dodatne zarade. To je nesto za $ta se nasi ¢lanovi zaista bore. Zalazemo se za izmene zakona kako
bismo zaustavili ovu zloupotrebu. To je velika nacionalna kampanja: zapocela ju je nasa federacija, a
sada se prosirila. Cilj nam je da sakupimo 100.000 potpisa kako bismo prisilili vladu da preduzme mere.
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Sektor Sirom sveta i u jugoisto¢noj Evropi

snabdevanja. Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje klju¢na su prava u
odrzivom lancu snabdevanja.

Globalni okvirni sporazumi takode sadrze zajedni¢ke mehanizme praéenja i reSavanja
sporova. Kao centralno nacelo, svako pitanje vezano za implementaciju globalnih
okvirnih sporazuma i / ili za slucajeve nepridrzavanja treba resavati na lokalnom nivou
u dijalogu izmedu ukljucenih strana. Ako se pitanje ne moze na zadovoljavajudi nacin
reSiti na lokalnom nivou, trebalo bi ga pokrenuti sa nadzornim telima koja su osnovana
kao deo sporazuma ili sa sindikatima potpisnicima i Globalnim sindikatom IndustriALL.

Otkrivanje lokacija dobavlja¢a od presudnog je znacaja za sindikate. Pod pritiskom
Globalnog sindikata IndustriALL i organizacija koje se zalazu za odgovarajuci tretman
radnika, sve vise i vise brendova sada na svojim vebsajtovima objavljuje detaljne
spiskove svojih dobavljaca i fabrika sa imenima i lokacijama i redovno ih azurira.
Nacionalni i lokalni sindikati mogu koristiti ove informacije da bi se obratili radnicima
u tim fabrikama i osigurali da se postuju standardi rada koji su sadrZani u globalnim
okvirnim sporazumima.

Tekstil i koza ne koriste se samo u sektoru odece i obuce vec i u drugim industrijskim
sektorima, na primer, za presvlake automobila. Nekoliko kompanija koje proizvode
presvlake za automobile u zemljama jugoisto¢ne Evrope su dobavljaci za globalne
proizvodace automobila koji su potpisali globalni okvirni sporazum sa Globalnim
sindikatom IndustriALL. U globalnim okvirnim sporazumima odredba o dobavlja¢ima
je od posebnog znacaja, jer se upravo u tim lancima snabdevanja naj¢esc¢e desavaju
zloupotrebe prava radnika.

Sindikati koriste globalne okvirne sporazume u svojim nastojanjima da organizuju i
aktiviraju ¢lanove sindikata u kompanijama dobavlja¢ima u cilju jacanja snage sindikata
(vidi primer Turske koji sledi).

Koje su osnovne konvencije MOR-a?

Sloboda udruZivanja — pravo na sindikalno organizovanje — MOR Konvencija br. 87
Efikasno priznanje prava na kolektivno pregovaranje — MOR Konvencija br. 98
Ukidanje svih oblika prinudnog rada - MOR Konvencije br. 29 i 105

Efikasno ukidanje de¢jeg rada— MOR Konvencije br. 138 i 182

Ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i zanimanja - MOR Konvencije br. 100 111

Ove konvencije 0 osnovnim pravima i principima obavezujuce su za svaku drzavu ¢lanicu MOR-a. Sve
drZave jugoistoc¢ne Evrope ¢lanice su MOR-a.

12
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Inicijativa ,Akcija-saradnja-transformacija (ACT)"

Inicijativa ,Akcija-saradnja-transformacija (ACT)" je inicijativa izmedu globalnih brendova
/ trgovaca na malo i Globalnog sindikata IndustriALL. Cilj te inicijative jeste transformacija
globalne industrije odece, tekstila i obezbedenje zarade od koje radnici mogu da Zive. To
je prvo globalno opredeljenje brendova da se zaloze za plate od kojih se moze Ziveti uz
ucesce svih relevantnih aktera - sindikata, poslodavaca i vlade.

Sloboda udruZivanja i pravo kolektivnog pregovaranja su u sredistu ove inicijative.
Obaveze brendova iz inicijative ACT su:

- Sprovodivi kolektivni ugovori na nivou industrije

- Stabilnost porudzbina

- Povezivanje zarada sa kupovnom praksom

- Mehanizmi za obezbedenje da dobavljaci isplac¢uju dogovorene zarade

Kolektivno pregovaranje na nivou industrije je klju¢ni instrument u inicijativi ACT. To
znaci da radnici u nekoj zemlji mogu pregovarati o svojim platama pod istim uslovima,
bez obzira na fabriku u kojoj rade i trgovce na malo i brendove za koje proizvode.
Povezivanje plata sa kupovnim praksama podrazumeva da isplatu dogovorene zarade
podrZavaju i omogucavaju odredbe ugovora sa globalnim brendovima i trgovcima na
malo. Kupovne prakse uti¢u na zarade i uslove rada. Ne samo cene, ve¢ i uslovi placanja,
vreme planiranja i isporuke moraju se uzeti u obzir.

Brendovi u sektoru tekstila koji imaju globalni okvirni sporazum sa Globalnim

sindikatom IndustriALL
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Sektor Sirom sveta i u jugoisto¢noj Evropi

sindikata u sektoru tekstila u Turskoj

Beks, Turska: Beks je veliki dobavlja¢ kompanija H&M i Tchibo
i zaposljava 2.000 radnika. MenadZzment te kompanije je 2017.
dao otkaz ¢lanovima sindikata u odgovoru na njihove pokusaje
da se organizuju i koristio je razli¢ite nacine zastrasivanja kako
bi sprecio rad sindikata. Radnici su poslati na nepla¢eno odsu-
stvo, a na njihovo mesto angazovani su podugovaraci. Globalni
sindikat IndustriALL pruzio je aktivhu podrsku radnicima i zah-
tevao od brenda da preduzme zajednicku akciju i da se pobrine
za to da menadzment prestane da sprovodi kampanju protiv
radnika. Nakon visenedeljnih intenzivnih razgovora i pritiska od
strane brenda, potpisan je protokol o resavanju konflikta. Proto-
kol predvida moguc¢nost da se otpusteni radnici vrate na posao.
MenadZzment je na kraju priznao sindikat kao legitimnog pred-
stavnika u konstruktivnom dijalogu. Okvirni globalni sporazumi
bili su od sustinskog znacaja i najvise su zasluzni za pobedu u
ovoj borbi.

Akar Tekstil: Kampanja za organizovanje i aktiviranje ¢lanova
sindikata pokrenuta je sredinom 2017. U to vreme kompanija
Akar tekstil zaposljavala je 1.500 radnika i proizvodila je za H&M,
Inditex i C&A. U ranoj fazi kampanje sindikat je ukazao na neka
ozbiljna krsenja prava radnika i na pritiske na radnike i odmah
je o tome obavestio brendove. Brendovi su zahtevali od me-
nadZmenta da prestane sa krsenjima i da ude u direktan i kon-
struktivan dijalog sa sindikatom. Formiran je odbor za socijalni
dijalog. U januaru 2018. potpisan je protokol izmedu kompani-
je Akar Tekstil i sindikata, sa Globalnim sindikatom IndustriALL
kao posmatracem. Zakljucen je kolektivni ugovor u martu 2018.
Globalni okvirni sporazum sa medunarodnim brendovima pred-
stavljao je znacajan pozitivan doprinos reSenju u toj situaciji.

Globalni okvirni sporazumi kao alat za organizovanje i aktiviranje clanova

Zbog kampanje koju je kompanija
vodila protiv sindikata, sindikatu
je zabranjeno da razgovara sa
radnicima. Nakon toga sindikat je
poceo sa radnicima da razgovara
kroz ogradu fabrike pa je kompanija
postavila paravan uz ogradu da
sindikalni predstavnici ne bi mogli
da stupe u kontakt sa radnicima.
Sindikalni predstavnici su onda
upotrebili kran kako bi se podigli
iznad paravana i obratili se
radnicima koristeci ozvucenje.

Bony Socks: Kompanija Bony Socks zaposljava 1.200 radnika i najvise proizvodi za dva brenda sa global-
nim okvirnim sporazumom - za H&M i Tchibo. Sindikat je u avgustu 2017. regrutovao veci deo radnika te
kompanije i podneo zahtev Ministarstvu da odobri zaklju¢enje kolektivhog ugovora. Tokom kampanje
za organizovanje i aktiviranje ¢lanova sindikata nije bilo ozbiljnijih reakcija poslodavca (nije bilo otkaza za
clanove sindikata, nije bilo pritisaka na radnike, itd.). Brendovi iz globalnih okvirnih sporazuma uspesno su
nadzirali proces. Ali poslodavac je ulozio Zalbu na davanje odobrenja za zaklju¢enje kolektivhog ugovora i
taj sudski proces trajao je vise od godinu dana. U novembru 2018. dve strane su mogle da zapoénu prego-

vore i zakljucile su ugovor u januaru 2019.

Zahvaljujudi globalnim okvirnim sporazumima i sindikatima u protekle dve i po godine u Turskoj je orga-

nizovano i aktivirano 15.000 tekstilnih radnika i oni su pokriveni kolektivhim ugovorima.



Sektor Sirom sveta i u jugoisto¢noj Evropi

Nekoliko brendova koji su deo inicijative ACT proizvode u jugoistocnoj Evropi. Primeri
uklju¢uju Arcadia Group, Bestseller, C&A, New Look, Next, Pentland, PVH i Primark.
Kao jedna od strana u inicijativi ACT, Globalni sindikat IndustriALL razvio je saradnju sa
ovim brendovima i ukljucio se u dijalog u dobroj veri. Ovo je dobra osnova za izgradnju
konstruktivnih industrijskih odnosa.

Na osnovu pristupa u inicijativi ACT, zajedno sa poslodavcima, sindikati u jugoistocnoj
Evropi trebalo bi da rade na uspostavljanju ili ponovnom uspostavljanju kolektivhog
pregovaranja na nivou cele industrije u sektoru tekstila, odece, koZe i obuce.

U sektoru u jugoisto¢noj Evropi postoje veliki organizacioni potencijal i dobre perspektive
za rast sindikata i sindikalne mod¢i. Pritisak da se povecaju plate i poboljsaju uslovi rada
radnika u sektoru nikada nije bio vedi.

Globalni sindikat IndustriALL potpisao je globalne okvirne sporazume sa oko 50
multinacionalnih korporacija, od kojih Sest sa velikim brendovima. To su Inditex (2007),
Mizuno (2012), H&M (2015), Tchibo (2016), ASOS (2017) i Esprit (2018). Kompanije za tekstil,
odecu, kozu i obuc¢u koje su potpisale globalni okvirni sporazum mogu obuhvatati
nekoliko brendova kao u slucaju Spanskog Inditexa i Svedske kompanije H&M. Ostali
globalni okvirni sporazumi su u izradi.

Vecina ovih brendova deo je inicijative ACT. ACT takode ima brendove iz jugoisto¢ne
Evrope.

Spisak globalnih okvirnih sporazuma mozete videti na vebsajtu Globalnog sindikata
IndustriALL: www.industriall-union.org/global-framework-agreements

‘O
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http://www.industriall-union.org/global-framework-agreements

Sektor Sirom sveta i u jugoisto¢noj Evropi

Brendovi i trgovci koji su ¢lanovi ACT inicijative
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Vodic u pet koraka za
kreiranje kampanje
sindikata i pobedu sa
kampanjom

.~ %

v /'l

? N
: /
VAR

Kako se koristi ovaj vodic

Ovaj vodic u pet koraka osmisljen je da vam pomogne da
prodete kroz korake potrebne za pripremu, organizovanje
i pobedu u uspesnoj kampaniji sa ciljem organizovanja i
aktiviranja ¢lanova sindikata u sektoru tekstila, odece, koze
i obuce. Koraci su popraceni dodatnim resursima, na primer,
kako se istrazuje firma, kontrolna lista za izbor prave teme i
kratak vodic¢ za vodenje razgovora u Cetiri oka sa radnicima.
Pomocu ikona lako mozete pronadi razlicite elemente za
pripremu u svakom koraku i zatim oznaciti svaku tacku kada
je to uradeno. Tako mozete lakSe pratiti svoj napredak.
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Korak 1
Pre kampanje

Ciljevi - Sta zelimo da postignemo

oooo 0O

Odluka sindikata da li ¢e organizovanje i aktiviranje ¢lanova biti osnovna aktivnost,
i ako da, koji ¢e resursi biti koriséeni

Utvrdivanje pocetnih osnovnih znanja putem korporativnog istraZivanja

Odluka o ciljnim sektorima / kompanijama za organizovanje

Razvoj strateSkog akcionog plana i plana terenske kampanje

Formiranje organizacionog tima

Akcije - sta treba uraditi da bi se ostvarili ciljevi?

Uverite svoj sindikat: sindikat se mora uveriti u neophodnost proaktivnog
organizovanja. Za uspesno organizovanje potrebna je podrska celog sindikata
Odaberite ciljnu kompaniju: procenite da li ¢e organizovanje biti izvodljivo u ciljnoj
kompaniji koju ste izabrali sa organizacionim timom, rukovodstvom sindikata i
aktivistima / ¢lanovima sindikata u kompaniji

Definisite sveobuhvatnu strategiju kampanje: razvijte glavne ideje i Sire obrise
kampanje

Planirajte terensku kampanju: detaljnije se informisite i budite svesni vremenskih
okvira i resursa koji su potrebni. Da biste procenili gde se nalazite u svom procesu
planiranja, moracete da izmerite napredak i identifikujete nedostajuce elemente
Formirajte tim: jasno utvrdite ko ¢e biti odgovoran za sta, dali je ljudima
potrebna obuka da bi mogli da ispune svoju ulogu i da bi uvideli da li nedostaju
vazne vestine / funkcije. U tim sluc¢ajevima morate razmisljati o tome kako da ih
obezbedite.

Ljudi - ko je ukljucen?

d
O
O
O

Tim organizatora

Rukovodstvo sindikata

Zaposleni u sindikatu

Clanovi sindikata / aktivisti na nivou fabrike




Korak 1: Pre kampanje

VI /00007
Resursi - Sta je potrebno imati da bi se mogle
sprovesti akcije? ..

Finansijski resursi (plate, putni troskovi, itd.)
Znanje/obuke

Ljudi

Materijal (brosure, flajeri, baneri, itd.)

oooOoad

YHHI7777077

J

Vreme - Sta treba uraditi prvo i koliko je vremena
potrebno da bi se obavile akcije?

O Vremenski okvir zavisi od posvecéenosti sindikata, vaseg tima i od cilja
0 Budite realni: ni Rim nije sagraden za jedan dan pa se tako ni fabrika ne moze
organizovati za nedelju dana

Y/ /000077
Rizici i reSenja - koji su to moguci rizici i koja su
moguca resenja kako bi se umanjila verovatnoéa
nastupanja rizika i njihov uticaj?

Rizik Umanjite uticaj

Rukovodstvo [0 Pomocu ,zastrasujuceg grafikona” objasnite da su sindikati
sindikata nije u tajnoj ili otvorenoj krizi i da gube ¢lanstvo i uticaj
uvereno u [0 Tradicionalni ,socijalni dijalog” se urusava

neophodnost O Mnoga radna mesta ostaju neorganizovana

proaktivnog O Clanovi su pasivnii/ ili se boje

organizovanja i O Pokrivenost kolektivnim pregovaranjem opada

aktiviranja ¢lanova

Nedostatak [0 Odaberite male ciljeve i radite na formiranju tima
kapaciteta

Nedostatak resursa [0 Odaberite mali cilj i zajedno sa rukovodstvom donesite
odluku o preusmerenju resursa

Nedostatak [0 Potrazite podrsku u svom sindikatu, u Evropskom sindikatu
ekspertize industriAll i Globalnom sindikatu IndusriALL kao i u ostalim
sindikatima u svojoj zemlji koji su zainteresovani za vas cilj,
pa ¢ak i kod nezavisnih istrazivaca. Identifikujte potrebne

obuke i organizujte ih

YHHI7777077



Korak 1: Pre kampanje

Preporuke - dobri saveti za uspesno obavljanje ovog
koraka

[0 Korak pre kampanje zahteva veoma detaljno i dubinsko planiranje koje moze trajati
duZe nego $to mislite: sindikati su ¢esto vise navikli da sprovode aktivnu kampanju
nego istrazivanje i planiranje.

[0 Ideja tradicionalnog sindikalizma (tj. zastupanje ¢lanova) duboko je ugradena
u vecinu aktivnih i ¢ak i radikalnih mladih sindikalaca, ali moramo (opet) nauditi
"staru" mudrost: "Nikada ne ¢inite za radnike ono $to oni mogu uciniti sami za
sebe”.

Zastrasujuci grafikon

\Clanarine i ostali prihodi

0 D

TroSkovi

N

“Planiramo da formiramo pet regionalnih or-
ganizacionih timova, jer su oni prisutniji na
lokalnom nivou i sposobni su da primenjuju
svoje znanje na ciljne kompanije u svom po-
dru¢ju. Svakoj kampanji su potrebna finan-
sijska sredstva tako da smo odlucili da 15%
od mesec¢nog prihoda sindikata izdvojimo za
ulaganje u kampanju za regrutaciju.”

»Organizovanje je vazno jer je radnicima po-
trebna pomo¢ tokom celog radnog veka, a

mi to mozemo uciniti potpisivanjem kolek- '
tivnih ugovora na nivou preduzeca. Imamo
dvostranu strategiju: za kompanije u kojima imamo ¢lanove angazujemo clanove da razgovaraju
licem u lice sa svojim kolegama. Kompanije u kojima jo$ nismo organizovani, obi¢no su u stranom
vlasnistvu i ne mozemo da im pristupimo. Dakle, gledamo kako mozemo da pristupimo radnicima
van kompanije kako bismo pronasli prve aktiviste.”

__”,







Korak 2
Priprema

U fazi pripreme priblizavamo se svojoj ciljnoj kompaniji. Ova faza podrazumeva mnogo
prikupljanja informacija.

(L
Ciljevi - sta Zelimo da postignemo
O Zelimo da steknemo detaljan uvid u kompaniju (stratesko istraZivanje)
O Zelimo da steknemo detaljna saznanja o radnoj snazi, o problemima radnika i o
potencijalnim ili postojecim aktivistima (mapiranje radnog mesta)
(L

Akcije - sta treba uciniti da bi se ostvarili ciljevi?

O Stratesko istrazivanje—prikupljanje sledecih informacija:
O Opstih informacija o ciljnom poslodavcu
O O korporativnoj strukturi
O O sektoru i proizvodima
O Oradnoj snazi i sindikatima
@)
@)

O menadzmentu

O politici korporativne drustvene odgovornosti, globalnim okvirnim
sporazumima, filantropskim aktivnostima i etickim postupanjima,
korporativnom imidzu

O istoriji kompanije

O strateSkom planu/planu rasta

O finansijskoj situaciji

O ugovorima i klijentima

O zdravlju, bezbednosti i higijeni

O uticaju na zivotnu sredinu

O pravnom okruzenju i prethodnom postovanju pravnih propisa
O poslovnim odnosima u ciljnoj kompaniji

O slabostima i jakim stranama ciljne kompanije

(ONoNoNONONONONONO)

L




Korak 2: Priprema

O Mapiranje radnog mesta—prikupite informacije o:
O zaposlenima (koliko ima zaposlenih, kako se moze dopreti do njih, koliko je

muskaraca/zena, koliko je stalno/povremeno zaposlenih, koliko je radnika iz

zemlje/koliko je migranata, itd.)

lokacijama i/ili odeljenjima

smenama

potencijalnim aktivistima/radnicima koji su ve¢ ¢lanovi sindikata

00O

O nacrtajte svoju mapu kompanije
O proveravajte napredak

Ljudi - ko je ukljucen?

Za stratesko istrazivanje: istrazivac, centrala sindikata, globalna federacija sindikata,
evropska federacija sindikata, Evropski savet zaposlenih.

Za mapiranje: (bivsi) radnici ciljne kompanije, lokalni sindikat(i)

Pravni savetnik vaseg sindikata (u slu¢aju hitne potrebe)

Vas poverenik, ¢lan evropskog saveta zaposlenih ili koordinator u centrali

ooo 0Od

Resursi - Sta je potrebno imati da bi se mogle
sprovesti akcije?

[0 dobar internet, telefon, kameru, papir
O istrazivacke vestine

Vreme - Sta treba uraditi prvo i koliko je vremena
potrebno da bi se obavile akcije?

[0 Obe glavne aktivnosti mogu se obavljati paralelno, vremenski period zavisi od
kapaciteta (1-2 meseca)

L

L

L

J
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Korak 2: priprema

Y97

v

L

Rizici i reSenja - koji su to mogucdi rizici i koja su
moguca resenja kako bi se umanjila verovatnocé¢a
nastupanja rizika i njihov uticaj?

Rizik Umanjite uticaj
Prikupljanje O Sistematskim pristupom i fokusiranjem na informaciju koja
prevelikog broja je prethodno identifikovana kao vazna

informacija sto
otezava donosenje
odluke o tome
koja informacija je

korisna

Pravni konflikti [0 Bezjavnog skladistenja podataka, podaci se skladiste
(optuzbe za samo u zasti¢enom oblaku, podrska pravnog savetnika
poslovnu Spijunazu) sindikata

Krsenje propisa [0 Bezjavnog skladistenja podataka

o zastiti licnih

podataka

Preporuke - dobri saveti za uspesno obavljanje ovog
koraka

O Mnogo informacija o ciljnoj kompaniji je javno dostupno. Transnacionalne
kompanije ili kompanije koje su na berzi imaju obavezu da objavljuju godisnje
izvestaje.

0 Nemojte zaboraviti da ne istrazujete samo radi istrazivanja: koncentrisite se na
korisne informacije.

[0 Saradujte sa svojom sindikalnom mrezom, vas poverenik verovatno je stru¢njak za
tu kompaniju.

Potrazite vise saveta u priru¢niku za sprovodenje istrazivanja o kompaniji.






Kako istrazivati kompanije u
sektoru tekstila

Istrazivanje je osnovno sredstvo za kreiranje strateskih organizacionih kampanja. Znanje
je oruzje za izgradnju snage sindikata. Zbog toga je klju¢no da imate dobar uvid i detaljna
saznanja o kompaniji u kojoj planirate da organizujete ¢lanove svog sindikata.

Pre nego $to zapocnete sa istrazivanjem odredene kompanije, prvo morate utvrditi Sta
trazite. Pocinjete sa istrazivanjem drugacije ako vam je meta lokalna kompanija nego ako su
u pitanju dobavljaci jednog brenda ili sve kompanije iz odredenog sektora ili regiona.

U slucaju lokalne kompanije saznajte $ta prave, kome isporucuju i ko su im kupci. Lokalna
Stampa, ¢lanovi lokalne zajednice i drustveni mediji (gde radnici mozda objavljuju o svom
radnom mestu) su dobra mesta za pocetak. U zavisnosti od zemlje podaci o kompaniji mogu
biti dostupni u bazama podataka o registraciji kompanija.

Ako su vam svi dobavljaci jednog brenda cilj, u tom sluc¢aju pocnite s matiénom kompanijom.
Dobra kolic¢ina informacija o kompaniji, radnim uslovima i njihovom lancu snabdevanja moze
se nadi na internetu, na primer, na vebsajtovima Evropskog sindikata industriAll ili Globalnog
sindikata IndustriALL.

Ne zaboravite da proverite slike na stranicama 13 i 16 kako biste videli da li brend ima globalni
okvirni sporazum sa Globalnim sindikatom IndustriALL ili je ¢lan Inicijative ACT.

U oba slucaja tacnost podataka je najvaznija. Vazno je unakrsno proveriti podatke, koristeci
alternativne izvore informacija.

Izvori informacija:

7 Vebsajt kompanije: vebsajt cesto pruza mnogo informacija (o upravi,
proizvodima, lokaciji, ciframa)

/7 Vebsajti brendova: Brendovi ¢esto objavljuju spisak svojih dobavlja¢a na svom
vebsajtu. Ovo su neki primeri:
ASOS: www.asosplc.com/corporate-responsibility/our-products/our-supply-chain
Benetton: www.benettongroup.com/sustainability/sustainable-supply-chain/
supplier-list-map
C&A: http://sustainability.c-and-a.com/supplier-map
H&M: https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/
resources/supplier-list.hntml

7 Wikipedia: dobar izvor za pronalaZenje vebsajta, dobar uvid u istoriju kompanije

/7 Godisnji izvestaj: kvalitet informacija zavisi od veli¢ine kompanije. Ako su
informacije dobre, one daju uvid u profit, dugove, kéerke firme, model poslovanja,
sektore kompanije. U mnogim zemljama postoje onlajn baze podataka u kojima
mozete potraziti informacije ili kompanije imaju obavezu da svoje izvestaje
objavljuju na svom vebsajtu.


https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/resources/supplier-list.html
https://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/resources/supplier-list.html

Kako istrazivati kompanije u sektoru tekstila

Evidencija kompanije: informacije o menadZmentu, o akcionarima, cilju
poslovanija, istoriji, filijalama. Ne zaboravite da proverite da li postoji onlajn baza o
registraciji kompanije u mati¢noj zemlji grupe

7 Vebsajti klijenata i poslovnih partnera kompanije: oni su korisni za
razumevanje poslovnog okruzenja i odnosa sa povezanim preduzec¢ima

7 Pokusajte da izguglate kompaniju: (to se, naravno, podrazumeva, ali iznenadili
biste se Sta se tu sve moze naci!). Isprobajte i google news pretragu na svom jeziku
i na engleskom kako biste videli Sta mediji izvestavaju o kompaniji

/7 Baza podataka o kompanijama: www.hoovers.com

7 Udruzenja poslodavaca: koristite vebsajtove i direktan kontakt kako biste saznali
$to vise o svom cilju i kako biste utvrdili da li se on smatra socijalnim partnerom

7 Lokalna sStampa: tu cete pronaci informacije o sporovima, o trenutnim
investicijama na lokalnom nivou, o odnosu ciljne kompanije, vlasnika i direktora
prema lokalnoj zajednici, a mozete pronadi i sitnije detalje o kompaniji koji bi vam
inace promakli

/ Drustvene mreze: kao i uvek, vodite racuna o ta¢nosti sadrzaja na drustvenim
mrezama i pazljivo proverite svaki sadrzaj. Ovaj izvor je, medutim, koristan za
pronalazenje vise infroamcija o radnoj snazi i nac¢inu na koji se menadZment
predstavlja u javnosti

Da biste saznali viSe o vasim osnovnim radnim pravima, situaciji u sektoru u drugim
zemljama i vladinim i medunarodnim organizacijama koje mogu biti relevantne za vasu
kampanju, sledece stranice bi mogle biti korisne

7 Medunarodna organizacija rada (MOR)

@® vebsajt: www.ilo.org

® medunarodni standardi rada:
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

7 Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD)
@® vebsajt: www.oecd.org

@ smernice za multinacionalna preduzeca: http://mneguidelines.oecd.org/
guidelines/

@® OECD Smernica za odgovorne lance snabdevanja u sektoru odece i obuce:
www.oecd.org/governance/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-
supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector-9789264290587-en.htm


http://www.hoovers.com

Kako istrazivati kompanije u sektoru tekstila

7 Evropska unija
® vebsajt: www.europa.eu/european-union

@ industrija tekstila i odece: https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/
textiles-clothing_en

@ industrija obuce
https://ec.europa.eu/growth/sectors/fashion/footwear/eu-industry_en

Trebalo bi da pogledate i vebsajt:

/7 Ministarstva za rad (ili nekog slicnog ministarstva) u svojoj zemlji

/7 Zavoda za statistiku
I konacno, pored razgovora sa ostalim sindikatima u tom podrudju ili sektoru, mogu vam
biti od koristi i slededi resursi iz Evropskog sindikata industriAll i iz Globalnog sindikata

IndustriALL:

7 O globalnim okvirnim sporazumima:
http://www.industriall-union.org/global-framework-agreements

/7 Informacije o sektoru na globalnom nivou:
http://www.industriall-union.org/textile-leather-garment-shoes-and-textile-

services

Z Informacije o sektoru u Evropi: https://news.industriall-europe.eu/p/tclf
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Korak 3
izgradnja baze

Ciljevi - sta zelimo da postighemo?

OO

Organizovanje komunikacije sa radnicima

Izaberite temu, saznajte Sta radnike najviSe brine/koji je njihov problem u
svakodnevnom radu i sa svojim timom donesite odluku o tome koja ¢e tema biti
glavna i Sta Cete koristiti kako biste formulisali svoj zahtev

Pronadite i integrisite aktiviste, posebno one iz marginalizovanih grupa (Zene,
mladi, povremeni ili prekarni radnici)

Udruzujte se sa civilnim drustvom, sa drugim sindikatima, politi¢arima i medijima
Izradite strategiju za rad sa poslodavcem i budite spremni za pregovore

Akcije - sta treba uciniti da bi se ostvarili ciljevi?

oo Oooo o O

Saznajte gde se radnici redovno sastaju (@autobuska stanica, kafi¢, bar), gde Zive, gde
mozete da ih kontaktirate

Razgovarajte s radnicima: komunikacija licem u lice (pogledajte vodi¢ za razgovore
licem u lice)

Vodite evidenciju o razgovorima licem u lice

Identifikujte aktiviste i formirajte grupe aktivista = odbor za organizovanje
Kontaktirajte svoje saveznike u civilnom sektoru, u drugim sindikatima, politicare i
medije

Saradujte sa sindikalnim pregovaracima za odnose sa poslodavcima

Redovno proveravajte napredak

Ljudi - ko je ukljucen?

oooagd

Glavni organizator
Organizatori

Aktivisti (lokalni radnici)
Pregovaradi iz vaseg sindikata




Korak 3: izgradnja baze

Y797

Resursi - Sta je potrebno da bi se sprovele akcije? oy
O Vreme . f
OO Kompjuter, papir, internet

[0 Mogucnost za Cesto sastajanje sa radnicima

0 Umrezavanje (li¢no i preko drustvenih mreza)

Y797

Vreme - Sta treba uraditi prvo i koliko je vremena
potrebno da bi se obavile akcije? )

[0 Nakon sto saznate gde mozete razgovarati sa radnicima direktno, potrebno
je obaviti razgovore licem u lice. Zatim pronadite aktiviste i formirajte grupe.
Identifikujte potrebe za obukamal! Izgradnja baze predstavlja najduzi deo kampanje
i moze da traje i do 5 meseci.

VI /00775
Rizici i reSenja - koji su to mogudi rizici i koja su
moguca resenja kako bi se umanjila verovatnocéa
nastupanja rizika i njihov uticaj?

Rizici Umanjite uticaj

Ako previse govorite [0 Radite obuke o razgovorima licem u lice
i ne slusate dovoljno

radnike

Poteskoce u [0 Budite kreativni! | radnici su roditelji, idu u kupovinu, kre¢u
pronalazenju se. Od velike je pomodi ako poznajete lokalnu zajednicu i
radnika izvan znate gde bi se radnici mogli pronaci izvan radnog vremea
kompanije

Pogresna tema [0 PaZljivo se pripremite. Odaberite temu koju vec¢ina duboko

oseca kao svoju, temu u kojoj mozete pobediti, za koju se
vredi zalagati, koja moze dovesti do pravih poboljsanja,
koja ¢e inspirisati ¢lanove, koja ¢e radnicima pruziti
osecanje da su snazni, koja je lako razumljiva, koja Salje
odredenu poruku menadzmentu, koja ima jasan vremenski
okvir koji vam odgovara, koja nece podeliti radnike, koja

e izgraditi vodstvo, koja ¢e postaviti osnov za sledecu
kampaniju, kojom ¢ete pridobiti podrsku zajednice i koja ¢e
pomoci da se izgradi solidarnost u sindikatu



Korak 3: izgradnja baze
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Preporuke - dobri saveti za uspesno obavljanje ovog
koraka

Komunikacija licem u lice je od sustinskog znacaja. Odvojite vreme za obuku u
tome kako se koristi metoda ,70% slu3aj, 30% govori”

Vezbajte ,stratesko slusanje”

Prikupite argumente zbog ¢ega je sindikalno udruZzivanje resenje.

Biljana i Biljana, radnice u kompaniji Golden Lady i ¢lanice IER
Nezavisnost, Srbija

Organizovati se u tekstilnom sektoru moze
biti tesko, ali to ne znaci da je i nemoguce.
Pre dve godine, grupa od samo tri radnice u
srpskoj tekstilnoj fabrici okupila se i odlucila
da formira sindikat. One su posvetile
vreme i energiju iz svog uzurbanog Zivota
kako bi prosle kroz proces istrazivanja i
potom prijavile sindikat svoje kompanije u
ministarstvu.

Nakon $to su obavile papirologiju, krenule

su jako dobro i u¢lanile 200 ¢lanica i ¢lanova u prvih devet meseci. Prve je bilo najteze regrutovati.
Nisu smele da razgovaraju o sindikatu tokom radnog vremena, a pauze su im bile prekratke i nisu
imale vremena da se pribliZze koleginicama i kolegama. Zato su zapocele sa upoznavanjem manjih
grupa radnica i radnika u lokalnom kafi¢u. Potpredsednik granskog sindikata takode je nekoliko puta
dolazio da objasni radnicima kako funkcionise sindikat. Razgovarali su, upoznavali se i stekli poverenje
svojih koleginica i kolega.

Radnice druge fabrike iste kompanije videle su ¢lanak o novom sindikatu i odlucile da se Zele
organizovati. Mislile su da ¢e biti lakSe, posto se vec pri¢alo o novom sindikatu. Medutim, bilo je tu
dosta posla: radnice su uglavnom mlade Zzene i one obi¢no ne znaju $ta je sindikat. Strpljivo radedi na
razgovorima sa svojim koleginicama u malim grupama, do sada su pridobile preko stotinu ¢lanova i
rade zajedno sa koleginicama u drugoj fabrici. Komuniciraju koristeci aplikacije za razmenu poruka i
ne donose odluke bez medusobnog dogovora.

Kada su se dovoljno osnazile, rukovodstvu su se obratile uz pomoc svog granskog sindikata. Pretnja
pozivom inspektorata za rad naterala je Sefove da ih paZljivo saslusaju. Ranije se radno vreme zena nije
pravilno obrac¢unavalo, sto je rezultiralo time da nisu dobijale odgovarajuci broj slobodnih dana. Sindikat
je ovo resio i obezbedio oglasnu tablu u dva pogona na kojima su postavljali informacije o sindikatu.

Jos uvek pregovaraju - njihov naredni zahtev je kancelarija sindikata na licu mesta, kako bi mogle da

dopru do veceg broja radnika. Ali koristeéi svoju snagu koja je sadrzana u broju ¢lanova sindikata, ve¢ su
postigle pravi dobitak za radnike koje predstavljaju, $to nije loSe za sindikat koji je mladi od godinu dana.
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KAKO ODABRATI TEMU -
KONTROLNA LISTA

Nije svaki problem ,tema” u smislu prave teme za kampanju organizovanja i aktiviranja
¢lanova. Izbor prave teme je vaZan. Procitajte koji su uslovi za dobru temu, a zatim koristite
kontrolnu listu da biste analizirali koliko je vas problem pogodan za organizovanje.
Nemojte odbaciti temu ako ne ispunjava sve uslove. Umesto toga, koristite kontrolnu
listu da utvrdite gde je vasa tema slabija i razmislite o tome Sta moZete da uradite i kako
mozete da je formuliSete tako da ispuni zahteve. Nemojte oklevati da isprobate ovu
vezbu sa nekoliko tema dok ne pronadete onu pravu.

Teme bi trebalo da imaju sledece karakteristike:

[0 Trebalo bi da se obrac¢aju vecem broju radnika: ponekad aktivisti odaberu temu
koja je veoma vazna za odredenu grupu. Medutim, na taj nacin ¢e drugima biti jako
tesko da uvide zbog ¢ega bi oni trebali da se pridruze kampaniji (treba da je Siri krug
radnika oseca kao svoju temu);

[0 Dabudu vazne radnicima: to treba da bude nesto $to im je zaista vazno (Sto u
dubini duse osecaju kao vazno);

O Treba dabude moguce pobediti u toj temi: treba da imamo Sansu da pobedimo.
Nema mnogo smisla zapocinjati borbu za koju znamo da u njoj ne mozemo
pobediti

O Potrebno je da vredi angazovati se za tu temu: kampanja organizovanja i
aktiviranja ¢lanova zahteva puno vremena i energije i podrazumeva odredene
rizike. Ljudi ¢e vam se pridruziti samo ako veruju da je tema vredna toga. Pokusajte
da zamislite kako bi radnici odgovorili na pitanje: isplati li se baviti se time?

O To znaci da to angazovanje treba da dovede do realnog poboljsanja

[0 Da inspiriSe ¢lanove: zamisljanje pobede u toj temi ¢lanovima bi trebalo da da
energiju, ideje i dobro raspolozenje kako bi izdrzali do kraja — ne bi trebalo da bude
dosadnoi ili trivijalno

‘\
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Kako odabrati temu - Kontrolna lista

Da omoguci ¢clanovima da osete svoju snagu: Cisto pravne stvari reSavaju
se uglavnom pravnim potezima. Aktivni ljudi u tom slu¢aju su advokati i stalno
zaposleni u sindikatu. To ne podrazumeva kolektivnu akciju kao izvor snage
radnika. Stoga, iako je vazno zastititi prava radnika u pravnim oblastima, pravna
pitanja nisu najbolji izbor za organizovanje i aktiviranje ¢lanova.

[0 Da budu jednostavne za razumevanje: neka teme budu sto jednostavnije. Sa
dvadeset pet razlicitih zahteva neéete moci da mobiliSete ¢lanove. Odaberite
nekoliko vaznih, jasnih zahteva.

[0 Da salju poruku menadZmentu: odabrana tema treba jasno menadzmentu da
stavi do znanja da su radnici spremni da se bore za svoja prava.

[0 Daimaju jasan vremenski okvir koji vam odgovara: teme ne treba da budu
prekratke, jer u tom slucaju necete imati dovoljno vremena da podstaknete ljude na
akciju; ne treba ni da traju predugo, jer e se ljudi umoriti i razocarati pre nego sto
postignu cilj.

[0 Ne treba da stvaraju podele: teme ne treba da stvaraju privilegije za odredenu
grupu ili da oduzmu nesto jednoj grupi da bi to obezbedile drugoj.

[0 Da grade liderstvo: jedan od ciljeva vase kampanje jeste da postignete da vise
ljudi aktivno ucestvuje u radu sindikata. Stoga vasa tema treba da obezbedi prostor
za sve te ljude da ucine nesto i da se ukljuce.

[0 Da postave temelj za narednu kampanji: kampanja za organizovanje i aktiviranje
¢lanova nece biti poslednja kampanja u zivotu vaseg sindikata — u stvari, sindikati
stalno razmisljaju o svojoj sledecoj kampaniji. Da li se sa odabranom temom stvara
platforma kako bi slede¢a kampanja mogla da bude ambicioznija?

[0 Da pridobije podrsku zajednice: snaznom sindikatu potrebna je snazna
zajednica i potrebne su mu dobre veze sa njom. Morate biti u stanju da objasnite
predstavnicima zajednice zbog ¢ega bi trebalo da podrze vasu kampanju.

0 Da grade solidarnost u sindikatu: odaberite temu koju mogu da razumeju i drugi
sindikati. Idealna tema je ona oko koje su se ve¢ mobilisali drugi sindikati tako da
oni osecaju da se vi pridruzujete zajednickoj borbi.

B
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Kako odabrati temu: Kontrolna lista

Tema (zapisite je ovde)

Da li ¢e vasa tema imati sledece karakteristike? Zasto/zasto ne?

Da li e je Siri krug ¢lanova osecati kao svoju?

Da li ¢e je clanovi u dubini duse osecati kao svoju?
Da li ¢e biti moguce pobediti u toj temi?

Da li ¢e se rad na toj temi isplatiti?

Da li ¢e ona rezultirati realnim poboljsanjima?

Da li ¢e ta tema inspirisati ¢lanove?

Da li ¢e ona radnicima pruziti ose¢aj sopstvene snage?
Da li ¢e biti jednostavna za razumevanje?

Da li ¢e poslati poruku menadzmentu?

Da li ¢e imati jasan vremenski okvir koji vam
odgovara?

Da li nece unositi podele?

Da li ¢e graditi liderstvo?

Da li ¢e postaviti temelj za slede¢u kampanju?

Da li ¢e pridobiti podrsku zajednice?

Da li ¢e graditi solidarnost sindikata?







Komunikacija licem u lice
sa radnikom: Vodi¢ u sedam
koraka

Upamtite! Klju¢no je da bude 70% slusanja i 30% pricanja!

Uvod

Predstavite se i objasnite ukratko svoju ulogu u sindikatu

Objasnite razloge zbog kojih se obracate tom radniku

Radite na razvoju razumevanja i izgradite odnos

Budite ljubazni i otvoreni

"Tu sam da se predstavim kako bi ti znao ko sam i koja je moja uloga u sindikatu’

pOOOO

Prikupite osnovne informacije o radniku

Pokazite interesovanje za radnika tako sto ¢ete mu postaviti pitanja o posluio
njegovim interesovanjima

Koristite pitanja otvorenog tipa i sludajte aktivno

‘Kako ti se dopada posao?” ili “Sta se de3avalo u poslednje vreme?’

O ON

Pronadite teme koje ga brinu

Saznajte koje su teme od znacaja za tog radnika

Postavljajte pitanja otvorenog tipa kako bi radnik poceo da pri¢a o svojim
problemima

“Kako ti deluju stvari ovde na poslu?” ili “Sta mislis o promeni radnog vremena?”

g OO

Ispricajte radniku kako je to biti ¢lan sindikata
Pri¢ajte o nekim uspesima koje su ¢lanovi sindikata postigli zato Sto su uradili nesto
kolektivno kao 3to je neka pobeda u nekoj temi ili popravljanje uslova rada
PredlozZite kako bi problem tog radnika mogao da se resi kolektivhom akcijom
Aktivno sludajte i odgovarajte na pitanja radnika

oo o

Dobijte saglasnost za ucestvovanje u nec¢emu
Neka oni ucine nesto zajedno sa sindikatom ili postignite da se u¢lane

To bi mogla da bude saglasnost za dolazak na sastanak, za potpisivanje peticije,
deljenje sindikalnog materijala ili u¢lanjenje u sindikat

Budite spremni za prigovore i odgovarajte na prigovore tako da radnik bude
impresioniran

O oow



Komunikacija licem u lice sa radnikom: Vodi¢ u sedam koraka

6. Dajte radniku temu za razmisljanje

O Sta misli$ kako ¢e 3ef reagovati?

O Zasto?

2¥ ‘Ovo bi mogla da bude teska kampanja tako da moramo da se drZzimo zajedno kako
bismo uspeli’

7. Zavrsite razgovor

O Zavrsite razgovor na prijateljski nacin sa otvorenoscu za sledeci kontakt

[0 Unapred pripremite ono sa ¢im ¢ete zavrsiti razgovor.

2% ‘Hvala ti $to si imao vremena za ovaj razgovor. Zajedno ¢emo svakako moci da
promenimo uslove rada/ platu na bolje, ili ‘Sjajno je Sto si odlucio da se uclanis u
sindikat. Vidimo se sledece nedelje.
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Korak &
Konsolidacija i
pokretanje kampanje

Do ovog trenutka ve¢ ste:

O Postavili infrastrukturu kampanje
O Prikupili informacije o ciljnoj kompaniji kroz planiranje i istrazivanje
[0 Uspostavili kontakt i razgovarali sa radnicima u fazi izgradnje baze

Sada ste spremni da pripremite radnike za javno pokretanje kampanje o organizovanju
i aktiviranju ili o odredenoj temi.

U ovom trenutku trebalo bi da su ljudi zainteresovani i informisani o temama i da imaju
osecaj da moraju nesto da ucine. Vazno je da se sada pobrinete da oni budu posveéeni i
ukljuceni i da razgovarate o tome kako e se kampanja odvijati.

Zadatak organizatora je da pruzi podrsku ljudima kako bi se organizovali, ne da sve uradi
sam!

Ciljevi - sta zelimo da postignemo?

O Priprema radnika za javno pokretanje kampanje za organizovanje ili za odredenu
temu

O Sirenje baze aktivista

0 Razvoj aktivnih ¢lanova sindikata u organizatore/vode kampanje

Akcije - Sta treba uciniti da bi se ostvarili ciljevi?

Razvoj zahteva

Informisanje i komunikacija s radnicima tokom ¢itave kampanje

Motivisanje radnika da ucestvuju u kampanji

Priprema eskalacije ili/i koncentrisane akcije u kojoj ¢ete pokazati svoju snagu u
broju ucesnika

Pokretanje kampanje: predstavljanje tema, predstavljanje zahteva, pokazivanje
snage sindikata

Vodenje sastanka organizacionog odbora

Redovna provera napretka

oo 0O 0O0Oo0O0




Korak 4: Konsolidacija i pokretanje kampanje

Ljudi - ko je ukljucen?

[0 Glavni organizator
O Organizatori
O Aktivisti (lokalni radnici)

Y///00077070

Resursi - Sta je potrebno da bi se sprovele akcije?

[0 Odredeni materijali, u zavisnosti od kampanje (flajeri, brosure, bedzevi, zastavice,
baner, majice, pistaljke, bubnjevi...)

YII70000004
Vreme - Sta treba uraditi prvo i koliko je vremena

potrebno da bi se obavile akcije? /l
[0 Od jednog dana do jedne nedelje
Ll
Rizici i reSenja - koji su to mogudi rizici i koja su
moguca resenja kako bi se umanjila verovatnocéa |

nastupanja rizika i njihov uticaj?
Rizik Umanjite uticaj

Motivacija radnika [0 Pocnite nekom malom aktivnoscu kako biste dosli do lakih
da nastave sa pobeda
uces¢em u kampanji [0 Komunicirajte
se smanjuje O Ukljucite se
O Budite demokraticni
[0 Budite dobar motivator, komunikator

Pritisak poslodavca [0 Vezbajte svoje reakcije na pritisak
O Izgradite solidarnost
Radnici se plase [0 Pretvorite strah u ljutnju

YHHI0777077

v

Preporuke - dobri saveti za uspesno obavljanje ovog koraka

O Ovaj korak u kampaniji predstavlja prvu otvorenu aktivnost. Mozda ga planirate
samo na nivou radnog mesta ili javno. Budite svesni da uvek morate razmisljati
korak unapred i biti spremni

0 U ovom koraku trebace vam posvecenost i izdrzljivost radnika, pa vodite ra¢una
o njima! Budite uz njih i pokazite spremnost da sa njima radite u njihovo ime.

Pokazite im da je to njihova akcija i da ce to biti njihova pobeda. Vi ste samo njihova

podrska. Oni su sindikat!



L

L

L
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Korak 5
Eskalacija i pobeda

Glavna ideja za kampanju organizovanja i aktiviranja ¢lanova sindikata i / ili za kampanju
oko neke teme jeste da kampanju morate eskalirati dokle god poslodavac odbija vase
zahteve. Da bi kampanja bila uspesna, morate da imate strategiju eskalacije, koju treba
pazljivo isplanirati. Malo je kolektivnih aktivnosti potpuno spontano tako da je planiranje
uspeha obavezno.

Ciljevi - sta zelimo da postignemo?

O
O
O

Pobedu kampanje
Potpisivanje sporazuma sa poslodavcem
Povecanje broja ¢lanova sindikata

Akcije - Sta je potrebno uciniti kako bi se ostvarili
ciljevi?

OooOoOoonO

Organizovanje kolektivnih akcija koje ¢e postepeno eskalirati
Jatanje organizacije, regrutovanje ¢lanova

Borba protiv represije

Mobilisanje eksterne podrske

Organizovanje uticaja na poslovne partnere, akcionare, klijente, itd.
Proslavite sa svima koji vam pruzaju podrsku i zahvalite im se!

Ljudi - ko je ukljuc¢en?

OOoOoOooO

Glavni organizator
Organizatori

Aktivisti (lokalni radnici)
Zvanicnici iz sindikata
Spoljni podrzavaoci
Stampa/mediji




Korak 5: Eskalacija i pobeda

Resursi - Sta je potrebno da bi se sprovele akcije? oy

O lzdrzZljivost i motivacija . ’

O Struc¢njaci za Stampu/odnose sa javnoscu
O Pregovaradi

L

/

L

Vreme - Sta treba uraditi prvo i koliko je vremena
potrebno da bi se obavile akcije?

0 Koliko vremena je potrebno zavisi od plana za eskalaciju i otpora poslodavca

Rizici i reSenja - koji su to mogudi rizici i koja su
moguca resenja kako bi se umanjila verovatnocéa
nastupanja rizika i njihov uticaj?

Rizik Umanjite uticaj

Radnici se plase [0 Pretvorite strah u ljutnju

Neupucenost [0 Eskalirajte kampanju, koristite javnu svest, koristite svoju

poslodavca mrezu, koristite globalni okvirni sporazum (ukoliko ga ima),
objasnite poslodavcu da ¢e dobar kolektivni ugovor doneti
socijalni mir

Odmazda [0 Vodite racuna da ne dode do krsenja sporazuma, do

poslodavca diskriminacije protiv glavnih aktivista ili neke druge vrste

pritiska odmah nakon kampanije. Ukoliko do toga dode,
neodlozno obavestite svoj sindikat, obavestite Evropski
sindikat industriAll i/ili Globalni sindikat IndustriALL

Y/ /I//0007070



Korak 5: Eskalacija i pobeda

Mariana, fabrika odece u Resiti, Rumunija

»Pre nego $to smo imali sindikat, imali smo gru-
pu koja nas je predstavljala, ali nismo uvek bili u
mogucnosti da stupimo u kontakt sa njima. Dakle,
nije tu bas sve bilo u redu. | odlucili smo da pokre-
nemo sindikat: grupa Zena je preuzela inicijativu
i okupila se, razgovarale smo i formirale sindikat.

Zene Zele dobre uslove rada, da im se postuje rad-
no vreme, da mogu dovoljno da zarade za zZivot.
| onda smo, naravno, nastupili mi kao sindikat,
izneli zahteve zena pred upravu i tada su poceli
razgovori. Kod nekih stvari pristali smo na kom-
promise, kod nekih stvari su oni pristali na kom-
promise i tako smo nastavili dok nismo postigli
kompromis koji ¢e nas dovesti do toga da sve do-
bro funkcionise.

Na tome radimo ve¢ dve godine. | dalje postoje problemi, jo§ uvek ima posla. Ponekad nismo za-
dovoljni nekim stvarima, mozda ni menadzment takode nije zadovoljan nekim stvarima, ali polako
¢emo dodi do ravnoteze, koja na neki nacin ve¢ postoji.

Postignuta su poboljsanja u radnom vremenu, kada se radi o drzavnim praznicima ili poveéanim va-
ucerima za rucak, o bonusima koji su povecani. Istina je da su rasprave uvek teze kada je re¢ o novcu.
Ali na kraju, ipak imamo uspeha.

Sada postoji dijalog i to je vazno; Zene znaju Sta Zele i znaju da imaju nekoga ko ¢e im zastupati Zelje.

Medutim, nisu svi uvereni da je potrebno imati sindikat. Navikli su da sami rade na ostvarenju svojih
prava. Ali, na kraju, vrlo je tesko da svako pojedinacno izrazi svoje zelje. A ima i onih koji verovatno
oklevaju zbog straha koji je nekada postojao; bilo je straha od menadzmenta, ali svi oni moraju da
razumeju i, to je ono $to im kazem, da je ovo dijalog. Na kraju, nema potrebe za strahom, postoji po-
treba za dijalogom. Svi treba medusobno da se razumemo, ako ne kazemo nista i samo sumnjamo
u drugu stranu, nikada ne¢emo moci da postignemo nista dobro. Ali, ako jedni drugima kazemo Sta
mislimo, na kraju ¢emo posti¢i konsenzus.”
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Korak 5: Eskalacija i pobeda

Preporuke - dobri saveti za uspesno obavljanje ovog
koraka

O Mnogi ljudi misle da se kampanja sastoji samo od ove faze. Medutim, ako niste
pravilno radili tokom prethodnih faza, stvari nece funkcionisati. Potrebno je da se
vase informacije istraze i analiziraju, da se izgradi vasa aktivisti¢cka baza, radnici
moraju biti svesni i edukovani o problemima i spremni da se aktiviraju kako bi imali
snagu i izdrZljivost za pobedu.

Uprkos svih stresova i briga, trebalo bi da bude i zabavno!

Organizovanje kampanja obi¢no se odnosi na priznavanje sindikata i postizanje
prvih ozbiljnih pregovora o temama koja ste postavili. U kampanji na odredenu
temu zelite da odredeni problem bude resen. Da bi vrata bila otvorena za
pregovore, potrebno vam je da dodate pritisak korak po korak: nakon svakog
koraka, poslodavcu ¢ete dati Sansu da problem mirno resi. Priroda kompromisa koji
cete na kraju morati da postignete bi¢e odredena spremnosc¢u vaseg ¢lanstva da
se bori za vise i vaSom sposobnosc¢u da razvijete dovoljan pritisak na poslodavca.
Takode, mnogi ¢lanovi sindikata pridruziée se eskalacijskoj kampaniji spremnije
nego da ste odmah zapoceli sa svojim najja¢im oruzjem. Ljudi moraju da grade
poverenje u sebe i u kolektivne akcije - a to pomaze u razvoju akcija od manijih ka
vedim.

[ Poslodavci ¢esto imaju tendenciju da bilo kakvo poboljsanje radnih uslovaili
povecanje plata prikazu kao svoju dobru volju. Pobrinite se da svi znaju da su
pobedu osvojili radnici i njihov sindikat!
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Kontakt podaci sindikata ¢lanica u industriji tekstila, odece, koze i obuée u
jugoistocnoj Evropi

Kontakt podaci sindikata
clanica u industriji tekstila,
odeée, koZe i obuée u
jugoistoénoj Evropi

ALBANIJA

Nezavisni sindikat tekstila i lake industrije - SPILT/BSPSH
21 Dhjetorilsh Ndermarrja Gjeologjike

Tirana

Tel.: +355 682 139 880

E-mail: info@bspsh.org.al; spilt-al@hotmail.com

Sindikat radnika u lakoj industriji, zanatima i poljoprivrednoj
preradi/KSSH

Sheshi Garibaldi, 3 Ish Pallati Tekstilisti, Kombinat

Tirana

Tel.: +35 5 682034 411

E-mail: kananihajdar@gmail.com; tekstil@kssh.org; kssh@kssh.org

BOSNA | HERCEGOVINA

Sindikat tekstila, koze, obuce i gume u Federaciji
Bosne i Hercegovine - STKOG FBIH

Obala Kulina Bana 1

71000 Sarajevo

Tel.: +387 3321 3669

E-mail: stkogfbih@sssbih.com

Sindikat tekstila, koZze i obuce u Republici Srpskoj STKORS
UL. Srpska 32

78000 Banja Luka

Tel.:+387 51 214 347

E-mail: dankostkors@gmail.com; bskrbic@savezsindikatars.org;
bskrbic6@gmail.com



BUGARSKA

Federacija FOSIL/KNSB

1, Makedonia Square, Floor 9,

1000 Sofia

Tel.: +359 2 4010 433, +359 2 9877 016
E-mail: fnsolp@abv.bg

Federacija lake industrije/Podkrepa

35 Dragan Tzankov Str.

1125 Sofia

Tel.: +359 2 870 3916

E-mail: flp_podkrepa@abv.bg; r.marinova_podkrepa@abv.bg

HRVATSKA

Sindikat tekstila, obuée, koze, gume Hrvatske - TOKG
Trg kralja Petra Kreimira 1V/2

10000 Zagreb

Tel.: +385 1465 5131

E-mail: nenad.lecek@sindtokg.hr; ljubica.hosni@sindtokg.hr

CRNA GORA

Sindikat hemijske, farmaceutske i tekstilne industrije
Novaka Miloseva 29/1

81000 Podgorica

Tel.: +382 20 231 038; +382 68 011 800

E-mail: vidak.djuranovic@gmail.com; ivana.prnjat@gmail.com

SEVERNA MAKEDONIJA

Sindikat radnika industrije tekstila, koZe i obuée
Makedonije - STKC

Bul. 12-ta Makedonska udarna brigada -2 a

1000 Skopje

Tel.: +389 23 16 36 48
E-mail: stkc@on.net.mk



Kontakt podaci sindikata ¢lanica u industriji tekstila, odece, koze i obuée u
jugoistocnoj Evropi

RUMUNIJA

Federatia Sindicatelor - UNICONF
Boulevardul luliu Maniu, nr. 11, sector 6,

Bucarest

Tel.: +40 7 3429 7053

E-mail: uniconf@gmail.com; cjnastase@gmail.com

IndustriALL-BNS

Piata Vasile Milea nr3, Cladirea Sindicatelor, Etaj 4, Camera 1
Pitesti

Tel.: +40 21 3147507

E-mail: industriall.ons@gmail.com; icaunion@gmail.com

Federatia Lucatorilor din Industria Usoara Confpeltex
Blvd Eroilor nr 16

3400 Cluj Napoca

Tel.: +40 264 19 67 13

E-mail: confpeltex@gmail.com

SRBIJA

Granski sindikat industrije, energetike i rudarstva Nezavisnost -
IER Nezavisnost

Nusiceva 21

11000 Beograd

Tel.:+381 11 3306 770

E-mail: Winternational@ier-nezavisnost.rs;predsednik@ier-nezavisnost.rs;
sekretar@ier-nezavisnost.rs;

Samostalni sindikata tekstila, koze i obuée Srbije
Decanska 14/VI

11000 Beograd

Tel.: +381 11 3239 172

E-mail: radojko.jovanovic@sindikat.rs; jovanovic@sindikat.rs

Industrijski sindikat Srbije - ISS
Trg Nikole Pasica 3/5

11000 Beograd

Tel.: +381 11 2928 525 - 5

E-mail: office@industrijskisindikat.org
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